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N[ON M‘EQUES

MILIEU DE GAMME
2: 186 | 14 13 77 | 387 26 8¢ 100 26

HOTELS HOTELS HOTELS HOTELS HOTELS HOTELS HOTELS HOTELS HOTELS HOTELS

) (€4 H‘?‘ RO - . -l(yriad
AevAL GOLDEN SAROVAR n Kyriad TuLie DIRECT
HOTELS &RESORTS Campqnile INN

HAUT DE GAMME

TULIP TULIP HOTELS &

PREFERENGE LOUVRE
HOTELS
GROUP
] 4 43 8 INDE, ] O FRANCE, 27 a venir
PAYS PAYS PAYS CHINE AFRIQUE PAYS INDONESIE PAYS en 2019 PAYS
1663 hotels + 1080 hotels [l = 2 743 hotels grconus

IINJIANG INN
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1962 - 2018

PLUS DE

CHAMBRES
DANS

HOTELS

DANS

PAYS*

* Based on LHG Storecount & development, August 2018

EUROPE
78 HOTELS

Allemagne
Belgique
Bulgarie
Chypre
Espagne
France
Georgie
Italie
Malte
Pays Bas
Pologne
Portugal
Roumanie
Russie
Suisse
Turquie

AMERIQUE \_
DU SUD
12 HOTELS

Brésil
Cuba

AFRIQUE
26 HOTELS

Benin Maroc
Comores Nigeria
Egypte Tanzanie
Ethiopie  Tunisie
Ghana Ouganda
Kenya

31 HOTELS

Arabie Saoudite
Bahrein

Jordanie

Liban

Oman

Qatar

Etats Arabes Unis

ASIE
PACIFIQUE

40 HOTELS
Bangladesh
Chine

Corée du Sud
Inde
Indonésie
Kirghizistan

*, Taiwan, Chine
~ Thailande

DECEMBRE
2018



L’EXPERIENCE
GOLDEN TULIP

LES
FONDAMENTAUX

Lobby, Chambre, Restaurant,
Bar, Salle de sport
et de bien-étre,
Salle de reunion
et équipements pour
séminaire

MARQUEURS

Tandem, Bar a savons,
Jeu local impactant,
Expérience digitale,

Food truck, Séminaires

créatifs et installations

évenementielles

LE
PERSONNEL

Culture d’entreprise

Attitude des équipes

GOLDEN TULIP X

PLAYTIME. ANYTIME.

IDENTITE
DE MARQUE

Identité visuelle

EXPERIENCE
DIGITALE

GoldenTulip.com

Merchandising & supports

Application Signalétique interne

Réseaux sociaux & externe

Communication

DECEMBRE
2018



3 CONCEPTS
DE
RESTAURATION

CO

un salon de cafe
confortable

une brasserie
contemporaine

un restaurant
gastronomique
abordable

L' ATELHiR-~ o

DECEMBRE

2018



SELECTION
DES MEILLEURS
PLATS DANS
UN FORMAT
A EMPORTER

DECEMBRE
2018
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UN MONDE
~ D'OPPORTUNITES
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' KAZAKHSTAN RUSSIA
BELGIUM Q 9 A -
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. % d \
H -
amarkan: Sl leylng
1 \ ens .
‘/ o~ Lanzhou =
\ \\ Teheran Xi'an
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BATIMENTS 100 MILLIONS ART DEVELOPPEMENT DECEMBRE
ICONIQUES DE VOYAGEURS DE VIVRE ROUTE
EN CHINE CHINOIS D'ICI 2020 CHINOIS DE LA SOIE



Campariile

Créateurs de bons moments.




.2 UN RESEAU EN CONSTANTE CROISSANCE

S
ek gt
e

AUJOURD’HUI DEMAIN

R\ A \\

France | \‘?\\ \\

Espagne \ |
Angleterre NN 2

Pays Bas S D \&\\m ,

Belgique ﬁ‘§\\x\§\\ \\\\ AN = n
Luxembourg $§§@§\f\\\\\\\\\}“ ) N L
Allemagne \%‘\\‘\x‘\‘@%‘“‘\;\\%\\%&\f‘ N S

Pologne %\\\\ ) Skl MW

Portugal 26 641 \ \ S

Sl CHAMBRES \\\\\\\ S

Vietnam N “\ﬁ? DECEMBRE

2018




EXPERIENCE ARCHITECTURE

& DESIGN

A v
il 8
> P < -:“1\»
L)
IDENTITE " G 9aY  ATTITUDE
DE MARQUE Campanile BEIRRSARY  ousTAFF
&
P {%’_}' . ~ &7 (*, -
PR | 4
e 4
(X “.\ e
F&B L\ PLAN

i EXPERIENCE

ARCHITECTURE
& DESIGN

Chambres confortables
et fonctionnelles

Espaces communs :
Chaleureux-Ouverts-
Multifonctionnels

DECEMBRE
2018



S CHAMBRES
NFORTABLES & DESIGN

Wi-Fi++//Air conditionné//Duplication d’écran//Plateau de courtoisie//Draps de lit luxueux//Connectivité

Y

EERRRERERER

{0l
S.H1t0LL40

ot kA A

A Lo
L ABERERNRNNENE

* Pour un accueil
chaleureux,
"""" e nos chambres tout
l@%&‘, confort vous offrent

S une literie haut

de gamme,

des couleurs vives,
une salle de bain
élégante avec

des produits
francais et un acces

WI-FI a haut débit DECEMBRE
gratuit. 2018



EXPERIENCE -~ ARCHITECTURE
DIGITALE & DESIGN

ATTITUDE
DU STAFF

IDENTITE

DE MARQUE Campanile

Crambeurs ds bars ma e,

Simple, bon et de qualite,
Offres adaptees aux besoins
des hotels
DECEMBRE

2018




Offre 3 buffets

DES OFFRES Offre classique Offre 3 buffets « Buffet Show »
F&B SELON
LES BESOINS
DE CHAQUE
HOTEL

DECEMBRE
2018

Offre Offre Bar lounge Offre Bar lounge
Bar lounge + buffet + Brasserie
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UN RESEAU EN CROISSANCE

2000 - 20138

PLUS DE

16 700

CHAMBRES
DANS *

262 A

HOTELS

DANS

4

PAYS eV
2018
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2 OREILLERS
MEMOIRE DE FORME

o wxosid

ILS PEUVENT SE DETENDRE
DANS NOS CONFORTABLES

(A 1 N, i
3, ,’;
“g% =
_-— - DECEMBRE
2018
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FROZEN YOGURT
TOPPINGS EXOTIQUES

ET ENFIN

DECOUVRIR

DES SAVEURS

D’AILLEURS I
AVEC NOS ¢
OFFRES F&B

INTERNATIONAL
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ROYAL
TULIP

H

HOTELS &
PREFERENGE

\RQUES B

Louvre Hotels

GROUP

ICIPALES




4 QIS ‘ f‘ ROYAL TULIP .
[ HOTELS CHAMBRES




Les hotels 5 étoiles luxe
Royal Tulip sont

des domaines exceptionnels
R OYA L T U L I P dans des emplacements
extraordinaires, en centre-
ville ou dans less8

d'affaire

lIs offre 2s équipements
eléga luxueux,

des s¢ 2s hautement
personnalisés,

des commodités ultra-
modernes et un confort

de %rand Xe.

-

Dans. .un.o aine Roya
P, rien ewn
ou « ordinaire ».

Chacun est une porte
d’entrée dans un nouveau
monde de découvertes
et de rencontres
., personnelles enrichissantes.
> \Un endroit ou chaque
‘Nouveau contact offre DECEMBRE
la possibilité de créer 2018
n souvenir inoubliable.




HOTELS CHAMBRES




e £

Les hotels et suites
Tulip Inn offrent
un hébergement de qualité
sans complication, en toute
simplicite.
Situés a des endroits
PRATIQUES

Les chambres
sont CONFORTABLES

Les equipes
sont ACCUEILLANTES

Situés dans les centres-villes
et les quartiers d’affaires,
1ls se focalisent sur 1’essence
méme d’un S€jour réussi :
un hébergement décontracte,
convivial et fonctionnel,
ou le client peut
se ressourcer et se détendre.

» DECEMBRE

= B
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NOTRE
PROMESSE

UASSURANCE "
" DU CONFORT

A PRIX

RBORDABLE

Des hotels locaux

avec des standards

de qualite

Internationaux, o & 7

tOUjOU ) o v . T — » DECEMERE
a prix abordable v s |




L’ESSENTIEL POUR
UNE BONNE NUIT

HHHHH




BUDGET
L’ESSENTIEL

2

CLIENT MALIN

DECEMBRE
2018



DEPARTEMENT QUALITE & SERVICE CLIENT

3 POLES

| Service Client

Securité Alimentaire & Environnement

Périmetre : 800 hotels France + 400 hotels monde — 6 marques

LOUVRE
HOTELS
GROUP

05/02/18

32



DEPARTEMENT QUALITE & SERVICE CLIENT

ORGANISATION

CEO Louvre Hotels

Group

Pierre Frédéric ROULOT

Directrice Service Client

Sandrine GOSSE
[ ]

Chargée de

Qualité
[sabelle DUPONT

Chargé de
Service Client

Nicolas DOUCHE

Responsable Service

Client et
eReputation

Sébastien BORDIER

N

Chargée de
Service Client

Suzel AMLOUG

1 superviseur
5 conseillers

Responsable Securite

Alimentaire et
Environnement

Aurélie BARAULT

Camille POULENARD

LOUVRE
HOTELS
GROUP

DECEMBRE
2018



SECURITE ALIMENTAIRE & ENVIRONNEMENT

Nous définissons une politique
d'hygiene pour les marques afin
d'assurer la sécurité alimentaire
des clients.

Pour garantir le respect des Plan de Maitrise
procédures, nous effectuons

des audits de sécurité Sanilaire

alimentaire dans le monde

entier avec des laboratoires
indépendants.

TABLEAL DE CORRESPONDANCE HUILE;

2 800 audits hygiene / an en Europe e ' BANDELETTE

LOUVRE
HOTELS
GROUP

4000 prélevements d'échantillons
d’'aliment / an en Europe

Z bandas ddcolordes

Nous soutenons les hdtels qui : — 5 | nowsamsrasur
font face a une crise A ;
alimentaire
Nous fournissons des directives | G -3 o oo
de securite alimentaire pour all (o T SEPTEMBRE

2018
34

les menus (allergenes, dates
de péremption...)




Nettoyage et désinfection

Le nettoyage assure la propreté visible, la désinfection assure la

propreté invisible

L'efficacité des produits de nettoyage et de
désinfection dépend des facteurs suivants :

Température Concentration
de la solution

de la solution

Action
mécanique d’exposition

A A ne pas oublier Utiliser des lunettes et des gants de
protection lors de la manipulation des
¥ Tous les produits doivent étre produits de nettoyage (si nécessaire)
identifiés par une étiquette lisible
et conservés dans leur emballage
d’origine

Ne pas vaporiser un produit a
proximité d’aliments

Conserver les fiches Rincer toutes les surfaces apres
techniques de tous les utilisation de produits de nettoyage
produits

& & S . L
ROYAL  COLDEN ,.,,r!_ilh @ SARCMAR K)"”ﬂ‘! T[::L[r 'n - %* LQU\-EHOtEIS_

" PREMIERE
LEE Campanie mizm CLASSE GROUR

................

SECURITE ALIMENTAIRE
& ENVIRONNEMENT

Noftre responsabilité est d'assurer le respect

des reglements de sécurité alimentaire veillant

A ce gue notre personnel de cuisine soit bien informé
et formé.

Nous fournissons des ressources interactives
et conviviales couvrant les bases des directives
et des reglements en matiere d'hygiene alimentaire.

Notre eBook sur la sécurité alimentaire, notre formation
e-learning et nos affiches sont prévus pour étre utilisés
par les directeurs d'hotels et de restaurants pour former
leur personnel de cuisine.

.‘ Nous fournissons également des directives
' ' concernant le recyclage des déchets

-’ et I'impact environnemental des hotels
conformément a la réglementation.

LOUVRE
HOTELS
GROUP

SEPTEMBRE
2018
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Plan de Mailrise

REALISATION MAJEURES 2017-2018 ="

- Création du Plan de Maitrise Sanitaire
- Rédaction de I'etude HACCP e

- Création de modules de formation via notre plateforme SROUP
de formation Elearning (GENIUS)

Maitriser le risque sanitaire en

France et en Europe

http://ledesk.louvre-hotels.fr/ebook/Hygiene/index.html#12



REALISATION MAJEURES 2017-2018

- Réalisation d'un appel d’offres Laboratoire
- Application de nouvelles grilles d’'audit
- Mise en place d’audit de structure LOUVRE

HOTELS
GROUP

m) S '‘appuyer sur des prestataires de qualité

3500 audits hygiéne / an en Europe

4 000 prélevements / an en Europe
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PRIORITES STRATEGIQUES 2019

« Créer les procédures pour l'international

Standerds Gperating Procedures

STAFF HYGIENE
.
MEY SRR _ -

Thiz Good Hygiene: Procecure aim to define direct and indirect

contaminstions through hands, work ciothes, behavior and
worker's hest.

120°C

Ry

A1 the sAaft as to follow this hyziene procedure. LOUVRE
g Elnemzern, HOTELS
TR |

GROUP

R (0'CELE) ¢ iLRiaRE ‘ roceoas
R

1 Body hygiene
The bodyis an ideal piace ta micoarganisms’ development, becauss they can find hest and food there.

Many microorganisms five o our skin, hair, and also inside our mouth, nose and digestive fube system.

7’5 compased By 40 000 bilkions of c=ils, and carmy around 100 000 billions of microorganisms, wich is 40 mes the quanity of the
number of celis.

The body ygjeme i then inispendabie to avoid t2 scatter our micToorEANiTE around L and mainty dLring food maniustion.

Body hygjene is based ana series of daily st=ps, all of them aiming the maint=nance of body's hygiene, in order ko assur= a good
heaith. Besides: it aiso partidipntas in the Sght agsinst crossed contamination cauzed by the staff.

2 The right behavicr to adopt

i the kitchen :
* Oesnand tied badk hair.
*  Abgence of jewery [Fings, braceiet, piercing) which are potential sources of contarmination.
* Absence of perfume and make up.
+ Wil done shaving.
*  Cean and short cut nails, without fake nor vanish naiks.
* Work Sothes must be protected rside restrooms, and kept desn.

Louvre Hotels

T GRaur

*
é.g ratliee

MAITRISER LE RISQUE

SANITAIRE A L'INTERNATIONAL
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PRIORITES STRATEGIQUES 2019 _=an
\= =T

« Déployer un outil de formation : j
Elearning TN RS

« Développer / améliorer le suivi food
safety avec le laboratoire partenaire

pour la zone hors Europe
LOUVRE

HOTELS
GROUP

« Animer un réseau de référent qualité a
I'intfernational

MAITRISER LE RISQUE
SANITAIRE A L'INTERNATIONAL



