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Qui sommes-nous ?

XERFI XERFI
Yel:ld}le

Ce département offre les études Equipe dédiée aux études
réalisées par nos propres personnalisées. Ces travaux sont
experts, a notre initiative. congus en toute discrétion

Ces études sont accessibles et adaptabilité pour répondre avec
a l'unité, ou sous forme précision a vos besoins spécifiques.
d'abonnements a des conditions Nos moyens d’enquéte et d'analyse
avantageuses. permettent de vous livrer des

données et informations exclusives.




Quand faire appel a Xerfi Specific ?

Vos enjeux

Conjoncture & prévisions

= Disposer d'un suivi et d'un prévisionnel : o
régulier de vos KPIs. ( B e Vs . Préparer

.. . . Ml il
» Anticiper vos couts (matieres , ”

premieres, main d'ceuvre, etc.).

= |dentifier les risques ou les leviers
de croissance sur votre marché.

Etudes de marché & analyses d'impact

» Mesurer le poids de votre secteur
ou de votre profession.

= Estimer le potentiel de votre marché
et challenger votre business plan.

» Quantifier I'impact d'une réglementation
ou d'une fiscalité sur votre profession.

Diagnostics RH & études RSE

au mieux vos instances paritaires.

» Mesurer votre empreinte économique

et sociale dans les territoires.

Calculer votre performance RSE.

Analyses marketing & stratégiques

Capter et analyser les insights
de vos cibles.

= Diagnostiquer votre mix et orienter
vos stratégies de développement.

Benchmarker la concurrence et renforcer la

singularité de votre marque.



Quand faire appel a Xerfi Specific ?

Nos solutions

..,||:.|I.I-|l.|.='||||l =
Madlkdy il

Conjoncture
& prévisions

Barometres d'activité et

tableaux de bord.

Suivi de prix et index de
revalorisation tarifaire.

Notes de conjoncture et
rapports prévisionnels.

Etudes prospectives et

scenarios de long terme.

Rapports de branche et
diagnostics égalité
femmes/hommes.

Etudes de contribution
économique et sociale.

Barometres RSE.

Bilans carbone et analyses

de double matérialité.

Etudes de marché
& analyses d'impact

Etudes structurelles et
chiffres clés.

Analyses d'implantation et
de zones de chalandise.

Etudes de situation
économique et financiere.

Etudes d'impact.

Etudes exploratoires
quali/quanti.

Etudes usages et attitudes.

Bilans d'image et de
notoriéte.

Tests de concepts/produits.

Workshops d'innovation.



Au sommaire de cette intervention

PARTIE 1 - Restauration : les principaux ordres de grandeur et tendances clés

PARTIE 2 — Benchmark des leaders de la restauration : quels groupes sont les plus engagés ?

PARTIE 3 — Quelques cas concrets dans le secteur

TEMPS D'ECHANGES



Restauration : les principaux
ordres de grandeur et
tendances cleés
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Un marché a plus de 110 Md€ en France

RESTAURATION
Chiffre d’affaires : 110,6 Md€ (2023)
Nombre d’entreprises : 235 116 (2021)

. ) Traiteurs et autres services . )
Restauration commerciale Débits de boissons

CA : 84,3 ME (76,2%) de restauration (1 CA: 12,7 MdE€ (11,5%)

. o)
Entreprises : 183 464 CA: 13’6, MdE (12,3%) Entreprises : 35 984
Entreprises: 15 668

Hors champ de I'étude

. . Cafétérias ) )
Restauration traditionnelle Restauration rapide

46,6 M€ (42,1%) et autres libres services 36,1 Md€ (32,6%)

. 1,6 Md€ (1,4%) .
Entreprises : 95 231 ! ’ ;
P Entreprises : 349 Entreprises : 87 884

(1) Y compris restauration collective



La restauration : grande gagnante des 30 dernieres années

Poids de la restauration hors domicile dans la consommation alimentaire des ménages
Unité : % de la consommation des ménages en valeur
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Source : Xerfi, d'aprés INSEE



La France, pas un cas isolé, mais loin des USA et de I'Espagne

Poids de la restauration hors domicile dans la consommation alimentaire des ménages en Europe
Unité : % de la consommation des ménages en valeur
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Source : Xerfi, d'aprés Eurostat



RHD et petits commerces : les rares épargnés de l'alimentaire

Evolution du poids des principaux circuits sur la période 2018-2023
Unité : point de part de marché alimentaire

Restauration hors foyer N 2o
Commerces de bouche I ¢
Circuits courts o1
Commerce alimentaire spécialisé o1
Vente a distance 0,0
Circuits alternatifs 0,0
Commerce alimentaire généraliste vy
6 -4 -2 0 2 4

Source : Xerfi, d'aprés INSEE



Un report de la consommation vers les services

Evolution de la consommation des ménages en volume entre 2019 et 2024
Unité : point de part de marché alimentaire

Information-communication I 19%
Hébergement-restauration I 13%
Activités récréatives I 129
Consommation totale N 3%

Automobile -5% N

Alimentation -5% I

Textile -8% I

-15% -10% -5% 0% 5% 10% 15% 20% 25%

Source : Xerfi, d'aprés INSEE



Des objectifs ambitieux de décarbonation a horizon 2050

Objectifs de réduction des émissions de gaz a effet de serre de la France
Unité : émission de GES (hors puits de carbone) en MtCO,e

600

-2,5% par an

463 439
429 412
389 396 373
-4,5% par an
270
-5,9% par an
80
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Traitement et estimation Xerfi / Source : Citepa Ministére de la Transition écologique et solidaire (MTES)
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XE

Atteindre 1,5 kgCO,e par repas en 2030 et méme 1 kgCO,e a 2050

Objectifs en termes d'empreinte carbone pas repas d'un Francais pour étre en phase avec les accords de Paris
Unité : kgCO,e (équivalent CO,) / repas

3,0

2,5
-40% sur la période

2,0
-33,3% sur la période
1,5

1,0

0.5

0,0
2022 2030 2050

Traitement et estimation Xerfi / Source : Citepa Ministére de la Transition écologique et solidaire (MTES)
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La RHF représente un peu plus de 3% de I'empreinte carbone d'un Francais

Poids de l'alimentation dans I'empreinte carbone d'un Poids de la RHD dans I'empreinte carbone d’'un
Francais Francais
Unité : part en % Unité : part en %

23%

Source : Enquéte empreinte carbone, OpinionWay pour I'’ADEME, 2¢ trimestre 2023

XE
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Benchmark des leaders de
la restauration : quels

groupes sont les plus
engages ?
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En preambule, la panorama des risques RSE dans la restauration
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Les achats alimentaires, premier poste d’'émissions des restaurateurs

Poids de la catégorie « Achats de biens et services » dans les émissions de GES de 6 leaders de la restauration
Unité : part en % des émissions totales de CO,e

100%
85%
o,
80% 73%
60% 57% 55%
51% 51%
40%
20%
0%
Burger King France Léon Fish Brasserie Elior Restauration Sodexo Flunch Les 3 Brasseurs

Source : Xerfi, d'aprés opérateurs

XE
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Le critere environnemental est de plus en plus pris en compte dans les marchés

Marchés publics comportant une clause environnementale selon la nature
Unité : part en %
Eau, assainissement, déchets I 31
Transport, mobilité I 3 1%
Energies, fluides I 319
Mobilier, aménagement intérieur NN 3%
Travaux, matériaux, maintenance I 22 %
Restauration, alimentation I 22%
Fourniture de bureau, scolaire, artistique NG 2 1%
Habillement, textile, EPI NG 139
Numérique I 179

0% 10% 20% 30% 40%

Source : Xerfi, d'aprés Observatoire économique de la commande publique

XE
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Cuisson et refrigération représentent 60% des consommations énergétiques

Répartition des consommations énergétiques des établissements de restauration en France
Unité : part en %

Cuissor NN 3 3%
Réfrigération [ 239
Chauffage NN 119
Eau chaude sanitaire [N 79
Préparation de boissons | ¢
Climatisation N 5%
Eclairage [ 3%
Autres NN 6%

0% 10% 20% 30% 40%

Source : Xerfi, d'aprés Baisse les WATTS

XE



XE

Les fondements de la méthode Xerfi PTC

Criteres de notationde 1a 5
INTENSITE CARBONE
Rapport entre émissions de CO,e et CA de l'acteur

N ,
I?REMIERS RESULTATS

‘ Evolution des émissions de GES sur 2019-2023
N ,
4 OBJECTIFS DE DECARBONATION
Ambition a court ou moyen terme de l'acteur
A BONNES PRATIQUES

Actions déja mises en place pour réduire 'empreinte

" TRANSPARENCE
Acces aux informations sur les GES et leur exhaustivité

Poids

20%

20%

20%

30%

10%

NOTE PTC (Performance
Transition Carbone) sur 20

convertie en note sur 100
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Les groupes de restauration collective aux avant-postes de notre classement

Classement des groupes de restauration selon le score PTC
Unité : score de Performance de Transition Carbone (PTC)

Sodexo

Compass Group
Burger King France
Elior Group

KFC

McDonald's

Les 3 Brasseurs
Domino's Pizza
API Restauration
Léon Fish Brasserie
Restoria

Flunch

Gategroup

Au Bureau

XE

82

0 20 40 60 80

88

Restauration collective

I Restauration rapide

I Restauration traditionnelle

100

Source : Xerfi, d'aprés modele Xerfi PTC

22



Sodexo, Compass Group et Elior Group en avance dans la collective

Classement des groupes de restauration collective selon le score PTC
Unité : score de Performance de Transition Carbone (PTC)

Sodexo
Compass Group
Elior Group

API Restauration
Restoria
Gategroup
Restalliance
Newrest
Vitalrest

Dupont Restauration
Groupe MRS

Convivio

XE

44
36
36
34
30

20 40

88
82
76
62
56
54
50

60 80 100

Source : Xerfi, d'aprés modele Xerfi PTC
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Burger King en téte, les autres loin derriere

Classement des groupes de restauration rapide selon le score PTC

Unité : score de Performance de Transition Carbone (PTC)

Burger King
KFC
McDonald's
Domino's Pizza
Pitaya
Quick
Subway
Sushi Shop
Pokawa
O'Tacos

G La Dalle

Le Kiosque a Pizzas

XE

0 20 40

60

80 100

Source : Xerfi, d'aprés modele Xerfi PTC
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Aucun acteur de la restauration traditionnelle dans le top 5

Classement des groupes de restauration traditionnelle selon le score PTC
Unité : score de Performance de Transition Carbone (PTC)

Les 3 Brasseurs | ——— 64
Léon Fish Brasserie I 60
Flunch s =6
Au Bureau I 54
Hippopotamus I 52
Del Arte I 40
Buffalo Grill I 34
Courtepaille I 3?2
Memphis Coffee NN 24

Bistrot Régent NN 20

0 20 40 60 80 100

Source : Xerfi, d'aprés modele Xerfi PTC

XE
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Des efforts assez significatifs entrepris pour réduire les émissions de GES

Evolution globale des émissions (scopes 1, 2, 3) des leaders sur la période 2019-2023

Unité : % des émissions

Sodexo

Elior

Burger King France

Compass Group

McDonald's

-30%

XE

-20,7%

-19,0%

-19,0%

-20%

-12,0%

-10%

-3,4%

0%

Source : Xerfi, d'aprés opérateurs
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Certains acteurs ont une trajectoire ambitieuse sur le scope 3

Objectifs de réduction des émissions indirectes (scope 3) de plusieurs leaders

Unité : % des émissions

Sodexo

Burger King

Elior

Flunch

Compass Group

Les 3 Brasseurs

-10%

XE

-8,5% NG
-6,7% NI

-6,1% NI

-3,4% I

-2,9% NG

-2,7%

0%

Objectif de réduction tous scopes 2023-2025

Objectif 2023-2030 centré sur le scope 3

Objectif de réduction de I'intensité carbone par repas 2019-2030

Objectif de réduction de I'intensité carbone par repas 2022-2024

Objectif de réduction des émissions liées aux achats alimentaires 2019-2030

Objectif de réduction de I'intensité carbone par repas 2022-2024

10%

Source : Xerfi, d'aprés opérateurs
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Quelques cas concrets dans
le secteur
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XE

Les solutions les plus efficaces identifiées pour decarboner la restauration

Colit de la solution de décarbonation

Elevé

Moyen

Faible

A

L'approvisionnement en électricité
verte

Loptimisation des consommations
énergétiques

Le recours a des modes de
transport plus vertueux

Le développement et I'utilisation
d’emballages plus vertueux

Faible

Moyen Elevé

Gain en terme de réduction des émissions de GES
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Foodprint a été officiellement créée en 2022 par deux étudiants. Son offre s'adresse
prioritairement aux acteurs de la restauration collective et vise a faciliter le calcul de
I'empreinte carbone des plats. Elle permet d'orienter les choix des professionnels en
cuisine mais aussi des clients grace a l'affichage du bilan carbone des assiettes.

L'offre de la jeune pousse grenobloise repose sur le développement d'un éco-
calculateur permettant de mesurer I'empreinte carbone de chaque plat. La plateforme
web My FoodPrint et I'API développées par Foodprint sont alimentées par Agribalyse,
une base de données régulierement mise a jour qui répertorie I'empreinte carbone de
2 500 produits alimentaires.

Foodprint a notamment collaboré fin 2022 avec Eurest (Compass Group) sur un site
de Veolia a Vaulx-en-Velin (69). Grace a l'affichage de I'empreinte carbone des plats, la
solution de la start-up aurait conduit les usagers a davantage s'orienter vers les plats
végétariens (+18% au cours du premier mois), avec a la clé une baisse estimée des
émissions de GES de 4% a 7%.

Début 2023, Foodprint a aussi conclu un contrat avec Restalliance pour former une
douzaine de collaborateurs du groupe sur 20 jours.

L'empreinte environnementale des plats : le cas de Foodprint

=N\

odPrint
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Elior s'est fixé pour objectif de réduire de 12% en 2025 l'intensité carbone de ses
repas par rapport au niveau de 2020. Il entend parallelement réduire de 30% le
gaspillage alimentaire et atteindre 80% d’énergie consommeée issue de sources
renouvelables a ce méme horizon.

D'ores et déja, Elior peut se targuer d'avoir reduit de 19% ses émissions de GES (tous
scopes confondus) en valeur absolue entre les exercices 2019/20 et 2022/23. I
s‘appuie notamment sur le développement de carbone-score pour orienter le choix
des convives et la végétalisation de son offre.

L'évolution de l'offre alimentaire constitue I'un des piliers du plan de décarbonation
d’Elior. 57% des émissions de GES de l'activité restauration releve en effet des achats
alimentaires. Le groupe mise globalement sur la substitution des protéines animales
par des protéines d'origine végétale, laitiere ou a base d'ceufs.

En 2023, le spécialiste de la restauration collective a également lancé en France I'offre
Les Plats Durables a destination des cantines scolaires. Celle-ci repose sur des plats
dont I'empreinte carbone est 45% inférieure en moyenne a celle d'une recette carnée
traditionnelle. Avant d'étre généralisées, les recettes associées aux Plats Durables sont
testées directement aupres des enfants et doivent obtenir un taux d'approbation de
70%.

Elior multiplie les initiatives pour réduire 'empreinte de ses repas

@

i

ELIOR GROUP
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Sodexo deploie son programme WastWatch de lutte contre le gaspillage

v

Sodexo s'est fixé des objectifs ambitieux de décarbonation, qui ont été approuves par
le SBTi. Le groupe mise en partie sur la réduction du gaspillage alimentaire. Il a lancé
des 2019 un programme spécifique baptisé WasteWatch. Celui-ci est actuellement mis
en place dans 3 850 sites (soit 41% des sites de restauration exploités par le groupe).
D’ici 2025, Sodexo vise 85% de ses sites mettant en ceuvre le programme WasteWatch
avec pour objectif global de réduire de 50% le gaspillage alimentaire a cet horizon.

WasteWatch est présenté comme une solution de prévention des déchets
alimentaires. Ce programme repose sur la collecte et le suivi des données sur le
gaspillage alimentaire (grace notamment a des balances connectées) en vue
notamment de sensibiliser les différentes équipes impliquées sur ce sujet. En outre, un
outil d'analyse des données permet de fournir des recommandations personnalisées
pour réduire le volume de déchets alimentaires aussi bien en cuisine qu'en salle.

Outre le programme WasteWatch, Sodexo collabore avec divers acteurs dont WWF
pour réduire davantage encore le gaspillage alimentaire.

%
sodexo
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Les enseignes de restauration investissent dans l'efficacité énergétique

v

L'enseigne de restauration rapide a mis en place a
partir de 2021 des systemes de récupération de la
chaleur fatale issue des chambres froides dans une
quarantaine de restaurants.

Elle a également déployé un plan de sobriété
énergétique, qui repose sur la baisse de la
température dans les salles, la diminution de
I'intensité lumineuse et [linstauration d'un plan
d‘allumage en cuisine.

Burger King France, dont Groupe Bertrand détient la
master franchise en France, entendait aussi déployer
un nouveau grill pour la viande qui consomme 30%
d’'énergie en moins.

v

A

HIPPOPOTANUS

Hippopotamus s‘est doté d'un plan de sobriété
énergétique qui repose sur le respect d'une
température de 19°C pour le chauffage dans les
restaurants (et a 17°C hors présence des clients), le
réglage des ballons d’eau chaude sanitaire en mode «
économie », I'extinction des enseignes lumineuses a la
fin du service, le déploiement d’'interrupteurs dotés de
minuteurs pour I'éclairage, le remplacement des
ampoules par des modeles led et |'élaboration d'une
charte d'allumage en cuisine.

Ces différentes mesures auraient participé a la baisse
de 15 a 20% des consommations énergétiques depuis
2019.
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Quelles actions en matiere de mobilite ?

courtepaille
depuis 1961

v La chaine de restaurants Courtepaille, qui a réalisé en
2006 son premier bilan carbone, a installé 10 bornes
de recharge pour véhicule électrique, dont une au
siege de lenseigne. Toute nouvelle ouverture se
traduira par l'installation de nouvelles bornes.

v Parallelement, Courtepaille étudie l'opportunité

d'installer de nouvelles installations dans les
restaurants existants.

XE

McDonald’s a lancé des 2008 en Grande-Bretagne un
dispositif de recyclage des huiles de friture en
biocarburant. Cette initiative a ensuite eté étendue a
d'autres pays, dabord en Inde, puis dans ses
restaurants en Europe (dont la France). Cette initiative
permet de réduire d'environ 90% les émissions liées
au transport routier.

McDonald’s France a également lancé fin 2023, suite a
la signature d'un contrat avec lzivia (groupe EDF), le
déploiement de plus de 2 000 points de charge ultra-
rapide de 150 kW sur plus de 700 de ses parkings de
restaurants d'ici fin 2025.
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Pour en savoir plus

ACCUEIL / TOURISME, SPORT ET LOISIRS / RESTAURATION

LES STRATEGIES RSE DANS LE SECTEUR DE LA RESTAURATION

Les leaders de la restauration commerciale et collective face aux enjeux de durabilité et de Collection : GreenBusiness
compétitivité

Date de parution : 01/10/2024

LES POINTS FORTS DE LETUDE : .
Prix : 7900 €HT
B Toutes les données environnementales du secteur et des entreprises

L'audit des bilans carbone et des feuilles de route de décarbonation Nombre de pages : 242 pages

B |e potentiel des principales solutions de réduction des émissions Langue : Francais

Un décryptage des principaux risques associés au changement climatique

B Une approche pédagogique des enjeux de la transition écologique Pz L A TR e ) B e

Reéférence : 24SME116

- o A
w AJOUTER AU PANIER | 3 300 €HT 39A adherent'
soft 2310 € HT
PRESENTATION EN QUELQUES MOTS EN VIDEO

Pour accéder au plan de I'étude, cliquer ici


https://www.xerfi.com/presentationetude/La-decarbonation-de-la-restauration_SME116
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