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Une marque iconique mondiale



C O N F I D E N T I A L 2

Un morceau de pop culture américaine au pays du croissant
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Une stratégie gagnante de lancement pour faire craquer la France

Une campagne impactante Le flagship, un lieu unique +500 retombées dans les medias 
internationaux et nationaux 
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Un atout unique : « Krispy Kreme, The Hot Light Experience »

Une expérience immersive

Des doughnuts 100 % frais et chauds distribués dans 
les boutiques dès leur sortie de l’atelier de fabrication

L’effet de la chaîne de production 
✓ Augmente l’amour de la marque (+26 pts)
✓ Améliore la satisfaction client (+19 %)
✓ Améliore l’intention de revenir et de 

recommander (+15 pts)
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Un an après, Krispy Kreme Doughnuts France, c’est…



Une stratégie multicanale qui s’accélère avec le DFD

C O N F I D E N T I A L

6



C O N F I D E N T I A L 7

Un potentiel fort sur les 5 prochaines années, au-delà de Paris…

PARIS – 100 % en succursales 
Hypothèses 

▪ Population cible : 10 millions 
o 90 % d’urbains / 90 % d’actifs

▪ Objectif par canal :

  20 % en boutiques (Hotlight)

  30 % en boutiques sans   

  fabrication sur place

  35 % DFD

  15 % en livraison

Vision à 5 ans

Type Nombre

Ateliers de Fabrication 3

Flagship 1

Mini-flagship 8

Boutiques/Corners 81

Stands en libre-service 

(GMS)
485

Total Points de vente + 500

+ 500 

points de contact
(dont + 400 en GMS)

Potentiel 

à long terme

Population totale65 M

Total de points 

de contact potentiels

(dont + 1 300 en GMS)

+ 1 500

FRANCE 

CA cible : + 100 M€

Paris



Merci !
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