
Croquons 
à pleines dents 

LES FOODTOURS

x





L’OBJECTIF :

Parcours une ville 
au sein de ses sites 

les plus 
emblématiques 

avec 2 approches

APPROCHE 
D’OBSERVATION

Les sites les plus 
emblématiques 

sont parcourus par 
un expert du 
foodservice

Foodtours : Késako ?

APPROCHE 
INTERACTIVE

Les gérants des 
établissements 
nous attendent 
pour répondre à 

vos questions



Les experts à votre service

Ela CHD est une entreprise 
spécialisée dans la formation, 

les voyages & séminaires 
immersifs dans le Foodservice.

Elan CHD dispose d’une 
agence de voyages intégrée, 
d’un réseau de contacts dans 

toutes les grandes villes 
et d’une expérience unique 

dans l’organisation 
de foodtours.

Strateg’eat est une société 
spécialisée dans le conseil, 
l’étude et l’animation sur le 

marché du foodservice.

Son fondateur, Nicolas 
NOUCHI dispose d’une 
expérience de près de 

30 années sur les marchés 
du hors domicile 
dans le monde.



Ils ont utilisé
LE FOODTOUR
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Définition de votre 
problématique

ccc

Mapping des 
établissements à visiter 
avec notre contact local

Livraison de 
votre Book FoodTour

Visites, découvertes, 
rencontres, gamification,…

Les différentes étapes



Programme
& Illustrations

Exemple de 



Exemple de programme

JOUR 1 JOUR 2 JOUR 3

Matinée

Présentation de 
marché par Nicolas 

NOUCHI
Tour des concepts et 

des chaînes boulangers 
: échange avec 2 

professionnels sur des 
sites différents

Complément des zones 
géographiques non 

couvertes à date : 
concepts importants en 

dehors de notre zone 
de travail

Bilan d’étapes et 
constats sur les 

réponses apportées

Déjeuner Déjeuner typique 
échanger avec le chef

Déjeuner avec 
témoignage d’un chef 

utilisateur de vos 
produits

Après-midi Arrivée des participants

Tour des innovations 
dans le domaine de la 
restauration à table et 

découverte des instants 
après-midi fin de 

journée

Vol retour

Soirée Dîner représentatif de 
la street-food British Dîner expérimental



Exemple de tendances dégagées

# perfectlyexecuted Les sites londoniens illustrent bien une forte aptitude à faire vivre le point de 
vente au quotidien. Accueil et écoute, rapidité d’exécution et de services, très 
bonne communication entre salle et cuisines, perception d’une atmosphère 
sereine, attention à la mise en œuvre et la présentation. L’exécution inclut 
également la gestion de l’attente avec un espace dédié et un bar pour 
patienter…

# Nighlives
everywhere

Tous les lieux cherchent à déployer une offre à destination des consommateurs 
d’après diner. En changeant l’atmosphère ou en ajoutant de la gamification, le 
point commun étant toujours la présence d’un bar justement illuminé sans 
forcément disposer des meilleures bouteilles

# Eatertainment : 
gamificationofthefoode

xperience

Le jeu est très présent dans de nombreux points de vente, il est 
systématiquement accompagné d’une offre large de boissons et d’une carte de 
produits à partager. Tout cela créée une expérience unique



Urban Winery– Tap Wine 11 spots

# perfectlyexecuted
# Smallbites&shared plates formoreliquids : orange wine
# Hybrid : sowing confusion  
# Digitalizationeverywhere
# Premium& »authenticity everywhere
# Eatertainment : gamificationofthefoodexperience

Illustration contenu d’un book



Bounce: Ping pong bars : 3 locations

# perfectlyexecuted
# Eatertainment : gamificationofthefoodexperience
# Nighlives everywhere
# Smallbites&shared plates formoreliquids

Illustration contenu d’un book



Eggslut: Fast casual chain 5 locations in the UK 
more overseas

# perfectlyexecuted
# Fusion food experience
# foodporngranted
# Foodhalls : One stop-shop

Illustration contenu d’un bookIllustration contenu d’un book



Illustrations synthèse en réponse aux problématiques

Visite à Copenhague -
Parfaite exécution

en points de vente & 
Qualité de la relation client

Objectif de la visite : 

Analyser les meilleures pratiques en
exécution opérationnelle et en
gestion de la relation client.

Participants : 

Chaîne de restaurants / Fournisseurs.

Zones couvertes : 

Quartiers populaires, quartiers 
innovants (ex. : Nørrebro, Vesterbro, 
Meatpacking).

Focus : 

Organisation des équipes, temps de 
service, gestion des feedbacks 
clients.

Focus sur l'exécution 
opérationnelle

La relation client 
au cœur de la stratégie

Exécution sans faille : Cohérence 
dans la qualité des produits, 
standardisation des procédures.

Qualité de la transmission des 
informations : Communication fluide 
entre la salle et la cuisine.

Logistique fluide : Gestion des stocks 
optimisée, délais de service réduits.

Implication des équipes dans les 
achats : Décision collective des 
équipes sur l'achat de nouveaux 
produits.

Optimisation des équipes : 
Répartition efficace des tâches, 
rotations des employés adaptées.

Exemples observés : Restaurants à 
Copenhague avec processus de 
commande rapide et outils 
numériques

Approche personnalisée : 
Connaissance des préférences 
clients, fidélisation par la proximité.

Juste équilibre entre proximité et 
attentions pour le client.

Digitalisation : Utilisation 
d'applications pour interagir avec les 
clients.

Gestion des avis : Système de 
retours client rapide et efficace.

Exemple : Établissement où les 
retours clients sont intégrés pour 
améliorer l'expérience.



« Refresh your 
mind in less than 

2 days»

AVANTAGES 
POUR UN FOURNISSEUR

AVANTAGES 
POUR UNE ENSEIGNE

BÉNÉFICES IMMÉDIATS

✓ Trouver des sources d’inspiration

✓ Découvrir des lieux insolites 
toujours en lien avec les 
thématiques choisies

✓ Partager les réalités de marché 
mise en musique avec les 
thématiques choisies

✓ Echanger avec des professionnels 
de marché sur vos sujets de fonds

BÉNÉFICES SUR LE LONG TERME BÉNÉFICES SUR LE LONG TERME

✓ Construire ses plans, et sa feuille 
de route en s’inspirant des idées 
collectées durant le séjour

✓ Puiser des informations pour 
illustrer vos choix et stratégie dans 
le book

✓ Anticiper les évolutions de marché 
et les nexts steps

BÉNÉFICES IMMÉDIATS

✓ Trouver des sources d’inspiration

✓ Découvrir des lieux insolites 
toujours en lien avec les 
thématiques choisies

✓ Partager les réalités de marché 
mise en musique avec les 
thématiques choisies

✓ Comprendre les modèles d’autres 
points de vente

✓ Construire ses plans, et sa feuille 
de route en s’inspirant des idées 
collectées durant le séjour

✓ Etoffer ou faire évoluer son offre et 
ses méthodes,

✓ Anticiper les évolutions de marché 
et les nexts steps



Bien sur le foodtour 
peut prendre d’autres 

dimensions…



Il y a aussi des events 
d’engagement pour 

les acteurs du FOOD : 
Séminaire, Comex 
internationaux…



Allez on s’y met…

Illustration d’un budget 
moyen pour Londres

Budget moyen
3.200 euros HT par personne

Budget pour un groupe de 10 personnes, tout compris au 

départ de Paris pour 3 jours 2 nuits, incluant :
•Les interventions expertes
•Les dégustations
•Les transports et hébergement en hôtel dans le centre 
Londres



Nicolas NOUCHI : +33 6 98 90 42 01

nicolas.nouchi@strategeat.fr 

Prendre RDV avec Nicolas

x

mailto:nicolas.nouchi@strategeat.fr
https://calendly.com/nicolas-nouchi
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