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Les experts a votre service

ELAN CHD

client - homme - développement

s‘rateg'e‘*at

strategy & eatertainment

Ela CHD est une entreprise
spécialisée dans la formation,
les voyages & séminaires
immersifs dans le Foodservice.

Strateg’eat est une société

spécialisée dans le consell,

I'étude et 'animation sur le
marché du foodservice.

Elan CHD dispose d'une
agence de voyages intégrée,
d'un réseau de contacts dans

toutes les grandes villes

et d'une expérience unique
dans l'organisation
de foodtours.

Son fondateur, Nicolas
NOUCHI dispose d'une
expérience de pres de
30 années sur les marchés
du hors domicile
dans le monde.

#
ELAN CHD
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Les différentes étapes

Définition de votre
problématique

Mapping des
établissements a visiter
avec notre contact local

Visites, découvertes,
rencontres, gamification,...

Livraison de
votre Book FoodTour
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ELAN CHD
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Exemple de programme

Présentation de
marché par Nicolas
NOUCHI
Tour des concepts et

Complément des zones
géographiques non
couvertes a date:
concepts importants en

Matinee des chaines boulangers dehors de notre zone
o de travail
. échange avec 2 . 2
. Bilan d'étapes et
professionnels sur des
i e s constats sur les
sites différents . -
réponses apportées
Déjeuner avec
Lo Déjeuner typique témoignage d'un chef
Dejeuner échanger avec le chef utilisateur de vos
produits
Tour des innovations
dans le domaine de la
Aprés-midi Arrivée des participants restauration a table et Vol retour

découverte des instants
aprés-midi fin de
journée

Soirée

Diner représentatif de
la street-food British

Diner expérimental
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Exemple de tendances dégagées

# perfectlyexecuted

# Nighlives
everywhere

# Eatertainment:
gamificationofthefoode
xperience

Les sites londoniens illustrent bien une forte aptitude a faire vivre le point de

vente au quotidien. Accueil et écoute, rapidité d'exécution et de services, tres
bonne communication entre salle et cuisines, perception d'une atmosphere

sereine, attention a la mise en ceuvre et la présentation. L'exécution inclut

également la gestion de l'attente avec un espace dédié et un bar pour
patienter...

Tous les lieux cherchent a déployer une offre a destination des consommateurs
d'apres diner. En changeant 'atmosphere ou en ajoutant de la gamification, le
point commun étant toujours la présence d'un bar justement illuminé sans
forcément disposer des meilleures bouteilles

Le jeu est tres présent dans de nombreux points de vente, il est
systématiquement accompagné d'une offre large de boissons et d'une carte de
produits a partager. Tout cela créée une expérience unique
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Vagabond is an independent and award-winning wine bar and urban winery
where we aim to make it easy and fun to discover new wines. We have around
NIBBLES FOCACCIA SANDWICHES 100 lovingly selected wines to explore by the glass from our self-pour wine
PR machines and our wine range varies in every bar, and changes every week. SPARKLING .

Padrén peppers o We believe wine is all about the journey of discovery, about trying new things l i ;
Facaccia, olive oil, balsamic vinegar v& 5 Shredded beef bisket, and hearing new stories... SCANDOLERA - ANTICATO PROSECCO - -
Homemade hummus = 45 add focaccia 15 rossted shellote, gravy - 4.5 Fosecea Enticing, yellow apple, quince, this is o superior Prosecco
Nocellara del Belice olives s Phistel;rocketoped pagper bumane w8, 8 We also have a selection of beers, ciders, spirits, wines, cocktails and soft HOW TO VAGABOND

" o 'VAGABOND URBAN WINERY - ENGLISH PET NOT ROSE
read baske ks, all aval order through the QR code on yoi cOoLFONDD
Z”' “'ﬂ TS . rinks, it svaleble to Grder Ewvaugh the OR code o8 your tabls. Fun pink sparkder, cranberry, strawberry and rose petal, cloudy
farcona salted simonds

% RATHFINNY - CLASSIC CUVEE
R L TRADITIONAL  Award-winning, rch, creamy mousse, red apples
y AARAYIROARTS EXPLORE ands POUR SarkLNG

ARTELLIUM X VAGABOND - 'NATURE SERIES' ENGLISH SPARKLING

SMALL PLATES

Bee brisket, Vagabond red wine gravy 2099 Apple pie, white blossom with fine lingering bubbles
Patatas ’ ted caulifiower X We group our wines by style
IS Memes: VHubond am . Roatad cairomes i o b JEAN COMYN - ‘S0 BLENDY' CUVEE CHAMPAGNE 105 55 . .
Fried whitebait, homemade Served with parsnips, oy pot i Green opple, leman, brioche. Perfect for ons r a n I n e r - a I n e S Ots
Grilled Galician octopus, mash, pickled red onions, shallots ws 11§ E0arytion Braccel Codof paiie, shet

case  Refreshing, easy ond fight bodied TAITTINGER - COMTES DE CHAMPAGNE 2011 - 195

This bianc de champagne gets

Burrata di Puglia IGP, confit tomato, leaves, basil oil + 8

o maatia masi it it e 2 ol il b s o Nowconouc  COPENHAGEN SPARKLING TEA - BLA ™ %
Croquets heico ham and béchamel,cispy Seran, chipotie 75 sioes @ wen  Lush, rounded ond full bodied it i i
e e i s 1 # perfectlyexecuted

Rost From pale to dark, fruity to savoury WHITE g j

G0,

Chorizo, Vagabond red wine feduction 7 vsssssesresun Truffle fries »ce 525 SKIN CONTACT

o A i e e i e e P sout- v s wew H# SMallbites&shared plates formoreliquids : orange wine

Light, eosy ond refreshing, naturally lower olcohol

@ vierant  Fruity, charming and light bodied GIANNI TESSAR! - PINOT GRIGIO # H b d . M f M
s 2 ybrid : sowing confusion
Cantueci aimg

biscult 5 RED 4 5 . . . .
Cheese bosrd was 1 s 26 oot ekt e st @ svcr  Wild, carthy ond medium bodied O e s s H Dlgltallzatloneve rywh ere

Charcuterie board w14 tege 26

Cheese and charcuterie selection wos 26 fudge brownie.anllalco ceam: 7 @ o0 Big. powerful ond full boded CLINK IT CUVEE - SAUVIGNON BLANC 615 845 265 . )
st e # Premium& »authenticity everywhere
T T T SWEET  AKA dessert wines, but never cloying WEINGUT AUGUST ESER - RIESLING (LITRE BOTTLE) 2 -«
e chalkboord for ur selection o meats and cheeses OTHER i ) AROMATIC- 1 it ivours of lemon, ime and whi H m . m 11 H H
Baked Camembert, Walnuts, chill fiskes, honey,rosemary, fresh baguette v 16 gqprpces 275 @ S St oy o conpie N Y JULES TAYLOR - MARLBOROUGH SAUVIGNON BLANC 5 # E a te rt ain en t ‘ g a Ifl ca t 1on Oft h efo Od ex p erience
Hanger steak for two, medium race with parsnip crisps, roasted shallots, i B8 Intensely fragrant, passion fruit, o crowd favourite = 3
imichurr, biue cheese sauce s 38

:;‘ih :h:g::m";“ iy Al our wines listed are avallable n our wine machines, where you can have BODEGAS EXOPTO - RIOJA BLANCA ; 8 1 s
a browse, select your wine and size. Then tap your card or phone to pay! . Fennel, orange blossom, grapefruit with a nervy vitality
e \ g CHATEAU DES JACQUES - CLOS DE LOYSE CHARDONNAY - « 40 Y
W Rich, toasty and buttery with ¢ ch and nectarine ,
VAR A ¥ > @ > 9 lllustration contenu d’'un book
B D seLect % oY

Every wine we sell is available by the sample, glass and bottle.




ON @ NOW OPEN

LOCATIONS WHAT'S ON

LARGE GROUPS & EVENTS

GAME ON @ NOW OPE

FOOD & DRINK BOOK NOW
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Perfect for sharing - three for £18.

WINGS
Sweet and spicy glazed chicken wings.

FRIED CHICKEN
Fried chicken, Sriracha mayo.

VEGETABLE TEMPURA () 6.8

Red pepper, broccoli, sweet potato, sweet chilli sauce.

BBQ BEEF POPPERS 75

Pulled BBQ beef bites, garlic mayo.

GARLIC SOURDOUGH STRIPS & DIPS () 6.5

Garlic bread strips, jalapefio mayo, BBQ dip.
FRIES 9 (&) 3.5

LOADED SHARING FRIES 7.5
Pulled BBQ beef, garlic mayo, Sriracha mayo, crispy shallots.

| pips 1.5EACH

BBQ, jalapeifio mayo, Sriracha mayo.

'VEGETARIAN (¥) PLANTBASED 3 NON GLUTEN (9

NON GLUTEN: it ghvten it - f—
i they to the high ris

g Glutenis

ateam member.

VAT s i 12.5% dis

added to your bill.
For every Chipotle Red Pepper pizza sold, 50p will be donated to The Charlie Woller Trus.
The Charlie is i ity ir

Non gluten bases available - please ask.

MARGHERITA (© 9.8
Tomato, fior di latte mozzarella, basil.

PEPPERONI 115
Pepperoni, tomato, fior di latte mozzarella.

SPICY BEEF 13
Pulled beef, jalapefios, fior di latte mozzarellg, chipotle tomato,
pickled shimeji.

BROCCOLI PESTO & 115
Tenderstem broccoli, vegan stracciatella cheese, tomato, pesto.

CHIPOTLE RED PEPPER @ 10.5
Roasted red pepper, chipotle tomato, garlic, rocket.

o Sop is pizza g i i il
Charlie  andresources to help young people look after their mental heaith.

Waller

PUTTANESCA 12
Olives, capers, anchovies, lemon, tomato, garlic, fior di latte
mozzarella.

TRUFFLE MUSHROOM () 115
Ricotta, roasted Portobello, truffled honey, fior di latte mozzarella,
watercress.

HAM & PINEAPPLE 125
Prosciutto di San Daniele, pineapple relish, fior di latte mozzarella,
rocket, tomato.

Bounce: Ping pong bars : 3 locations

# perfectlyexecuted

# Eatertainment : gamificationofthefoodexperience

# Nighlives everywhere

# Smallbites&shared plates formoreliquids

lllustration contenu d’un book




BACON EGG & CHEESE

Applewood smoked baccon, over medium free
range eqgyg, cheddar cheese, chipotle

ketchup in a warm brioche bun

FAIRFAX

Soft scrambled free range eggs, chives,

caramelized onions, cheddar cheese, sriracha

mayo in a warm brioche bun

SAUSAGE EGG & CHEESE

House-made turkey sausage, over medium free

range egg, cheddar cheese, honey mustard

aioli in a warm bricche bun

SMOKED SALMON

Soft scrambled fres rangs eggs, chives,

smoked salmeon, red conion and herbs sauce in

a warm brioche bun

SPICY CHICKEN SANDO

Spicy fried «chicken, sriracha, in house

pickled cabbags, fres rangs over medium =gg,

rich mayo, in a warm brioche bun

Eggslut: Fast casual chain 5 locations in the UK

Mmore overseas

# perfectlyexecuted

# Fusion food experience

# foodporngranted

# Foodhalls : One stop-shop

PORTOBELLO TRUFFLE

Soft scrambled £free range eggs, chives,
truffle & Portobello mushroom pate and

chipotle hollandaise in a warm brioche bun

EGG SALAD

Hard beoiled free range eggs and chives mixed
in honey mustard aioli, topped with dressed

rocket in a warm briocche bun

CHEESEBURGER

Ground angus beef, over medium free range
egg, caramelized onions, bread & butter
pickles, chaddar chesse dijonnaisse in 2 warm

brioche bun

GAUCHO

Ssared wagyu tri-tip steak, over medium fres
range egg, chimichurri sauce, red onions and

dressed rocket in a warm brioche bun

PORK ROMESCO

Slow cooked crispy pork belly, free-range
over medium egg, romesco sauce and rockst,

in a warm brioche bun

lllustration contenu d’un book




lllustrations synthése en réponse aux problématiques

Visite a Copenhague -
Parfaite exécution

en points de vente &
Qualité de la relation client

Objectif de la visite :

Analyser les meilleures pratiques en
exécution opérationnelle et en
gestion de la relation client.

Participants:
Chaine de restaurants / Fournisseurs.
Zones couvertes:

Quartiers populaires, quartiers
innovants (ex.: Ngrrebro, Vesterbro,
Meatpacking).

Focus:
Organisation des équipes, temps de

service, gestion des feedbacks
clients.

Focus sur lI'exécution
opérationnelle

Exécution sans faille : Cohérence
dans la qualité des produits,
standardisation des procédures.

Qualité de la transmission des
informations : Communication fluide
entre la salle et |la cuisine.

Logistique fluide : Gestion des stocks
optimisée, délais de service réduits.

Implication des équipes dans les
achats : Décision collective des
équipes sur l'achat de nouveaux
produits.

Optimisation des équipes :
Répartition efficace des taches,
rotations des employés adaptées.

Exemples observés : Restaurants a
Copenhague avec processus de
commande rapide et outils
numeriques

La relation client

au coeur de la stratégie

Approche personnalisée :
Connaissance des préférences
clients, fidélisation par la proximité.

Juste équilibre entre proximité et
attentions pour le client.

Digitalisation : Utilisation
d'applications pour interagir avec les
clients.

Gestion des avis : Systéeme de
retours client rapide et efficace.

Exemple : Etablissement ou les
retours clients sont intégrés pour
améliorer |'expérience.




AVANTAGES

POUR UN FOURNISSEUR

BENEFICES IMMEDIATS
v Trouver des sources d’inspiration

v Découvrir des lieux insolites
toujours en lien avec les
thématiques choisies

v Partager les réalités de marché
mise en musique avec les
thématiques choisies

v' Echanger avec des professionnels
de marché sur vos sujets de fonds

BENEFICES SUR LE LONG TERME

v' Construire ses plans, et sa feuille
de route en s’inspirant des idées
collectées durant le séjour

v Puiser des informations pour
illustrer vos choix et stratégie dans
le book

v Anticiper les évolutions de marché
et les nexts steps

« Refresh your

mind in less than
2 days»

AVANTAGES

POUR UNE ENSEIGNE

BENEFICES IMMEDIATS
v Trouver des sources d’inspiration

v Découvrir des lieux insolites
toujours en lien avec les
thématiques choisies

v Partager les réalités de marché
mise en musique avec les
thématiques choisies

v Comprendre les modeéles d’autres
points de vente

BENEFICES SUR LE LONG TERME

v' Construire ses plans, et sa feuille
de route en s’inspirant des idées
collectées durant le séjour

v' Etoffer ou faire évoluer son offre et
ses méthodes,

v' Anticiper les évolutions de marché
et les nexts steps

s‘rateg’e‘*at



Bien sur le foodtour
L SNESM A e~ peut prendre d’autres
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Il y a aussi des events
d’engagement pour
les acteurs du FOOD:
Séminaire, Comex
internationaux...

s‘rateg’e"ut



Allez on s'y met...

lllustration d'un budget
moyen pour Londres

Budget moyen
3.200 euros HT par personne

Budget pour un groupe de 10 personnes, tout compris au
départ de Paris pour 3 jours 2 nuits, incluant :

°Les interventions expertes

*Les dégustations

*Les transports et hébergement en hotel dans le centre
Londres

s‘rateg’eﬂ*at



strategeat x ciancho

strategy & eatertainment

Nicolas NOUCHI : +33 6 98 90 42 O

nicolas.nouchi@strategeat.fr

Prendre RDV avec Nicolas



mailto:nicolas.nouchi@strategeat.fr
https://calendly.com/nicolas-nouchi
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