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It’s not complete unless it’s

Circana complete
CREST Future Of Foodservice Baromètres d’opinion

⚫ Consumer Reporting of Eating 
Share Trends

⚫ Taille du marché, structure 
and évolutions

⚫ Comportement de consommateurs: 
qui mange/boit quoi, quand, 
motivations, raisons du choix du 
point de vente, l’impact des 
promos...+ etc.

⚫ 180 000+ répondants par an par 
pays, 5 pays européens + 7 autres 
pays dans le monde

⚫ Outil de prévision dynamique des 
évolutions du marché, circuits et des 
groupes de produits clés

⚫ Vision à 3 ans (2024-2026) disponible 
de suite, avec les inputs de Moody’s 
et Circana CREST modelling team

⚫ Accès aux Tableau de bord en ligne 
(Dashboards) avec des données 
réelles, des commentaires d’experts 
du secteur et des prévisions. 

⚫ Disponible pour les 5 pays européens 
(FR, GE, SP, IT, UK)

⚫ Des études ponctuelles sur les 
perceptions des consommateurs 
en termes de: l’impact de l’inflation 
sur leurs habitudes en 
restauration; leur régime 
alimentaire; leurs préférences 
futures pour la fréquentation des 
circuits; les motivations, etc. 

⚫ 2000 répondants par an par pays

⚫ Disponible pour les 5 pays 
européens (FR, GE, SP, IT, UK)
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Méthodologie robuste Dashboard dynamiques online

Nouvel outil en 2024 - Future of Foodservice (1)

 Cet outil donne des prévisions à 3 ans (2025-2028) 
comparées à 4 années des données historiques du 
panel RHD (panel CREST).

 Notre outil est basé sur les données de notre panel 
consommateurs CREST + les données 
macroéconomiques + un modèle de forecasting 
enrichi des insights de nos Industry experts.

 Plus d’information sur l’outil est disponible sur ce 
lien : https://insights.circana.com/the-future-of-
foodservice/introducing-the-future-of-foodservice

https://insights.circana.com/the-future-of-foodservice/introducing-the-future-of-foodservice
https://insights.circana.com/the-future-of-foodservice/introducing-the-future-of-foodservice
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Nouvel outil en 2024 - Future of Foodservice (2)
En résumé :

1. Un outil de prévision des évolutions du marché RHD en visites, dépenses, ticket moyen par circuit clé (Restauration assise, 
Restauration rapide, Cantines, etc.)

2. Donnant une vision forecastée à 3 ans  + 4 ans des données historiques.

3. Les moments de consommation (déjeuner, dîner, etc.) et les modes de commande (sur place, à emporter, livraison) sont 
également forecastés pour montrer leurs évolutions dans les 3 ans à venir.

4. Certaines catégories produits sont également forecastées (le scope varie par pays).

5. Une étude sur le comportement du consommateur et des rapports enrichis par nos Industry Experts Food service accompagnent 
la solution.

6. Les Dashboard Online dynamiques de la solution "Future of Foodservice" permettent d’extraire les données sous Excel pour les 
analyses internes.

7. En Europe l’outil est disponible en France, Allemagne, Espagne, UK et l’Italie (en plus d'autres marchés hors Europe).

Si le sujet est d’actualité chez vous, contactez maria.bertoch@circana.com pour une démonstration de l’outil.

mailto:maria.bertoch@circana.com
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CREST
Suit les marches RHD les plus importants et les plus stratégiques de l’économie mondiale

Quelle: CREST

800
Consommateurs 
interviewés par 
jour par pays

365 Tous les jours

Tous Les circuits du 
marché RHD

12 Pays dans le monde 
couverts

500+ Clients dans le monde
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Panel 
consommateurs 

CREST®

6

Les résultats sont projetés 
pour représenter la population 
Française sur la base de  :

• Age & Genre

• Taille du foyer

• Présence enfant dans le foyer

• CSP

• Régions.

Chaque mois en France

• Un questionnaire on line 

• Envoyé à  près de 14 000 
panelistes 
(>500 panelistes par jour)
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Catégories de produits disponibles

Solides

Viennoiserie &
Pâtisserie

TOTAL SOLIDES & LIQUIDES – plus de 800 items suivis

Plats de 
nouilles/pâtes

Pizza
Plats de 

riz/céréales

Soupes

Frites

Glaces

Liquides

Alcools Cafés Boissons au thé

Salades

Burgers/Wraps

Légumes / 
légumineuses/

fruits

Viandes

Sandwichs

Poissons & 
fruits de mer

Desserts

Etc….

Bières
Soft drinks (Cola, 

BAFG, BAFP …)
Jus

Vins & Alcools forts Eaux Carafe

La segmentation peut être adaptée en fonction des besoins

Les Jus peuvent être splittés entre:
- Jus Frais (pressé)
- Smoothies
- Autres jus
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Agenda

Des consommateurs qui 
s’adaptent…

…et plébiscitent les circuits 
accessibles 

02

Conclusions & 
Perspectives pour 

GECO

03

Un marché au 
ralenti impacté par 

l’inflation et la 
météo

01



Un contexte 
économique plus 
favorable

9
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+0,8%*
PIB 

Stable (7,6%)
TAUX DE CHOMAGE

89
INDICE DE CONFIANCE

+2,7% 
(vs +5% en 23)

INFLATION

10

U n  c o n t e x t e  m a c r o é c o n o m i q u e  g l o b a l e m e n t  p l u s  c l é m e n t  a v e c  
l ’ i n f l a t i o n  e n  b a i s s e

1
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S1 24/23

• Prévision annuelle pour 2024
• Source: https://www.banque-france.fr/fr/publications-et-statistiques/publications/projections-macroeconomiques-juin-2024
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Mais des vents 
contraires 
persistent

13
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Impact direct sur le marché RHD Impact (potentiel)
 sur le marché RHD
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Un 1er Semestre 2024 
au ralenti pour le RHD

18
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Les dépenses RHD ont presque retrouvé le niveau de S1‘19
L’inflation a bousté les dépenses depuis deux ans, la progression S124/23 est en ligne avec l’inflation à +2,7% 

27,8

13,6

23,1

26,7
27,4

S119 S120 S121 S122 S123 S124

-1,5%

Dépenses en milliards d’€ – France
Source: CREST

n/s
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Sensibilité aux prix en RHD
De plus, les préoccupations concernant l'augmentation des 
prix restent élevées depuis Jan’24. Les prix ont 
effectivement un impact sur la manière dont les répondants 
choisissent leurs lieux de consommation en RHD.

Pensez à votre consommation en restauration hors domicile (Restaurants, Fast Food, 
Pub/Bars, Cafés, Cantines…). Dans quelle mesure êtes-vous en accord ou en désaccord avec 
les propositions suivantes ? 

Source: Circana - Foodservice Sentiment Study W12, France, May 2024

56% said that prices in 
restaurants have 

increased too much 
for them

Vs. 49% on February 
22

59% ont déclaré que les prix dans 
les restaurants ont trop augmenté 

pour eux.

36%
47% 55% 55% 53% 56% 59% 59%

May'21 Apr'22 Sep'22 Feb'23 May '23 Sep'23 Jan'24 May'24

Totally + Somewhat Agree

46%
55% 63% 62% 61% 59% 65% 65%

May'21 Apr'22 Sep'22 Feb'23 May'23Sep'23 Jan'24 May'24

“Ma situation financière affecte  
mes habitudes de consommation 

hors domicile"

« Les prix abordables guident 
mon choix de lieu de 

restauration"
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Toutefois la fréquentation est toujours en recul vs S119
Impactée par le télétravail (80% des pertes en fréquentation entre S119 et S124), la fréquentation ne progresse 
que timidement en S124 sous la pression du pouvoir d’achat en baisse et des arbitrages consommateurs. 

5,1

2,7

4,1

4,5 4,6

S119 S120 S121 S122 S123 S124

-9,2%

Visites en milliard – France
Source: CREST

n/s
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Des évènements positifs Des vents contraires…

La fréquentation du RHD en berne en S1’24
Un premier semestre plutôt difficile pour la Restauration Hors domicile caractérisé à la 
fois par des effets bénéfiques (baisse de l’inflation, attentes liées aux JO, l’Euro de foot) 
impactés cependant par un environnement défavorable (la météo, les tensions 
politiques…).

 …mais une longue période d’inflation 
qui a laissé des traces 

 Février: très doux et arrosé

 Mai 24: le plus pluvieux depuis 2013

 Juin 24: pluviométrie atteint +20% par rapport 
aux normales

 Ralentissement de l’inflation 
(+2,5% vs +5% sur 2 dernières années), 

 Mai 24: Flamme Olympique à Marseille 
+ ponts de mai bénéfiques à la restauration

 Juin 24: Euro de Football 2024  
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Tendance en visites S1’24 vs S1’23 - Total Marché RHD
L’inflation forte au UK ralentit la fréquentation du marché RHD. L’Italie est dynamisée par la fréquentation des 
circuits accessibles comme les cafés. Le télétravail impacte tous les marchés.

-3%

-2%

+1%

+1%

0%

Quelle: CREST

Tendance en visites, S1 24 vs S1 23 – Total marché RHD, CREST®

UK

Allemagne

France

Italie

Espagne
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Ancrage des arbitrages 
faits avec l’inflation

24

• Rest. Rapide ralentit à cause de 
l’essoufflement du FastFood 

• Poursuite de la reprise du CHR

• Regain du Petit-déjeuner comme 
un moment de consommation 
pas cher
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C O N T R I B U T I O N  A U X  G A I N S  D E  L A  R H D  
S 1  2 4  v s  S 1  2 3

47%

25%

15%

9%

4%

  RESTAURATION RAPIDE

  REST. A TABLE

  LOISIRS & TRANSPORT

  REST. COLLECTIVE

  DA

39%

13%

5%

24%

20%

  RESTAURATION RAPIDE

  REST. A TABLE

  LOISIRS & TRANSPORT

  REST. COLLECTIVE

  DA

P O I D S  D E S  C I R C U I T S  E N  R H D + D A ,  %  
S 1  2 4

S 1  2 4  v s  S 1  2 3

E V O L U T I O N  D E S  V I S I T E S ,  %   

L a  R e s t a u r a t i o n  R a p i d e ,  1 e r  c o n t r i b u t e u r  a u x  g a i n s  d e  l a  R H D

Source: Circana - CREST

S 1  2 4  v s  S 1  1 9

1% 0%

2% -23%

4% -11%

0% -14%

0% -8%
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C O N T R I B U T I O N  A U X  G A I N S  D E  L A  R H D  

S 1 2 4 / 2 3

47%

25%

15%

9%

6%

2%

4%

RESTAURATION RAPIDE

REST. A TABLE

LOISIRS & TRANSPORT

REST. COLLECTIVE

Travail

Autres collectivités

DA

39%

13%

5%

24%

18%

6%

20%

RESTAURATION RAPIDE

REST. A TABLE

LOISIRS & TRANSPORT

REST. COLLECTIVE

Travail

Autres collectivités

DA

P O I D S  D E S  C I R C U I T S  E N  R H D + D A ,  %  

S 1 2 4 S 1 2 4 / 2 3 S 1 2 4 / 1 9

E V O L U T I O N  D E S  V I S I T E S ,  %   

L e  r e s t e  d e s  c i r c u i t s  ( h o r s  l a  R e s t .  R a p i d e )  r e s t e  e n  r e c u l  e n  v i s i t e s  
v s  2 0 1 9 ,  l e  F S R  e s t  l e  p l u s  i m p a c t é  a v e c  l e s  C a n t i n e s

Source: Circana - CREST

+1% 0%

+2% -23%

+4% -11%

0% -14%

0% -14%

0% -13%

0% -8%
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37%

33%

23%

7%

Bakeries

GMS/Traiteur

Autres rest. rapide

Pizza VAE/livrée

Sandwicheries

Burgers

22%

23%

13%

2%

13%

27%

Bakeries

GMS/Traiteur

Autres rest. rapide

Pizza VAE/livrée

Sandwicheries

Burgers

Autres RR : Coffee Shops, Ice Cream Shops, QS Tacos, QS Asian, 
QS Kebab

C O N T R I B U T I O N  A U X  G A I N S  D E  L A  R R  

S 1 2 4 / 2 3

P O I D S  D E S  C I R C U I T S  E N  R R ,  %  

S 1 2 4

E V O L U T I O N  D E S  V I S I T E S ,  %   

B o u l a n g e r i e s  i n d é p ,  G M S  e t  A u t r e s  R e s t .  R a p i d e  ( d r i v é s  p a r  l e s  
E t h n i q u e s )  s o n t  l e s  3  p r e m i e r s  c o n t r i b u t e u r s  a u x  g a i n s ,  q u a n d  l e s  
F a s t f o o d  B u r g e r s  m a r q u e n t  l e  p a s

Source: Circana - CREST

+4% +3%

+3% +1%

+4% -6%

+6% -4%

-2% -12%

-2% +6%

S 1 2 4 / 2 3 S 1 2 4 / 1 9
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4,0 €

6,0 €

8,0 €

10,0 €

S1 19 S1 23 S1 24

  Burgers

  Autres rest. rapide

  GMS/Traiteur

Boulangeries

T I C K E T  M O Y E N  A U  T O T A L  R E P A S ,  € S 1  2 4

Z o o m  R e s t a u r a t i o n  R a p i d e :  G M S ,  B o u l a n g e r i e s  e t  A u t r e s  
r a p i d e s  ( E t h n i q u e )  r e s t e n t  l e s  3  c i r c u i t s  d e  l a  R R  d o n t  l e  
t i c k e t  m o y e n  « R e p a s »  ( d é j e u n e r  o u  d î n e r )  e s t  l e  p l u s  f a i b l e

Source: Circana - CREST

10,1 € 

7,3 € 

5,6 € 

5,2 € 
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5,6 5,6

9,00
9,30

S123 S124

GMS

Autres
segments

Indice « pas cher » GMS vs RR pour Raisons 
de choix du segment142

T I C K E T  M O Y E N  A U  T O T A L  R E P A S ,  €

23% 16%

24% 32%

54% 52%

Total RR GMS

Familles Jeunes (16-24) Adultes 25+

+11%

+7%

-1%

E v o l  G M S  

v s  S 1  2 4

P O I D S  D E S  T Y P E S  D E  C O N S O  E N  
V I S I T E S ,  %

S 1  2 4

55% des gains en visites des Jeunes 16-24 ans en GMS

La GMS attire particulièrement les Jeunes ainsi  que 
les Familles grâce au ticket moyen attractif

Source: Circana - CREST
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Quels circuits gagnants en Rest. Rapide en S1 24? 
Les circuits accessibles et plébiscités par les jeunes  (18-24 ans) et les Heavy Users de la Rest. rapide

GMS SNACKING

BOULANGERIES

REST RAPIDE 
ETHNIQUE / 

TACOS / KEBAB

3ème contributeur en croissance 
des visites de la Rest. Rapide

(Ticket moyen à midi 7,2€)

1er contributeur en 
croissance des visites de 

la Rest. Rapide

Surtout grâce aux visites
snacking du matin/après-

midi (< 3€)

Pour la consommation personnelle 
et immédiate – 2ème contributeur 

en croissance des visites de la 
Rest. Rapide

(Ticket moyen à midi 6,4€) 
+12% vs S1 23

S1 24



Circana, Inc. and Circana Group, L.P. | Proprietary and confidential 31

2%
3% 3%

2%

5%

3%

6%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

E V O L U T I O N  T I C K E T S  M O Y E N S  E T  V I S I T E S  E N  F A S T  F O O D  

V S  N - 1

+0%

+5%

E V O L .  V I S I T E S

E V O L .  N B  D E  
R E S T A U R A N T S

F A S T  F O O D

2 0 2 3  v s  2 0 2 2

Evol visites (CREST) 2023 vs 2022

Evol nb de rest.  (SALESTRACK) :  Moy. du nb de rests. en 2023 de 

Mcdonad’s + Burger King + KFC + Quick vs moy. des 4 acteurs en 2022

L a  c r o i s s a n c e  d u  F a s t  F o o d  e s t  t o u j o u r s  f r e i n é e ,  c o r r é l é e  à  u n e  
h a u s s e  d u  t i c k e t  m o y e n  s a n s  p r é c é d e n t

Source: Circana - CREST

+4% +3% +4% -24% +17% +20% 0%

Ticket 
moyen

Visites
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Le CHR : 2ème 
contributeur en 

croissance des visites 
sur ce 1er semestre 2024
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95%

3%

2%

0%

Cafés Bars Brasseries

 Rest. non thématique

 Rest. à thème

Cafétérias

40%

16%

35%

9%

Cafés Bars Brasseries

 Rest. non thématique

 Rest. à thème

Cafétérias

L e s  C a f é s ,  B a r s ,  B r a s s e r i e s  d r i v e n t  l a  c r o i s s a n c e  d u  C H R  q u a n d  l a  
R e s t  à   t h è m e  e s t  s t a b l e

Source: Circana - CREST

C O N T R I B U T I O N  A U X  G A I N S  D U  C H R

S 1 2 4 / 2 3

P O I D S  D E S  C I R C U I T S  E N  C H R ,  %  

S 1 2 4

E V O L U T I O N  D E S  V I S I T E S ,  %   

+6% -8%

+2% -20%

+0% -27%

-4% -51%

S 1 2 4 / 2 3 S 1 2 4 / 1 9
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c

des consos testent de nouveaux restaurants pour 
vivre une nouvelle expérience

Jungle, Paris

Podium, Paris

des consos se rendent moins souvent au 
restaurant, ainsi quand ils y vont, ils recherchent 
une expérience marquante

53%

52%

L E  S U C C È S  D E S  B O U I L L O N S ,  
A U - D E L À  D E  P A R I S

Chez Lucette – ouverture fin 2023 à Blois – créé 
par Jean François Feuillette 

Restaurants traditionnels « à la bonne Franquette »

Bouillon Chartier, plus vieux Bouillon de Paris

3 L e  C H R  s ’ a p p u i e  s u r  l a  q u ê t e  d ’ e x p é r i e n c e  e t  c o n t i n u e  à  
d é v e l o p p e r  d e  n o u v e a u x  c o n c e p t s

R E C H E R C H E  D ’ E X P E R I E N C E S

Source: Circana – Uncertainty Impact Survey, Février 2023

Q U A N D  L ’ E X P E R I E N C E  V A  
A U - D E L A  D E  L ’ A S S I E T T E

Le Petit Chef, Paris

E T  R I M E  A U S S I  A V E C  
T R A D I T I O N S
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T O T A L  R E S T .  C O M M E R C I A L E

R E P A R T I T I O N  D E S  V I S I T E S ,  %   

35% 35% 34%

63% 61% 62%

2% 4% 4%

S119  S123  S124

Livraison

A emporter

Sur place / au
restaurant

+2%

-2% 

stable

-1 pts

+3%+1 pts

E V O L U T I O N  D E S  V I S I T E S ,  %   

S 1 2 4 / 2 3

U n  p e u  p l u s  d e  c o n s o m m a t i o n s  à  e m p o r t e r ,  
n o t a m m e n t  b o o s t é e s  p a r  l a  R e s t .  R a p i d e
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L e  M a t i n  e s t l e  m o m e n t  l e  p l u s  d y n a m i q u e e n v i s i t e s e n S 1 2 4  e n R H D

+11%

-5%

-2%

+1%

Matin

Déjeuner

Après-midi

Dîner

27% 28% 30%

34% 32% 30%

23% 24% 23%

16% 16% 16%

S119 S123 S124

Dinner

Afternoon

Lunch

Morning

TOTAL RHD
R E P A R T I T I O N  D E S  V I S I T E S ,  %

9 5 %  d e s  g a i n s  
e n  v i s i t e s

T O T A L  R H D
E V O L U T I O N  D E S  V I S I T E S ,  %

S 1 2 4 / 2 3

Snacking (matin et après-midi) = +5% en visites ( S124/23)
Total Repas = -3% en visites (S124/23)
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Conclusions 
& 
Perspectives

37
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2024: entre Obstacles et Opportunités
Le 1er semestre de 2024 affecté par la fréquentation au ralenti et la météo maussade, l’espoir est porté sur le 
reste de l’année avec les prévisions économiques plus optimistes (l’inflation à 2,4% fin 2024) et la ferveur 
initiée par les JO.

O P P O R T U N I T É SO B S T A C L E S

Météo 
(mai-juin pluvieux)

Marché en 
berne au S124

Les prix qui dépassent 
les seuils 

psychologiques (ou la 
valeur perçue) freinent 

la fréquentation 

Ancrage des 
arbitrages faits 
avec l’inflation

Télétravail / 
saturation 
circulation

Innovation 
importante/ 

Nouvelles saveurs 
exotiques

Développer la 
fréquentation 
proactivement

JO/Paralympiques

Promo/Offres et 
Valeur perçue 

pour le 
consommateur

Offre 
omnicanale 
(livraison, 

drive, à 
emporter) + 
expérience
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…certes affecté par l’inflation depuis 2 ans 
et la confiance consommateur en berne…

De grandes tendances de fond, issues du Covid et de la nécessaire transition 
alimentaire, structurent et vont continuer à structurer le futur du secteur : 
 - consommation à domicile (sourcée en RHD) avec le télétravail, 
- digitalisation et notamment le click and collect, 
- attentes d’expériences et nouvelles saveurs/recettes, 
- attentes liées à la santé, au bien-être et au développement durable. 

Ces niches en RHD sont loin d’être saturées aussi bien en Restauration à table qu’en 
Restauration rapide – toujours via un « juste prix » perçu par le consommateur. 

Perspectives du marché RHD en S2’24

39

01

02

03

Un marché résiliant avec 57 milliards d’€ de dépenses annuelles 
et plus de 9 milliards de visites

… mais représentant de belles opportunités (avec l’espoir porté sur la 2ème 
partie de l’année, un effet à plus long terme des Jeux et l’inflation en baisse). 

04
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Les JO et les premiers chiffres de Juillet 2024

Source: https://www.lesechos.fr/industrie-services/tourisme-transport/un-ete-decevant-pour-la-restauration-2116026

https://www.lesechos.fr/industrie-services/tourisme-transport/un-ete-decevant-pour-la-restauration-2116026
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Sourcel Paris 2024 : un premier bilan très mitigé pour les CHR (lhotellerie-restauration.fr)

Les JO et les premiers chiffres de Juillet 2024

https://www.lhotellerie-restauration.fr/actualite/paris-2024-un-premier-bilan-tres-mitige
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Les JO et les premiers chiffres de Juillet 2024

Source: JO 2024: un mois de juillet "assez catastrophique" pour la restauration (bfmtv.com)

UNE BAISSE D'ACTIVITÉ AVANT MÊME LES JO, À CAUSE DES 
PÉRIMÈTRES DE SÉCURITÉ

LES ÉTABLISSEMENTS AUTOUR DES ÉPREUVES S'EN SORTENT 
LE MIEUX

UN TOURISME "PLUS POPULAIRE ET QUI CONSOMME 
DIFFÉREMENT"

https://rmc.bfmtv.com/actualites/economie/jo-2024-un-mois-de-juillet-assez-catastrophique-pour-la-restauration_AV-202408090282.html
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ANNEXE: 
PANEL CREST®

43
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Foodservice Supply Chain

Manufacturer

FSR

QSR

Travel

Leisure

Lodging

Workplace

Education

Retail

Vending

On-Board

Consumer

Cash
& 

Carry

Distributors
Generalists

Distributors
Specialists

Direct Shipments
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CREST

Données issues des 
“convives” et non pas 

des chaînes ou des 
industriels 

Sur leur consommation 
de la veille agrégée au 

mois

Au moment des repas 
et des pauses, aussi 
bien sur place qu’à 

emporter

Dans tous les “circuits” 
de la RHD et le tout 

depuis 2009

→ Un questionnaire online envoyé à près de 14 000 répondants tous les mois

→ Des résultats projetés pour représenter la population Française (Age, Genre, Taille du foyer, Présence enfants au 
foyer, CSP, Régions).

→ NB: le panel CREST ne couvre pas les touristes étrangers en France et leur consommation

La mesure permanente du comportement des consommateurs en RHD via un panel Online représentatif de la 
population

Qu’est ce que CREST® ? 
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Mesures Pour répondre à quelles questions ? 

Visites Quelle est la fréquentation du marché ? D’un segment ? D’une chaine ?

Dépenses Combien les consommateurs ont dépensé sur le marché, dans une chaine ?

Ticket moyen individuel Combien un convive a dépensé en moyenne lors de sa visite ?

Nombre moyen d’items Combien de produits différents un convive a-t-il consommé lors de sa visite ?

Prises ou servings (d’un 

produit)
Combien d’unités d’un produit ont été consommées sur une période donnée ?

Taux de prise (d’un produit)
Quelle part des visites réalisées sur un segment ou une chaine s’est faite avec la 
consommation d’un produit ?

Mesures CREST
Informations déclaratives provenant des panélistes

Attention : pas de lisibilité du prix à l’item produit (solide ou liquide) 
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Toutes les dimensions peuvent être croisées
Qui consomme

Moment de la journée
Moment de la semaine

Heure de la visite
Activité précédent la visite

Mode de commande
Lieu de consommation

Type de visite : famille, adultes en groupe
Promotions

Localisation du restaurant
Motivations

Raisons de choix du restaurant

Age/Genre
CSP

Education
Revenus

Statut familial
Taille du foyer
Professions

Région

Satisfaction Mesures

Intention de revisite
13 critères de satisfaction Dépenses

Fréquentation (visites)
Ticket moyen individuel

Nombre moyen d’items consommé
Nombre de prise produit

Taux de prise

Détails de la visite

Restaurants (etc)

Restauration rapide
Brasseries

Restaurants d’entreprise
Chaines / indépendants

Produits (etc)

Breakfast
Sandwichs/Burgers

Pâtisseries
 Frites

Viennoiseries
Snacks

 Desserts
Vins / Bières / Softdrinks

Variables 
CREST
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Circana dispose d'une large gamme d'outils 
pour soutenir votre business

01 03

Industry Performance Tracking 

• Megacircuits and circuits 
(Rest. Rapide, Rest. À table, 
Boulangeries, Cantines de 
travail, Loisirs, etc.)

• Les situations de visites 
(moment, type de service, lieu 
de consommation) et leurs 
évolutions

02 04 05

Forecasting 

• Total marché RHD & Circuits clés
• Catégories produits clés

• Basé sur les données CREST®, 
étayé par une étude spéciale dédiée 
aux attitudes de consommateurs

Understanding Consumers 

• Motivation pour consommer en 
hors domicile

• Raisons du choix d’un point de 
vente

• Le sentiment des consommateurs 
concernant la hausse de prix, le 
développement durable, le digital, 
la livraison, etc. 

Deep dives based on current 
business needs

• Analyses pour les catégories 
des Solides et Liquides

• Analyses pour les moments 
de consommation

• Analyses des groups de 
consommateurs (Targets)

Category Performance 
Tracking 

• Toutes les catégories de 
Solides et Liquides

• Evolution de la demande 
et des niveaux de 
consommation
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Merci

Maria BERTOCH
New Business Development Director

+33 6 37 01 66 56
Maria.Bertoch@circana.com

Votre contact Circana

pour le marché RHD:

mailto:Maria.Bertoch@circana.com
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ANNEXE: 
Circana –
partenaire du 
SIAL 2024

50
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Données du panel RETAIL de Circana
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Données du panel RETAIL de Circana
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Données du panel RETAIL de Circana
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