GECO

FOOD SERVICE

Bilan de 'annee 2023 et
perspectives 2024 pour GECO -

v

28 mars 2024 " ‘

Directrice New Business Development et Consumer Insights T T 2™
+33 637 01 66 56 * &%


mailto:Maria.bertoch@circana.com

@

» GECO

FOOD SERVICE

It’s not complete unless it’s

CREST®

Consumer Reporting of Eating
Share Trends

Taille du marché, structure
and évolutions

Comportement de
consommateurs: qui mange/boit
quoi, quand, motivations, raisons
du choix du point de vente,
I'impact des promos...+ etc.

|80 000+ répondants par an par
pays, 5 pays européens + 7
autres pays dans le monde

Future Of Foodservice

Outil de prévision dynamique des
évolutions du marché, circuits et des
groupes de produits clés

Vision a 3 ans (2024-2026)
disponible de suite, avec les inputs
de Moody’s et Circana CREST
modelling team

Acces aux Tableau de bord en ligne
(Dashboards) avec des données
réelles, des commentaires d’experts
du secteur et des prévisions.

Disponible pour les 5 pays
europeens (FR, GE, SP, IT, UK)

Barometres d’opinion

Des etudes ponctuelles sur les
perceptions des consommateurs
en termes de: I'impact de
I'inflation sur leurs habitudes en
restauration; leur régime
alimentaire; leurs préférences
futures pour la fréquentation des
circuits; les motivations, etc.

10000 répondants par an par
pays

Disponible pour les 5 pays
européens (FR, GE, SP, IT, UK)
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%GECO

C R E ST FOOD SERVICE

Suit les marches RHDles plus importants et les plus stratégiques de Péconomie mondiale

Consommateurs

800 [T
3 6 5 Tous les jours

Tous Les circuits du

marché RHD

Pays dans le monde
couverts

500+ Clients dans le monde
Quelle: CREST

/
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@

Circana dispose d'une large gamme d'outils s

pour soutenir votre business

Industry Performance Tracking |  Category Performance Forecasting Understanding Consumers Deep dives based on current
business needs

Tracking

*  Megacircuits and circuits
(Rest. Rapide, Rest. Atable,
Boulangeries, Cantines de N

*  Motivation pour consommer en
hors domicile

. ;.
Raisons du choix d’un point de Analyses pour les categories

Toutes les catégories de . Total marché RHD & Circuits clés .

travail, Loisirs, etc.) Solid Liquid +  Catégories produits clés —— des Solides et Liquides
Eo I| e's etd ICIUIdeS d ° Basé sur les données CREST® . £ SENEIETE 45 SOOI Analyses pour les moments
. o - . ! L :
Les situations de visites Vo Utlo.n € la demande étayé par une étude spéciale dédiée Z:ic?nclernant la hadussebldelprgg, le | de consommation
(moment, type de service, lieu et des niveaux de aux attitudes de consommateurs eveloppement durable, le digital, | | Analyses des groups de
de consommation) et leurs T la livraison, etc.
évolutions consommatio consommateurs (Targets)

L]
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Un marche
dynamique malgre
le contexte

)|Circana

Des

consommateurs
qui s’adaptent...
... eemodifient la
structure de notre
marché

S

/
sessssisbesnsnseny

Conclusions &
Perspectives pour

GECO

Circana, Inc. and Circana Group, L.P. | Proprietary and confidential 5
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| En 2023, un contexte macroéconomique mitige GECO

2023 vs 2022

+0,9%

PIB

+4,9%
B

FOOD SERVICE

stable

85
_

Circana, Inc. and Circana Group, L.P. | Proprietary and confidentiaLircana/
LLC | Proprietary and confidential 7



Une inflation qui cache plusieurs réalités

S GECO

FOOD SERVICE

plus touche que la restauration
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Mais qui reste tres forte vs A2

Un ralentissement en 2023 vs 22

= Inflation Alimentaire vs A-I

Inflation Restauration vs A-|

Inflation Totale vs A2

== |nflation Totale vs A-l
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o | _ <» GECO
En grandes surfaces, record historique d’inflation en 2023 !

Inflation de la demande a | an des PGC FLS

Tous circuits GSA
Un niveau d'inflation en France dans la ‘
moyenne haute européenne. /‘
DT PSSR o
oy
L

en 2 ans

12,8

/
\|3 Tz 0. 0,2 0,5

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Circana, Inc. and Circana Group, L.P. | Proprietary and confidential 9
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, . . , . . . GECO
Une détente de l'inflation au cours de I’année mais une inflation B
consolidée a 2 ans qui reste historiquement élevée.
Inflation de la demande a | an des PGC FLS
Tous circuits GSA
A === Cumula?2ans 2|,2 2|’| 20 6
20,5 20,7 212 212 24 213 T ’

I9,6__A__}__—

|79
149 -
13,8 _ -

Jan-23 Fev-23 Mars-23 Avril-23 Mai-23 Juin-23 Juillet-23 Aout-23 Sep-23 Nov-23 Dec-23

@ircana.

Circana, Inc. and Circana Group, L.P. | Proprietary and confidential 10







Q

Malgré ce contexte, les Francais ont davantage fréquente +GECO
notre marche FOOD SERVICE
RHD
VISITES EN MILLIONS EVOLUTION DES
VISITES, %
8 § 8 2 g 3§ 8 8 2 8§ S o

L +T%

- o

S vs 2022

9%

- (o]

vs 2019

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

L]
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S GECO

FOOD SERVICE

I 80% du retard vs 2019 est attribué au télétravail

Une estimation de 7% de visites perdues pour le RHD liée au télétravail en
2023 vs pré covid.

RECUL ESTIMATIF LIE AU TELETRAVAIL EN 2023 VS 2019 — 100% RHD
RHD
EVOLUTION DES (o) o
VISITES, % '7/’ -2%
2023 VS 2019 1 1
[ \ [ |

-9%

IMPACT NEGATF LEE AU

TELETRAVAIL

vs 2019

Impact Autre :
inflation, changement
habitudes post covid

hors TT...

Source: Barométre d’opinion de Circana, octobre 2023.
Hypotheéses télétravailleurs = Cadres, Professions Intermédiaires et Employés Qualifiés

Méthodologie Impact Télétravail: Evol visites en Semaine des visites faites par les Cadres, Professions Intermédiaires , Employés Qualifiés hors visites familles en
2023 vs 2019. Comparaison du recul des visites hors cadres, Professions intermediaire et employées Qualifiés + familles des 3 catégories en semaine.

(@ircana.

Document classification: NPD Internal Only

Circana, Inc. and &



| Un impact qui pourrait étre amene a se réduire "GECO

FOOD SERVICE

Stabilisation du nb de Mais diminution du télétravail
télétravailleurs «intensif » & LaTribune
Telétravail : les Francais sont les champions européens de la
Pensez a votre situation actuelle au travail. Quelle situation suivante vous correspond le mieux ? présence au bureau

Télétravail : les Francais sont les champions européens de la présence au bureau.
Alors que le recours au télétravall est devenu une nouvelle... Octobre 23

ry” . W  Widoobiz
23% Télétravail . , .
5 36% 32% . . Retour au bureau” : en France employés et entreprises
42% 45% 44% . «intensif » s’opposent, la productivité remise en question 1/2
Slack dévoile les résultats de sa derniére étude avec Opinion\Way, menée auprés des

51%
— — — _y travailleurs du savoir en France, sur le retour au bureau... Décembre 23
—
/
- -3
/ Reemell s Votre carribre
77% Télétr.avail, cong'és : votre employeur
64% 68% peut-il vous les imposer pendant les
58% 55% 56% ° JO de Paris 2024 ?
49% ° . A [EECEm] suneecesuer |
Mais peut-étre pas tant ,
que cela en 2024, . i
notamment en IDF o TRY,
Avantla 2022 2022 2023 2022 Avr 2022 Sep 2023 Sep , . ' P
Covid Avril  Sept  Sept pendant la période des JO
Entiérement ou partiellement en

colétravail m Plus de 50% de télétravail

Moins de 50% de telétravail bt ot S P 0B B

W En présentiel

limiter la saturation des transports. Mais votre patron peut-il
vous imposer de travailler 4 distance, voire de prendre des
congés pendant cette période ? On fait le point.

Article Le Parisien - Février 2024
L]
@| FCANQ. Retrdités, étudiants, et personnes ne pouvant pas télétravailler exclues

\ > . Ci , Inc. and Ci G ,L.P.| Pi ieta d fidential 14
Source: Barométre d’opinion de Circana, octobre 2023. ircana, Inc. and Circana Group, L.P. | Proprietary and confidentia



Les Francais ont dépensé 11% de plus que l'année GECO
derniere en OOH FOOD SERVICE

RHD

DEPENSES EN MILLIONS D’€ EVOLUTION DES
DEPENSES,%

vl €S
688 TS
856 €9
YRR 4
0Cl ¥S
91 +S
L¥0 ¥S
¥89 ¥S
979 SS
0S€ 99
LTE LS
¥59 0S
L8199

+11%

vs 2022

-2%

vs 2019

€9¢€ q€
068 9€

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

L]
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| Toutefois un tassement valeur lisible sur de nombreux secteurs non alimentaires ¢ GECO

en 2¢me partie d’année (et qui va au-dela du ralentissement de l'inflation)

el

Coiffeurs / Barbiers

11,1

(@ircana.

-‘ 2
[

Sorties spectacle, culture, loisirs

. Ny
l _

FOOD SERVICE

EVOLUTION DES DEPENSES PAR SECTEUR D'ACTIVITE,% o s
2023 vs 2022 au semestre DY)
Equipements de la maison Mode (dont seconde main)
8

7/

10,9

__
O

Hygiene Beauté (parfumeries et boutiques)

8,6

- O

Source: Circana 360° sauf Jouets et Textile de Sport Panel Circana

\ 58
_

Circana, Inc. and Circana Group, L.P. | Proprietary and confidential 18
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| Au-dela de l'inflation, une année rythmée par un certain <» GECO
nombred’évenements. FOOD SERVICE

Le tassement général observé de la croissance sur la 2¢me partie de I’année n’épargne pas notre marché

RHD

_BHD DECOMPOSITION DE LA CROISSANCE VISITE PAR TRIMESTRE
% evol de visites 2023 vs 2022 2023 VS 2022
+79 ,
7% B Hausse M Baisse ™ Total
448 146 9202
8 609 |
Coupe du Monde de Rugby en France
Contrecoup 2022 Fin
Pass sanitaire / Omicron Belle météo Ier quinzaine
d’octobre
Belle Météo
(juin 2éme mois le plus Greves Réforme des
chaud) retraites
Eté 2023 moins chaud que Emeutes Fin juin/juillet
2022
A o 0 Début Conflit Israélo
(méme si 4éme le plus chaud) o
Palestinien
2022 S123 S2 23 2023
Evolution en visites, +3.2%
% vs Al ’
Contribution a la croissance
de chaque trimestre, %

i rCG nCI Source: Circana - CREST
| Circana, Inc. and Circana Group, L.P. | Proprietary and confidential 19



Q
| Les learnings de la Coupe Du monde de Rugby: GECO
Livraison, cafés/bars/brasseries, bieres et produits snackingressortent

SEPT-OCT 23 VS 22 Une restauration commerciale a +1% en Sept-Oct 23 vs Sept-Oct 22.

w Couzz th I\'ilonde Du 8 septembre au 28 5 matchs pour I'équipe Elimination en Quart
gDy octobre 2023 de France de finale
WORLD cup" en France

INDICE VISITES INDICE TAUX DE PRISE
LIVRAISON Quiche/Tarte EN REST. COMM
DIGITALE Cafés Bar 112 Hotdog/Kebab 12
INDICE COMMANDES AU Brasseries Crépes/gauffres 5
DINER EN REST COMM
Etablissements 108 |NDICE TAUX DE
g PRISE EN ,
129 de nuit ETABLISSEMENTs Départements CDM  + 16%

DE NUIT

QS pizzas 107 248 *Autres Départements  +2%

*Source HORECA : %evolution des volumes de Biéres en sept 23 vs 22 dans les départements qui ont
hébergé des matches de la CDM de Rugby vs les autres Circana, Inc. and Circana Group, L.P. | Proprietary and confidential 20



= qu’ contmuent de
~ fréquenter la RHD en
s’adaptant au contexte




2 Un contexte qui impacte ainsi inéegalement les cibles en RHD

GECO

FOOD SERVICE
FAMILLES J EUNES ADULTES

LES FAMILLES
ARBITRENT ET SE
RECENTRENT AINSI SUR

PLUS SENSIBLES AU
PRIX, DES J EUNES
ADULTES QUI
PRIVILEGIENT LES
CIRCUITS ABORDABLES
NOTAMMENT AU

DEJ] EUNER

LES OCCASIONS
NECESSAIRES

;aﬁo [ B .

NEGATIVEMENT IMPACTES PAR L’INFLATION .
+++ ++ + =
. Tres impactés :
Ircana.

Peu impactés

Circana, Inc. and Circana Group, L.P. | Proprietary and confidential



co/mportements qui
modifient la structure
de notre marche




@

3 Des comportements qui modifient la structure du marche GECO

FOOD SERVICE

EN TERMES DE...

LIEU DE
CONSOMMATION

Rest. Rapide dynamique,
mais essoufflement du

FastFood

Poursuite de la reprise du
CHR

Circana, Inc. and Circana Group, L.P. | Proprietary and confidential



3 La Restauration Collective, Ter contributeur aux gains de la RHD %GECO
(notamment via les Cantines de travail)

CONTRIBUTION AUX GAINS DE LA RHD

2023 vs 2022

REST. COLLECTIVE

dont Cantines de travalil

dont Autres collectivités

REST. RAPIDE

DA

LOISIRS & TRANSPORTS

REST. ATABLE

(@ircana.

POIDS DES CIRCUITS EN RHD+DA, %

REST. COLLECTIVE

dont Cantines de travail

dont Autres collectivités

REST. RAPIDE

DA

LOISIRS & TRANSPORTS

REST. ATABLE

2023
I
18%

6%

I
| B
.

Classification - Internal

FOOD SERVICE

EVOLUTION DES VISITES, %
2023 vs 2022 2023 vs 2019

+13%

+3%

+8%

+11%

+5%

Circana, Inc. and Circana Group, L.P. | Proprietary and confidential ~ 25



3

P GECO

FOOD SERVICE

La Restauration Collective regagne ainsi du terrain,
audétriment dela RR et de la RAT

REPARTITION EN VISITES, %

EVOLUTION EN PT
2023 vs 2022

+0,2 pt
m AUTRES

COLLECTIVITeS

CANTINES DE
TRAVAIL

LOISIRS &
TRANSPORTS

m REST. ATABLE

-0,4 pt

m REST. RAPIDE -1,5 pt

2019 2020 2021 2022 2023

L]
@I rcc n a ¢ Circana, Inc. and Circana Group, L.P. | Proprietary and confidential ~ 26
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Q
3 En plus d’avoir 'un des TM les plus abordables de la RHD, »GECO

FOOD SERVICE

la Rest.Collective enregistre I'évolution de TM la plusfaiblevs2022

EVOLUTION TICKET MOYEN AU TOTAL REPAS, % TICKET MOYEN AU TOTAL REPAS, €
2023 vs 2022 2023 vs 2022
9% REST. ATABLE 18,21€
6% 6%
LOISIRS & TRANSP. |3,90€
5%
39% REST. RAPIDE 8,31€

REST. COLLECTIVE

REST. RAPIDE REST. ATABLE LOISIRS & TRANSP.  REST. COLLECTIVE DA

DA 2,65€
NOMBRE D’'ITEMS PAR VISITES STABLE OU EN RECUL

L]
@I rcc na ¢ Circana, Inc. and Circana Group, L.P. | Proprietary and confidential ~ 27
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GECO

FOOD SERVICE

La Restauration Rapide/:‘
2¢ contributeur aux

gains de la RH



GECO

FOOD SERVICE

3 La Restauration Rapide continue de progresser, et se '
rap proche fortement deson niveau pré-crise

RESTAURATION RAPIDE

VISITES EN MILLIONS

36024 3496,0 36143

3 065,6
2799,6

2019 2020 2021 2022 2023

10% 14% 39,
EVOL VISITES
22%
5% 4% 5%
EVOL TM

0%

L]
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3 GMS, Boulangeries indép. et Autres Rest. Rapide (drivés par les Ethniques)
sont les 3 premiers contributeurs aux gains, quand les Fastfood Burgers

marquent le pas
CONTRIBUTION AUX GAINS DE LA RR POIDS DES CIRCUITS EN RR, % EVOLUTION DES VISITES, %

2023 vs 2022 2023 2023 vs 2022

Autres rest. rapide _ 27% Autres rest.rapide
Boulangeries - 17% Boulangeries

22% +7%

14% +7%

21% +3%

Sandwicheries l 5% Sandwicheries 13% +1%
0
Pizza VAFE/livrée I 3% Pizza VAFE/livrée I 2% +a%
+0%
<» GECO
. FOOD SERVICE
@I rca na ¢ SK eb:: : Shops, lce Shops, Q5 Tacos, Q5 Asian, Circana, Inc. and Circana Group, L.P. | Proprietary and confidential ~ 30
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3 GMS, Boulangeries et Ethnigues Restent les 3 circuits de la
RR dont le ticket moyen est le plus faible

FOOD SERVICE

TICKET MOYEN AU TOTAL REPAS, €

2023
‘ ¢ Cafétérias 10.83€
10,0 € A N & QS Pizzas
‘ ‘ 10,70€
¢ Fastfood
* Burgers 10,00€
8,0 € Coffee Shops
‘ & Sandwicheries 96|€
6,0 € Ethniques 7 87€
GMS/Traiteur
40€ Boulangeries
2019 2022 2023
@I rcc na' Circana, Inc. and Circana Group, L.P. | Proprietary and confidential 31
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Des hausses de ticket moyen malgré le développement
d’offres et menus malins

o» GECO

FOOD SERVICE

OFFRES ET MENUS MALINS

P | =
ACEPRIX=LA, = | | -
ON AURAIT DU FAIRE MENU A PARTIR DU 2 OCTOBRE

RE | , (Y
o ; VeI DR , uumuenoms:ou RREMEII 0 IS BEST O
: P i e 13 ~—] T
w \ N v \

des consommateurs

déclarent que les prix
abordables guident leur
choix de restauration —
J.  MEGABOX,

Source: Circana - Foodservice Sentiment Study W10, k. QF 5 5

FR, September 2023 CONMANIER JUSQUAL 3 OCTORRE 2023

1 Otacos L acheté =1
Otacos M offert

Quick Le godt de se retrouver.

L]
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3 La GMS attire particulierement les Jeunes et 30% des visites Q%GECO

. N . FOOD SERVICE
se font pour une consommation a la maison

TICKET MOYEN AU TOTAL REPAS, € POIDS DES TYPES DE CONSO EN VISITES, %
2023

Evol GMS

vs 2022

¢ GMS 49% +2%
Autres
segments ‘ 23% +15%
‘ s Total RR GMS
5,18 ota
2022 2023 W Sur place B Nomade hors maison

Nomade a la maison

I 42 Indice « pas cher » GMS vs RR pour Raisons

de choix du segment 4 | % des gains en Nomade a la maison en GMS

L]
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.GECO

FOOD SERVICE

3 La croissance du Fast Food se freine cette anneéee, corrélée
aune hausse du ticket moyen sans précédent

EVOLUTION TICKETS MOYENS ET VISITES EN FAST FOOD FAST FOOD
VS N- | 2023 vs 2022
(o)
6%
5%
EVOL. VISITES
3%
3% 3% 2% :
2%
Ticket .
moyen
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 EVOL. NB DE
RES TAURANTS
Visites +4% +3% +4% 0%
Evol visites (CREST) 2023 vs 2022
Evol nb de rest. (SALESTRACK) : Moy. du nb de rests. en 2023 de
Mcdonad’s + Burger King + KFC + Quick vs moy. des 4 acteurs en 2022
@I rcc na' Circana, Inc. and Circana Group, L.P. | Proprietary and confidential 34
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3 Les Autres Rapides, (drivés par les Ethniques, toujours tres dynamiques)
s’appuient encore une fois sur le dvpt du parc, mais aussi sur le Déjeuner
et les consos Sur Place

ENCORE DES OUVERTURES DES GAINS VIA LE DEJ EUNER QS ETHNICS DRIVES PAR LES
EN 2023 25-44ANS ET LES ) EUNES
o . .
56% des gains via le

Déjeuner

+|5 restaurants vs 2022
Soit 269 restaurants

rm +23 restaurants vs 2022
Soit 74 Restaurants

des gains via le

Mi‘f%, +6 restaurants vs 2022 des gains via le

}_ﬂél;fj; Soit 37 Restaurants

w» GECO

iI‘CCI na " FOOD SERVICE
¢ Circana, Inc. and Circana Group, L.P. | Proprietary and confidential 35
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Le CHR : poursuit sa
reprise et s’appuie Sur la
recherche d’expéy'ence



GECO

FOOD SERVICE

3 Le CHR progresse pour la 2¢ année consécutive et enregistre '
1,2 milliards de visitesen 2023

RESTAURATION A TABLE

VISITES EN MILLIONS

| 587
| 209 | 263
813 708
2019 2020 2021 2022 2023
71%
EVOL VISITES 4%
-13%
49%
EVOL T™ 6% 4%
2%
0%
@I rcc na ¢ Circana, Inc. and Circana Group, L.P. | Proprietary and confidential 37
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'y

3 La croissance du CHR est soutenue par les Indépendants, qui ¢, GECO
reviennent apres 3 années difficiles ReRPRsE

RESTAURATION A TABLE

REPARTITION DES VISITES, % EVOLUTION DES VISITES, %
= Chaines — Indep.
80%
73% 72% ,
" - Indépendants
- — Chaines
28% 28%
20%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
@I rcana' Circana, Inc. and Circana Group, L.P. | Proprietary and confidential 38
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3 Ainsi, ce sont les Cafes, Bars, Brasseries qui drivent (%GECO

la croissance du CHR quand la Rest a theme est stable oD SERVICE
CONTRIBUTION AUX GAINS DE LA REST A TABLE POIDS DES CIRCUITS EN RR, % EVOLUTION DES VISITES, %
2023 vs 2022 2023 2023 vs 2022

39% 10%

Cafés Bars Brasseries _5% Cafés Bars Brasseries

Cafétérias . 13% Cafétérias

10% 1%

. R . Restauration non °
Restauration non thématique 12% L 17% 3%
thematique
o,
. -1%
Restauration a theme @ 0% Restauration a theme 35%

(@ircana.

Circana, Inc. and Circana Group, L.P. | Proprietary and confidential 39
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3 Les CBB performent via les Adultes 45+, leur cible clé. ‘%GECO

La Rest. Trad. résiste via le Déjeuner et les Jeunes au Diner rOOD S

CAFES, BARS, BRASSERIES RESTAURATION TRADITIONNELLE

Se renforcent sur leur cible clé : Adultes 45+ Résiste via les Adultes

Et le Déjeuner

Progressent sur tous les moments de journée Impactée par les Familles & Jeunes

A
Et le Diner
. CBB : Rest. Traditionnelle : . . -
ircand Contribution aux gains en visites 23 vs 22 Evol visites 23 vs 22 oures Hreana -
¢ Circana, Inc. and Circana Group, L.P. | Proprietary and confidential ~ 40
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3 Le CHR s’appuie surla quéte d’'experience et developpe de (%GECO

FOOD SERVICE
nouveaux concepts

RECHERCHE D’EXPERIENCES QUAND L’EXPERIENCE VA
AU-DELA DE L’ASSIETTE
(o)
53%

des consos testent de nouveaux restaurants pour
vivre une nouvelle expérience

LE SUCCES DES BOUILLONS,
AU-DELA DE PARIS

Restaurants traditionnels « a la bonne Franquette »

52%

des consos se rendent moins souvent au
restaurant, ainsi quand ils y vont, ils recherchent
une expérience marquante

Chez Lucette — ouverture fin 2023 a Blois — créé

L . par Jean Francgois Feuillette
Podium, Paris

L]
@I rca n a ¢ Circana, Inc. and Circana Group, L.P. | Proprietary and confidential 4l
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3 Des comportements qui modifient la structure du marche

GECO
EN TERMES DE...

FOOD SERVICE

MOMENT DE

MODE DE
CONSOMMATION CONSOMMATION
~ g - Regain du Déjeuner
. "' = .
T Ry : :
_ _,_-:.: o ..\(_: T o B o
S~ e, A st T

. S Dynamisme des Pauses non
= === e e transversal
: | DN DEetour du Sur Place

Circana, Inc. and Circana Group, L.P. | Proprietary and confidential



'GECO

FOOD SERVICE

S

3 La reprise du Sur place continue

TOTAL REST. COMMERCIALE

REPARTITION DES VISITES, % EVOLUTION DES VISITES, %
2023 VS 2022

2 5

M Livraison -1 pt -6%
A emporter

W Sur place / au +? pts +]15%
restaurant

2019 2022 2023

@i rCG na . Circana, Inc. and Circa.
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3 Le déjeuner, 2¢me moment le plus dynamique et 2¢me contributeur

aux gains par ra orta 2022
g p pp $GECO

Tous les moments de journée sont en croissance en RHD FOOD SERVICE
RHD RHD
EVOLUTION DES VISITES, % REPARTITION DES VISITES, %

2023 vs 2022

SOIT 36% DES
H O,
Diner
SOIT 34% DES
Dé-euner _ 7 : i i
J 8% GAINS Aprés-midi
R - SOIT 20% DES B Déjeuner
O,
H Matin
SOIT 10% DES
N [¢)
Un regain quasi transversal sur ce moment de journée 2019 2022 2023
@I rcana' Circana, Inc. and Circana Group, L.P. | Proprietary and confidential 44
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3 Des comportements qui modifient la structure du marche GECO

FOOD SERVICE

EN TERMES DE...

* La tendance Healthy freinée
par l'inflation -

.
qml rCG nq * Circana, Inc. and Circana Group, L.P. | Proprietary and confidential
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Un contexte inflationniste qui joue sur le manger sain cette année

Manger sain, un critére prioritaire
pour beaucoup

Pour les Francais, « manger sain » apparait
comme le critere prioritaire (29 %) devant le
critere plaisir « manger bon » (23 %).

Source: Fondation Nestlé France en partenariat avec Ipsos,
Février 2023

Méme au restaurant
40% des Francais sont préts a privilégier
les plats sains au restaurant au méme
titre qu’a la maison

Source: Uncertainty Impact Survey, Jan 2024

(@ircana.

<

60% des Francais

pensent qu'améliorer ses habitudes

alimentaires nécessite un budget
plus élevé

Source: Circana - Cross Practice Sentiment — Jan 24

Classification - Internal

N

La volonté de « manger plus sain » reste présente mais « pas agyGECO
n‘importe quel prix »

FOOD SERVICE

(

Le «bien consommer > perd de
'importance dans les achats des

francais

\

j

Poids des produits du
« bien consommer* »
dans le CAPGCFLS

Tous circuits GSA hors EDMP

*PGC FLS bio, équitables, naturels, label rouge, péche durable, local, végétal...

Circana, Inc. and Circana Group, L.P. | Proprietary and confidential
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FOOD SERVICE

Conclusions

Perspectives



FOOD SERVICE

@ Learnings 2023 pour la RHD ;";lGECO

CREST 2023 VS 2022 CREST 2023 VS 2022 CREST 2023 VS 2019
+7% de visites au total RHD Une structure de marché qui évolue a Des moteurs vs pré-crise ancrés
Dynamisme de I'ensemble des circuits court terme
W Résilience des Familles, cible la plus impactée B Regain de la Rest. Collective B LaRest. Rapide
% Dynamisme des Jeunes, des 25-44ans et 45+ B  Dynamisme des indépendants en CHR @ [ s Moments de Hors repas
B Attrait des Cafés Bar Brasseries B La Consommation & Emporter Maison
=> Adaptation et arbitrages pour continuer de B Reprise du déjeuner B Le Digital
fréquenter IOOH B Retour de la consommation Sur Place, B |e Bien étre
synonyme de convivialité et plaisir
B Baisse du Poids du digital

(mircona.



4 2024:Lle contexte macroéconomique sera plus favorable des [age]Iel®]
|’ année pI’OCh aine FOOD SERVICE

PIB

Prévisions . Preévisions

Prévisions

7.6% 7,8%

74%  73%  7.3% 09% 09% 13%

-7,9%

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

— e 0 0 0 000 1

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Source: Insee et Prévisions Banque de France de Décembre 2023
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3 LesJO,une opportunité pour notre marché, malgre
les incertitudes!

L’évenement sportif du siecle en France

S GECO

FOOD SERVICE

JEUX OLYMPIQUES Flamme Olympique Jeux Olympiques Jeux Paralympiques
2024 EN FRANCE ’ + de 60 villes - Du 8 mai au 26 juillet Du 26 juillet au 11 ao(t Du 28 aout au 8 septembre
PARIS 202N
%Y
LE CONTEXTE ATTENDU
Tourisme: Budget conséquent &
entre attraction et hausse de prix TELETRAVAIL:
éviction généralisée RECOMMANDE EN ILE DE FRANCE
+3 millions de visiteurs Hébergement METEO FAVORABLE ?
: PREVISIONS DE L’ETE NON
« seulement » en ile de France Transport i
25% des visiteurs munis d’un billet .
Billets JO
90% de francais SATURATION CIRCULATION ?
(vs 50% un été normal)
dont 52% de Franciliens CONTEXTE SOCIAL,
INTERNATIONAL ?
@i rcana Source: Circana — Uncertainty Impact Survey, Février 2023
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Les acteurs gagnants de la RHD de demain

Les Raisonnables

En termes de rapport Qualité Prix

Juste prix, Offres & Menus
attractifs, Promotion, programme
de fidélité pour séduire un plus
grand nombre

. La Value restera clé

Les Omnicanaux

Pour répondre aux attentes

des consommateurs toujours
plus exigeants et complexes.

Importance d’activer
I'ensemble des canaux: Le
Sur place, la Livraison, Le

C&C, Le Drive, la VAE

classique

Les Experientiels

Les consommateurs
recherchent a partager des
moments et a vivre une
expérience.

Expérience gustative, en
termes de servicing,
authentique, atypique

GECO

FOOD SERVICE

Les Opportunistes

Année des JO, vivre
I'événement du début du
parcours de la flamme jusqu’a
la fin des Paralympiques

Au milieu de tout challenge
se trouve une grande
opportunité.
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FOOD SERVICE

~.

Merci M)

Votre contact Circana

pourlemamhém_n

Maria BERTOCH

New Business Development Director

+3363701 66 56

£

W:ircanq



mailto:Maria.Bertoch@circana.com
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