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A VOS AGENDAS !

4 Réunions Commission Etudes & Outils Marketing en 2023 : 9h30-12h00

• 2023T1 Jeudi 02 février

• Jeudi 06 avril  VISIO Restitution Rapport de Cadrage Quali 

Etude 2022 Food Service Vision 

• 2023T2 Jeudi 01 juin - Présentiel – Cabinet de tendances BENTO + Déj.

• jeudi 22 juin – 9h00/11h00 

Webinaire CIRCANA Panel CREST 

• Etude 2023 Audition1 - Mardi 12 Sept. – 14h/17h 

IFOP puis NOUCHI/SHENKUO

• Etude 2023 Audition2 Lundi 18 Sept. – 14h/15h30

GIRA Food Service/CIRCANA

• 2023T3 Jeudi 05 oct 2023 – matin réunion – VISIO : départage Cab Etude

• Jeudi 05 oct 2023 = Restitution Globale Etude 2022 Food Service Vision – 14h à 16h 

+ Cocktail

• 2023T4 - Jeudi 30 novembre 2023



RAPPEL : modus operandi pour participer aux réunions 

1. J’envoie le Calendrier des réunions 

2. à chaque membre de noter la date des réunions 2023 dans son 

calendrier;

3. en amont de chaque réunion, j’envoie une invitation pour la réunion

4. j’établis une liste de participants à chaque réunion, au vu des inscriptions 

reçues.

5. J’envoie, notamment le lien VISIO sur demande, uniquement à ceux qui se 

sont signalés.

= pour participer aux réunions, il faut s’inscrire à chaque réunion ☺



SOMMAIRE

1. Rappel des règles du droit de la concurrence

2. Départager les 2 propositions : NOUCHI/SHENKUO et GIRA FOOD 

SERVICE :

• Point de synthèse contenu – enveloppe financière

• Retour sur chaque proposition

• Vote 



Les adhérents du GECO Food Service et les participants aux réunions s’engagent à respecter 
les règles du droit de la concurrence.

En particulier, ils ne doivent pas communiquer ou échanger d’informations sensibles 
concernant leur politique et stratégie commerciale, marketing,publicitaire, industrielle et 
d’achat, notamment toute information relative aux prix, conditions de vente, opérations 
promotionnelles, bénéfices, marges, parts de marché, méthodes et coûts de production, de 
distribution et d’approvisionnement.

Le processus d’élaboration de positions établies ne doit pas servir de prétexte aux entreprises 
pour coordonner leur stratégie ni leur permettre d’imposer individuellement leur position 
dans un but qui leur est propre.

Chaque entreprise est responsable de sa stratégie commerciale et des décisions qu’elle prend 
à ce titre.

RAPPEL DES REGLES DU DROIT DE LA CONCURRENCE  

Règles Concurrence



Etude 2023

Budget : 50.000 € 

Enveloppe augmentée : 60.000€



OBJECTIF : Autour des comportements des restaurateurs, avoir une meilleure 
compréhension des drivers d'achats (produits alimentaires, non alimentaires et matériels) :

• en Restauration Commerciale : RAT : chainés v/s indépendants – RR : indépendants 

• en Restauration Collective : concédées (SRC) v/s autogérées 

• en Boulangeries Pâtisseries : chainées v/s indépendants

= à voir avec les cabinets la largeur de ce qui peut être fait. 

• Disposer de ranking des critères de choix des « restaurateurs » (sens large). Demander 
pour chacun des items (ou les + marquants) une notion de « + / pareil / moins qu’il y a 2-
3 ans » ? (en + de la notion de ranking qui reste prioritaire)

• Il sera important de bien définir en amont « qui achète » dans les structures identifiées 
afin de bien cibler les personnes à interroger.

LIVRABLES : 
Un rapport d’Etude + Synthèse

Une réunion de restitution/présentation 

RAPPEL de nos partis-pris / décisions :



Listes des items reçus 

1. Les critères autour du Prix / de l'économique 

2. Les critères de disponibilité produits 

3. Les critères liés au produit :

4. Les critères autour de l’impact environnemental/RSE du produit 

5. Les critères autour de la praticité 

6. Les critères autour du service apporté avec le produit

7. Les critères autour de la relation avec le fournisseur/fabricant 

8. Les critères liés à la Recommandation/Communication 

9. Les critères liés aux tendances conso actuelles / à la mode

10.Sources d’informations sur les critères d’achats 

11.Les critères de visibilité / communication ou de valeur de Marque du produit

12.Les critères liés à la Réglementation

3. 



Calendrier 

1. Identifier les cabinets d’étude à solliciter

2. Leur envoyer notre brief avant fin juillet

3. Envoi du Brief : 20/07/23

4. Retour attendu : début septembre (semaine du 04/09) – avec votre compréhension des attentes - votre 
parti pris – méthodologie retenue - livrables - proposition financière à tiroirs

5. Dates d’auditions : 
• le mardi 12 septembre après-midi – 1h questions comprises – à Paris dans les locaux du GECO FOOD 

SERVICE
• Lundi 18 septembre 

6. Choix du cabinet : 25/09/23 reporté à 02/10 puis à 05/10 pour départager les 2 arrivés à égalité,

7. V1 Questionnaire : à travailler avec la Commission Etudes & Outils Marketing lors de la réunion du 
05/10/2023 (9h30 à 12h) : on avance avec le cabinet sur le Questionnaire qu’ils auront proposé. = à 
reporter 

3. 



Thèmes à venir ?

CALENDRIER IDEAL :

• OPTION 1 = CALENDRIER assez AMBITIEUX et à affiner avec le cabinet retenu
➢ On se fixe une date ad hoc d’audition en septembre = on choisit le cabinet retenu, dans le délai d’1 

semaine 
➢ Lors de notre réunion 2023 T3 du 05/10 : on avance avec le cabinet sur le Questionnaire qu’ils auront 

proposé 
➢ Terrain en Nov
➢ Traitement Déc/Janvier
➢ (si uniquement un Quanti) Restitution/Résultats début 2024

➢ (si Quali + Quanti) = Restitution Quali début 2024
➢ Finalisation Questionnaire Quanti Fév 2024
➢ Terrain en Mars 2024 
➢ Traitement en Avril 2024
➢ Restitution/Résultats en Mai 2024

• OPTION 2 = 
➢ On les auditionne lors de notre réunion 2023T3 du 05/10 = on choisit dans le délai d’1 semaine 
➢ On avance sur le Questionnaire qu’ils auront proposé par échanges mails + VISIO (Cf. Vac Toussaint)
➢ Terrain en Nov/Déc
➢ Traitement Déc/Janvier
➢ (si uniquement un Quanti) Restitution/Résultats Fév/Mars 2024

➢ (si Quali + Quanti) = Restitution Quali Fév/Mars 2024
➢ Finalisation Questionnaire Quanti Avril 2024
➢ Terrain en Mai/Juin (cf fériés-ponts) 2024 
➢ Traitement en Juin/Juill 2024
➢ Restitution/Résultats en Sept 2024



« Synthèse » situation – Comparatif « factuel » 

1. Côté budget : nous pouvons monter à 60.000 € consacrés au financement de votre Etude 2023.

2. • Je suis entrée en discussion avec GIRA/CIRCANA qui avait formulé une offre avec 1 prix unique de 
75.000 € = en modifiant le contenu de leur offre, ils peuvent descendre à 60.000 €.

3. • Avec la proposition NOUCHI/SHENKUO, on peut arriver à un montant de 61.000 € (ou moins).

3. 



« Synthèse » situation – Comparatif « factuel » 

GIRA/CIRCANA On avait :

proposition pour 60 000 € :
• QUALI :
• 1. 3 SRC = au lieu de 5 
• 2.  4 structures autogérées = au lieu de 5
• 3. 7 chaînes = au lieu de 10 
• 4. 5 indépendants = identique 5
• 5. et 3 distributeurs = identique 3
• QUANTI : 
• 6. 200 restaurants indépendants pour le quanti = au lieu de 300

https://gecofood.sharepoint.com/sites/EQUIPE/Documents%20partages/2023/COMMISSION%20ETUDES_OUTILS/23-1005%20-%20Réunion%202023T3%20Choix%20définitif%20Cabinet%20Etude%202023/23-0914%20-%20CIRCANA%20Proposition.pdf


« Synthèse » situation – Comparatif « factuel » 

NOUCHI/SHENKUO proposent pour 61 000 € :

- Une approche combinée Etudes (Nicolas) + Business (Shenkuo) ; celle-ci doit nous permettre de bien 
analyser les critères (le « quoi ») puis de comprendre les moteurs de comportement des opérateurs (le 
« pourquoi »)

- Un procédé en entonnoir pour se focaliser rapidement sur les critères les plus importants, avec un vrai 
niveau de profondeur

500 questionnaires indépendants + 8-10 interviews chainés = 40.000 €

12-15 interviews chainés = 15 000 €

6 interviews distributeurs = 6000 €

https://gecofood.sharepoint.com/sites/EQUIPE/Documents%20partages/2023/COMMISSION%20ETUDES_OUTILS/23-1005%20-%20Réunion%202023T3%20Choix%20définitif%20Cabinet%20Etude%202023/23-0912%20-%20N%20NOUCHI-SHENKUO_Présentation%20Etude%20GECO%202023.pdf


RAPPEL DES OUTILS FOURNIS PAR 

LE GECO FOOD SERVICE

IMPORTANT : 

Les chiffres achetés par le GECO Food Service le sont pour l’usage exclusif de ses 

adhérents.

Dans le respect de l’accord passé avec les cabinets d’études, merci de réserver les résultats 

à ceux qui ont financé les études et outils, les adhérents du GECO Food Service : MERCI 

DE NE PAS LES DIFFUSER.

A défaut, si les résultats sont diffusés, vous risquez de faire perdre, à terme, à votre 

association la possibilité d’acheter de manière mutualisée des études et des chiffres : ce 

serait dommage pour chacun.



HORIZON 2030 : Des restaurants en transition –

SOCIO VISION 



La bible des marchés de la consommation
Hors foyer

Réservé à nos adhérents, intégrant les chiffres 
macro fournis par GIRA Food Service, le 
PANORAMA investigue et approfondit tous les 
sous-segments de marchés : chiffres, 
tendances, enjeux, impacts réglementaires, 
acteurs, focus (ex sur le Covid). 

Réactualisé chaque année, le PANORAMA 
collecte au cours d’une année entière toutes
les informations sur les marchés que nos
adhérents ne peuvent suivre en détail.

LE PANORAMA DE LA CONSOMMATION HORS FOYER
Le GECO

OBSERVATOIRE 360° RECENSANT TOUTES LES DONNÉES INDISPENSABLES POUR SE DÉVELOPPER SUR 

LES MARCHÉS DE LA CHF 



2. LES ENJEUX 

Liés aux 

règlementations sur 

les marchés et les 

impacts sociétaux, 

sociaux et 

démographiques

1.MARCHÉS, ACHATS 
ET DISTRIBUTION

Chiffres clés macroéconomique, 

segmentations, acteurs de la 

filière et impacts crise Covid

3. RESTAURATION
COMMERCIALE

• Segmentation 

• Chiffres clés

• Tendances (consommateurs, 

concepts, offres, ...)

• Evolutions 

• Monographie des enseignes

4. RESTAURATION 
COLLECTIVE

• Segmentation 

• Chiffres clés

• Tendances (concepts, offres, ...)

• Evolutions 

• Monographie des enseignes

• Marchés publics

• Coûts en matières premières

5. CIRCUITS DE 
VENTE 
ALTERNATIFS 

Segment, chiffres clés et 

tendances.

Les sous-segments : 

commerces alimentaires, 

stations-services, autres 

circuits 

6. LA CHF EN EUROPE

Chiffres clés sur les principaux pays 

de l'Europe de l'ouest 

LE PANORAMA DE LA CONSOMMATION HORS FOYER

OBSERVATOIRE 360° RECENSANT TOUTES LES DONNÉES INDISPENSABLES POUR SE DÉVELOPPER SUR 

LES MARCHÉS DE LA CHF 

Le GECO



LE PANORAMA DE LA CONSOMMATION HORS FOYER

UNE BIBLE RECENSANT TOUTES LES DONNÉES INDISPENSABLES POUR SE DÉVELOPPER SUR LES 

MARCHÉS DE LA CHF ET POUR NOURRIR VOS PRESENTATIONS – ALIMENTER VOS PRESENTATIONS

Le GECO



2019/2021

Les drivers de choix du  

consommateur /convive 

dans sa consommation

hors domicile 

CHD EXPERTS

2020

Impacts COVID19 sur le 

comportement du 

consommateur

IRI GIRA Food Service

2017/2018

Mieux piloter sa

communication 

(Salon, réseaux

sociaux, presse pro, 

etc.) selon ses sujets : 

les sources 

d’informations

influençant les 

responsables de 

restauration hors 

foyer dans leur

décision d’achats

IFOP

2016

Se préparer au Digital 

en CHF - DECRYPTIS

2015

Comment les professionnels

appréhendent le 

développement durable ?

DECRYPTIS

UNE ÉTUDE ANNUELLE POUR TOUS
UN THÈME CHOISI CHAQUE ANNÉE PAR LA 
COMMISSION ETUDES & OUTILS MARKETING :

Le GECO

2022 en cours

Etude prospective Horizon 

2030 Restauration de demain

SOCIOVISION 

Etude sur la digitalisation de la 

restauration

Food Service Vision 



Panel Consommateurs CREST 

Mesurer l’activité des marchés CHD : 14 000 

consommateurs interrogés 365J/an sur leur

consommation hors foyer (occasions, 

dépenses, tickets moyens, parts de marché

VAE/LAD/Sur Place ) avec un historique depuis

2008 

Baromètre de la 
restauration collective

Mesurer les tendances et 

évolutions des Restaurations

Santé – Social – Scolaire –

(Entreprise)

LES PANELS
Le GECO

2022 Baromètre de l’Offre
Alimentaire & Boissons en
Entreprise

Post COVID l’entreprise diversifie ses offres envers

ses salaries : Restauration d’entreprise + Frigos

connectés + Livraisons au Bureau ou à domicile des 

salaries + Corners, etc. : appréhender cette nouvelle 

offre, enjeu d’attractivité pour l’employeur, pour 

l’accompagner



BILAN PANEL CREST 
Le GECO

DONNEES SEMESTRIELLES par MARCHE sur 22 niveaux

TOTAL CHD = RHD + DA 

➢1/ TOTAL RHD = 

➢1-1/ TOTAL Restauration Commerciale :
❑1-1-1 – TOTAL Restauration Rapide (RR) :
✓Burgers
✓Sandwicheries
✓Boulangeries
✓GMS (rayons libre-service Snacking Salades etc.)
✓Pizzas (sur place/VAE/LAD) 
✓Autres restaurations rapides

❑1-1-2 – TOTAL Restauration Service à Table (RAT ou SAT) :
✓Cafétarias
✓Cafés bars Brasseries
✓Restauration à thème
✓Restauration non thématique

❑1-1-3 – TOTAL Loisirs & Transports (L&T) :
✓Loisirs
✓Transports 

➢1-2/ TOTAL Restauration Collective :
❑Travail
❑Autres restaurations collectives hors Travail et Scolaire, et hors Patients, Résidents, Elèves, Etudiants 
– pour le personnel et les visiteurs en Santé, Social, Enseignements Supérieurs, Armées, Foyers, etc.

➢2/ TOTAL DA 



BILAN PANEL CREST 
Le GECO

LECTURE DES ITEMS ET 
GRANULOMÉTRIE de 
lecture par MARCHE : 

DONNEES SEMESTRIELLES par MODES DE CONSOMMATION 

CONSOMMATION NOMADE (= VAE + LAD)

Sur 16 niveaux (le Total Restauration Commerciale et ses Sous Macro-Segments et Sous-Segments) :

• Consommation Nomade en OCCASIONS 

• Part de marché en Occasions

MODE DE COMMANDE / CONSOMMATION 

Sur 7 niveaux (le Total RHD, le Total Rest Commerciale, Total RR, Total RAT, Total L&T, Total Rest Collective, Total 

DA) : au Semestre + Chiffre en Année Mobile 

• Sur place

• A emporter

• Livraison 

• DEPENSES (en millions d’€)    VISITES (en millions)

• Part en DEPENSES %     Part en VISISTE %

Sur 2 niveaux

(le Total RHD et le Total

Restauration Collective) :

Sur 21 niveaux

(Segments, Macro-Segments, Sous Macro-Segments et

Sous- Segments)

• Repas :

• Hors Repas

• OCCASIONS (en millions)

• DEPENSES (en millions d’€)

• Part de marché en Dépenses/Occasions (Sans DA)

• DEPENSE MOYENNE par occasion et par personnes (€ TTC)



BILAN PANEL CREST 
Le GECO

25 949,22 26 361,48 26 760,40
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Evolution des dépenses sur les 1ers Semestres (%)  
Total CHD (M€)
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Total Rest. Commerciale Rest. Rapide Rest. SAT Loisirs et transports

Dépenses totales (en millions d'euros)
S1 des années 2019-2022-2023

S1 2019 S1 2022 S1 2023

54%

46%

En Restauration Commerciale : 
Consommation Nomade v/s Sur place 

Nomade Sur place

La consommation 

nomade perd 5 points 

par rapport au S1 2022 

0,0%

20,0%

40,0%

60,0%

80,0%

100,0%

Sur place / au restaurant A emporter Livraison

Restauration rapide :
Part en visites (%) des modes de 

commandes au semestre

S119 S121 S122 S123



Rappel les Livrables du CNRC 

sur la loi EGALIM 



Ressources utiles concernant la mise en œuvre de la 

loi EGAlim

Livrables du CNRC

nous vous invitons à consulter le site ma-cantine.agriculture.gouv.fr sur lequel vous trouverez 

une mine d’informations

https://ma-cantine.agriculture.gouv.fr/accueil


MANIFESTER LA FIERTE DE NOS ENTREPRISES

Communication Collective



Communication Collective



CONTACT Commission Etudes & Outils Marketing

Frédérique LEHOUX -Directrice Générale 

Ligne directe : 01 53 01 93 12

Portable : 06 23 06 10 09 

frederique.lehoux@gecofoodservice.com

CONTACT : 124 Bd de Magenta- 75010 PARIS GECO@GECOFOODSERVICE.COM 

mailto:frederique.lehoux@gecofoodservice.com
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