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LE RAPPORT MORAL GECO FOOD SERVICE 2022, A LIRE SANS 

MODERATION  

 
¶ sur le fond  notamment avec des focus sur les chiffres  marchés 2022/2023 ; 

¶ sur lõactivit® de votre association en 2022 et en 2023 et tout ce quõelle met ¨ votre 

disposition. 

Avec les liens qui permettent , depuis le sommaire , de vous promener 

dans le rapport,  

picorez ce qui vous intéresse - Bonne lecture  ! 
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EDITO  

HORIZON 2030, nos restaurations en transition ! 

Et leurs fournisseurs à leurs côtés, 

engagés, innovants, résilients et impliqués. 

par Laurent REPELIN et Frédérique LEHOUX 

 

Lõann®e 2020 avait marqu® un tournant : nos marchés 

hors domicile, qui avaient connu une croissance sans 

précédent en 2019, se sont trouvés brutalement 

stoppés. Et soudain, toutes ou presque, les tendances 

impactant nos marchés, se sont accélérées : digitalisation 

de la restauration, livraison à domicile, une restauration 

dõentreprise ¨ r®inventer, etcé Dans cette séquence 

totalement hors normes, nous, fournisseurs des 

marchés hors foyer, avons été particulièrement agiles et 

résilients, ¨ lõinstar et aux côtés de nos utilisateurs de la 

restauration.  

Personne, alors, nõaurait pu imaginer la nature et 

lõampleur de ce qui allait suivre : à la crise sanitaire, ont 

succédé une crise économique, une guerre en Europe 

bouleversant les économies mondiales et renforçant une 

envolée du prix des matières premières tant agricoles 

quõindustrielles, ainsi que des composants industriels, 

des transports, de lõ®nergie. 

 Nos marchés déjà complexes sont devenus encore plus 

difficiles à décrypter avec une hybridation renforcée des 

marchés hors domicile aux segments floutés ; une 

consommation hors domicile qui sõinvite ¨ domicile ; des 

convives devenus des « mangeurs » tantôt 

sõapprovisionnant en retail, tant¹t consommant hors 

domicile, ou contraints de recourir aux dons des  

 

associations caritatives ;  une inflation qui galope, un 

pouvoir dõachat qui se rétracte ; des contraintes 

structurelles dõinvestissement fortes li®es aux 

nécessaires transitions alimentaire,  écologique, 

industrielle et numérique ; etcé 

Au milieu de ces tempêtes, il faut garder un cap : revenir 

aux fondamentaux, en pensant demain pour mieux sõy 

préparer et accompagner les professionnels de la 

restauration.  

 

A HORIZON 2030, comment les professionnels de la 

restauration pensent-ils leurs usages, leurs espaces, leur 

cuisine, pour quel convive, avec quel personnel ? Cõest 

ce que le GECO FOOD SERVICE a investigué pour vous 

en 2022, en missionnant SOCIOVISION filiale du groupe 

IFOP. Les résultats détaillés de cette étude annuelle 

(deux ont été financées en 2022) sont très riches et 

éclairants (cf. retrouvez lõint®gralit® de lõEtude dans 

votre Espace Adhérents sur notre site internet : 

https://gecofoodservice.com/mon-espace/outils-du-

geco/#20-95-wpfd-etudes-annuelles ). 

 

En 2030, les « mangeurs » seront pluriels : 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://gecofoodservice.com/mon-espace/outils-du-geco/#20-95-wpfd-etudes-annuelles
https://gecofoodservice.com/mon-espace/outils-du-geco/#20-95-wpfd-etudes-annuelles
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Nos restaurateurs devront faire face à des évolutions nombreuses  : 

 

 

Accélération des usages numériques 

individuels  

 

 

Transition énergétique et 

« verdissement  è de lõ®conomie 

 

 

Tensions économiques  

 

 

Evolution des modes de 

consommation alimentaire ð 

nouvelles attentes  

 

 

 P®nuries de main dõïuvre et 

nouvelle  culture professionnelle  

 

 

Recours pr ogressif aux intelligences 

artificielles  

 

Tous ensemble, professionnels de la restauration et 

fournisseurs, : 

¶ nous allons vers un « Cuisiner Autrement », 

avec des chef.fes de plus en plus gestionnaires, 

polyvalents, entrepreneur.e.s, des lieux de 

production de la cuisine en dehors du 

restaurant, dans un monde sous contraintes, où 

lõoptimisation des co¾ts, des comp®tences, des 

servicesé devient centrale. 

¶ Pour des « mangeurs » toujours plus en 

recherche dõexpérience, avec des cuisines et 

des chef.fes qui devront contribuer à la 

recherche croissante dõ®vasion et de 

divertissement, tout en répondant à une 

vigilance accrue au sourcing et à la qualité. 

 

Les enjeux prioritaires des fournisseurs seront 

multiples : 

 

 

 

 

 

Pour répondre aux enjeux et aux défis de demain, plus 

que jamais disposer de la bonne information est 

déterminant : il va falloir comprendre au mieux ce qui se 

met en place sous nos yeux, en décrypter les clés, et se 

mettre en capacit® de sõadapter rapidement, aux 

nouveaux usages, aux nouvelles configurations des 

marchés, aux comportementx du consommateur, sans 

oublier lõadapation aux nouvelles contraintes 

réglementaires. 

 

Pour relever ces défis, comprendre les enjeux, votre 

association est plus que jamais un atout majeur pour les 

acteurs du food service :  

¶ sur des march®s o½ le manque dõinformations 

est criant, votre association centralise les 

informations économiques et réglementaires 

impactant les marchés du hors domicile ; 

 

 



5 

 

GECO Food Service - Rapport moral 2022 - AGO du 15/06/2023 

¶ dans un contexte économique très compliqué 

pour de nombreuses entreprises, votre 

association vous permet de réaliser des 

économies substantielles pour accéder à de 

lõinformation strat®gique ¨ moindre co¾t, 

puisque le fonctionnement de lõassociation 

repose sur le principe de la mutualisation des 

outils fournis par le GECO Food Service ; 

 

¶ face à des injonctions politiques et 

réglementaires toujours plus fortes, votre 

association éclaire les décideurs publics et les 

relais dõopinion pour faire comprendre les 

réalités et les spécificités de nos marchés, pour 

mettre en valeur les entreprises fournisseurs 

des marchés hors domicile, et assurer leur 

défense collective. 

En 2022, pour répondre à vos attentes et à des besoins 

toujours plus importants, le GECO FOOD SERVICE a : 

¶ Financ® plus de 100.000 û dõEtudes, 

chiffres, datas , fournis dans le cadre de votre 

adhésion ; 

 

¶ Déménagé dans des locaux plus 

fonctionnels et plus facilement accessibles ; 

 

Vous épauler, vous informer , vous défendre, cõest 

ce ¨ quoi sõemploie chaque jour lõ®quipe du GECO Food 

Service, pour vous permettre en 2023 de poursuivre et 

dõaccélérer les transitions, alimentaires, écologiques, le 

plus sereinement possible, au service de nos 

restaurations. 

 

 

Nous aurons plaisir à vous retrouver lors de notre Assemblée Générale du 15 juin prochain. Elle sera particulière 

cette année :  

¶ Outre que, dõabord formellement r®unis en Assembl®e Extraordinaire , les membres du GECO FOOD 

SERVICE actualiseront leurs statuts pour y int®grer le nouveau si¯ge social de lõassociation au 124 boulevard de 

Magenta 75010 PARIS, 

 

¶ Notre Assembl®e G®n®rale Ordinaire sera lõoccasion du passage de relai entre : 

 

 

 

 

Laurent 

REPELIN, à la 

Présidence de 

lõassociation depuis 

6 années ; 

 

 

 

 

 

 

Et Michel SANSON , élu 

par le COMEX en 

décembre 2022  

pour succéder à Laurent 

REPELIN après une 

période de transition de 6 

mois. 

 

 

 

 

Notre Assemblée Générale sera donc lõoccasion : 

de remercier Laurent REPELIN  pour son implication 

sans faille, son optimisme volontaire, et pour tout ce 

quõil a apport® ¨ notre Association, avec lõattention du 

service apporté à ses adhérents ; 

 

 

dõaccueillir Michel SANSON  en qualité de Président, 

qui construira avec le COMEX notre nouvelle feuille de 

route, pour continuer à faire grandir et rayonner le 

GECO FOOD SERVICE. 

Vous serez également nombreux à rencontrer Lora KOVACHEVA , notre nouvelle 

assistante de direction, qui a repris le flambeau à la suite de Laetitia ROUAULT. 

Cette premi¯re Assembl®e G®n®rale sera lõoccasion de lui resouhaiter la bienvenue  ! 

 

Pour lõheure, parcourez ce rapport moral qui vous permet de porter un regard large sur les 

actions de votre association, ses travaux, ses interventions, les outils mis à votre disposition 

tout au long de lõann®e 2022 et en 2023. 
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1. Marches de la CHF en chiffres :  

2022 versus 2021/19 - insights 2023                                                

Par Laurence VIGNE  

 
Chiffres clés du marché de la CHD en 2022 

Et Tendances 2023 
 

¶ Au niveau macroéconomique  
> {Ŝƭƻƴ ƭΩLb{99Σ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнн a été marquée par une croissance de 2,6% (contre 7% en 2021 due à une reprise 

forte après covid) mais avec un acquis de croissance de 0,2% seulement à la fin du 4e trimestre. Les perspectives 
pour 2023 restent incertaines avec une inflation élevée, la fin ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘΩŀƛŘŜ Ŝǘ ǳƴ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀŎƘŀǘǎ 
sur le marché domestique chahuté. 

En 2023 le PIB devrait progresser de +0.4% vs 2022. 

 
>La consommation des ménages ŀ ǇǊƻƎǊŜǎǎŞ ŘŜ ҌнΦу ҈ Ŝƴ нлннΣ ǇǊƻŦƛǘŀƴǘ ŘΩǳƴŜ ŎƻƳǇŀǊŀƛǎƻƴ ŦŀǾƻǊŀōƭŜ 
avec un exercice 2021 où les restrictions sanitaires étaient encore de mise. 
Les Français ont retrouvé les chemins des loisirs, la saison touristique a été particulièrement propice aux 
dépenses avec le retour des touristes étrangers. 
! ǎƛƎƴŀƭŜǊ ǉǳŜ ƭŜ ǘŀǳȄ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜ ǇƻǳǊ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ƭŜ ǇŜǳǾŜƴǘΣ ŘŜƳŜǳǊŜ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ Ł ǎŜǎ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ŘΩŀǾŀƴǘ-crise 
sanitaire. 

En 2023, ƛƭ ƴŜ Ŧŀǳǘ Ǉŀǎ ǎΩŀǘǘŜƴŘǊŜ Ł ǳƴ ǊȅǘƘƳŜ ŘŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛƻƴ ǘǊŝǎ ŞƭŜǾŞ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ ƭŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀŎƘŀǘ ŘŜǎ 
ménages les plus modestes (ceux qui dépensent la plus grande part de leur revenu) est le plus vulnérable à la hausse 
ŘŜǎ ǇǊƛȄ ǉǳƛ ǎŜ ŎƻƴŎŜƴǘǊŜ ǎǳǊ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ Ŝǘ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ǎǳǊ ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜΦ [ŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŞƴŀƎŜǎ ǇƻǳǊǊŀƛǘ 
ǎΩŞƭŜǾŜǊ Ł ǳƴ ǇŜǘƛǘ ҌлΦм҈Φ 
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¶ Au niveau Marchés CHD  

En 2022, selon XERFI Previsis, wŜǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴΣ ƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘΣ ƻƴǘ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ǊŜǘǊƻǳǾŞ ƭŜǳǊǎ ƴƛǾŜŀǳȄ ŘΩŀǾŀƴǘ /ƻǾƛŘ en 
valeur mais selon GIRA Food Service  ƭŜ ƳŀǊŎƘŞ ƴΩŀǳǊŀƛǘ Ǉŀǎ ǊŜǘǊƻǳǾŞ ǎŀ ǾƻƭǳƳŞǘǊƛŜΣ à savoir 92% du nombre de repas 
de 2019. 

La reprise est bien différente selon ƭŜǎ ǎŜƎƳŜƴǘǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Υ wŜǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴ ǊŀǇƛŘŜ Σ ƛƳǇǳƭǎŜ aŀǊƪŜǘ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ŘǊƛǾŜǊǎ ŘŜǎ 
marchés avec une Restauration à Table qui peine à retrouver son niveau de  2019 ( cf voire resultats PANEL CREST 
NPD group*). [Ŝ ǊŜƎŀƛƴ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŀ ŞǘŞ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ Řŝǎ ƭŜ ŘŞōǳǘ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ 2022 ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭƻǊǎ ŘŜǎ ǾŀŎŀƴŎŜǎ ŘΩƘƛǾŜǊ 
et de Pâques. Les touristes étrangers sont par ailleurs un peu plus revenus en France, notamment les Américains dans 
ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ƳŀǊǉǳŞ ǇŀǊ ƭŀ ƘŀǳǎǎŜ Řǳ ŘƻƭƭŀǊ ŦŀŎŜ Ł ƭΩŜǳǊƻΦ нлнн ŀ ŞǘŞ ƳŀǊǉǳŞŜ ǇŀǊ ǳƴŜ ōŜƭƭŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜΦ Les mutations 
ŘŜ ƴƻǎ ƳŀǊŎƘŞǎ ŘŜǾǊŀƛŜƴǘ ǎŜ ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŜ Ŝƴ нлно Ŝǘ ǎΩŀŎŎŞƭŞǊŜǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŀƴƴŞŜǎ Ł ǾŜƴƛǊΦ  

 Rappel :  en 2020 les restaurants ont été fermés 4 mois et 17 jours. En 2021, 4 mois et 18 jours avec une réouverture le 19 mai 2021  

 En 2023, Selon xerfi Prévisis [Ŝǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ-restauration enregistreront une nouvelle hausse 
de leur activité en 2023 (environ 8%), principalement alimentée par des revalorisations tarifaires. Les professionnels 
du secteur ŀǳƎƳŜƴǘŜǊƻƴǘ ƭŜǳǊǎ ǇǊƛȄ ǇƻǳǊ ǇǊŞǎŜǊǾŜǊ ƭŜǳǊǎ ƳŀǊƎŜǎ ŦŀŎŜ Ł ƭŀ ƘŀǳǎǎŜ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŎƻǶǘǎ ŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ 
(denrées alimentaires, frais énergétiques, etc.) et aux revalorisations du SMIC. 

->Les hôteliers enregistreront une fréquentation de nouveau en hausse, portée par le retour des touristes asiatiques, 
ƭŜ ŘȅƴŀƳƛǎƳŜ Řǳ ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŞǾŝƴŜƳŜƴǘǎ ǎǇƻǊǘƛŦǎ ŎƻƳƳŜ ƭŀ ŎƻǳǇŜ Řǳ aƻƴŘŜ ŘŜ wǳƎōȅ ǎǳǊ ƭŜ ŘŜǊƴƛŜǊ 
trimestre 2023. 

->Les restaurateurs risquent de subir les arbitrages de consommation des ménages.           

 

> Côté consommateurs**  (Source NPD Group- Panel Crest) NPD Group a rejoint le groupe IRI 

GIRAfoodservice, ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǾƛŜƴǘ CIRCANA. 

 

En 2022 vs 2021 : Le 
marché RHD hors DA 
progresse +37.4% en 
dépenses et +26.7% en 
occasions de 
consommation avec 
une dépense moyenne 
qui régresse de -1,6% 
au global mais le 
marché (sur le 
périmètre CREST) reste 
en retrait vs 2019.  

 

 

2019/2018 2020/2019 2021/2020 2022/2021

Total RHD 55 467,70 34 383,80 36 106,10 48 948,20

Evolution 1,7% -38,0% 5,0% 37,4%
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https://www.girafoodservice.com/publications/2023/199/bilan_2022___chiffres_avances.php
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 /ΩŜǎǘ ƭŀ Restauration rapide (+17.9% en dépenses et +14% en occasions de consommation vs 2021) qui tire la croissance 
du marché en restauration commerciale avec les Burgers (+23% en dépenses et +19.8% en occasions) et les sandwicheries 
(+18,4% en dépenses et +16.3% en occasions vs 2021). 

 

La Restauration à table progresse fortement avec une croissance de +74.4% en dépenses et +70.8% en occasions de 
consommations vs 2021 (reprise due au fait que les restaurants ont été fermés en 2021 un peu plus de 4 mois). Le niveau 
ŘŜ нлмф ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ atteint :  dépenses -17,5% en dépenses et -23,8 % en occasions  

 

La restauration Loisirs et Transports progresse en 2022 mais reste en retrait vs 2019 (-21.9 % en dépenses et -26.1% en 
occasions de consommation vs 2019). 

 

La wŜǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ reprend de la vitalité en dépenses (+19%) et en occasions (+20.5%) vs 2021 mais reste en 
retrait versus 2019 comme le montre le graphique ci-dessous. 

 

 

 

2019/2018 2020/2019 2021/2020 2022/2021

Total RHD 8 239,8 5 363,8 5 546,8 7 024,3

Evolution 0,9% -34,9% 3,4% 26,7%
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Grâce aux données achetées auprès de NPD Group, on mesure la progression des modes de Consommation que sont :  
la vente à emporter (Click&Collect), la livraison et sur place sur les grands segments de la restauration commerciale. 
LŎƛ ƻƴ ŎƻƴǎǘŀǘŜ ǉǳΩŜƴ нлнн la livraison ne progresse plus sur le global Marchés mais reste à un niveau plus élevé en 
restauration rapide  

 

** Le panel Crest couvre toute la restauration commerciale, la restauration du travail, les autres collectivités (cafétérias 
dans les hôpitaux par exemple), ainsi que la distribution automatique. La restauration collective (malades, personnes 
âgées, enfants, ǇǊƛǎƻƴƴƛŜǊǎ Χύ Ŝǘ ƭŜ ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŞǘǊŀƴƎŜǊ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ŎƻǳǾŜǊǘǎ ǇŀǊ ƭŜ tŀƴŜƭΦ 

 5ŀƴǎ ƭΩ9ǎǇŀŎŜ !ŘƘŞǊŜƴǘǎκ ƻǳǘƛƭǎ D9/hκ 9ǘǳŘŜǎϧ5ŀǘŀǎκtŀƴŜƭ /w9{¢- Retrouvez tableaux et Graphiques 

 

En 2023,  
[ΩƛƴŦƭŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ƘŀǳǎǎŜǎ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜǎΣ ƭŜ ƳŀƴǉǳŜ ǊŞŎǳǊǊŜƴǘ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΣ sèment le doute sur la progression de nos 
marchés. En restauration commerciale, des arbitrages sur les périphériques consommées au cours du repas, la 
polarisation des consommations, le choix entre repas fonctionnels ou expérientiels, le renouvellement des gammes, 
Ǿƻƴǘ ŘŜƳŀƴŘŜǊ Ł ƭŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƎƛƭƛǘŞΣ ǳƴ ŀƧǳǎǘŜƳŜƴǘ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ -ŘŜ ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ǎŀƴǎ ŀǳŎǳƴ ŘƻǳǘŜΦ 

 

   Mais nos marchés font preuve de beaucoup 
de résilience. A noter le nombre croissant 
ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜǎ ŘŜ ǊŜǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ŎƻƴŎŜǇǘǎ 
ƛƴƴƻǾŀƴǘǎΣ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ 
de la Santé, du Bien-être et du plaisir mais 
aussi de la transition écologique.  

 

En restauration collective, la restauration 
ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ǿŀ ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ǎŀ Ƴǳǘŀǘƛƻƴ ŀŦƛƴ 
de fidéliser en tout lieu le salarié. Les 
ǊŜǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘΣ ǎŀƴǘŞ-
social sont toujours confrontées à des 
réalités financières compliquées avec une 
demande de la filière CHD de repenser les 
enveloppes budgétaires afin que les 
ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ ŘΩŀŎƘŀǘǎ ŘǳǊŀōƭŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞΣ 
les engagements de Santé publique puissent 
être maintenus. 

Sur place / au
restaurant

A emporter Livraison

2019 46,5% 50,6% 3,0%

2020 26,8% 67,6% 5,6%

2021 26,2% 66,6% 7,2%

2022 42,1% 52,4% 5,5%

0,0%
10,0%
20,0%
30,0%
40,0%
50,0%
60,0%
70,0%
80,0%

Part en visites (%) de la restauration 
commerciale 
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Transition digitale, environnementale et culturelle, grandes tendances sociétales vont façonner nos marchés de demain. 
Autant de sujets sur lesquels le GECO Food service vous apporte des éclairages, des données notamment à travers deux 
études financées en 2022 : (voir INFRA ς Etude prospective réalisée par SOCIOVISION groupe IFOP « Horizons 2030 les 
restaurants de Demain » et Etude confiée à Food Service Vision « CƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ Υ /ƻƳƳŜƴǘ ǎΩƛƴǘŞƎǊŜǊ à la dynamique 
digitale de la restauration commerciale »). 

 

2. Retour sur les actions 2022 de votre association  

Par Frédérique LEHOUX  

 

tƻƭƛǘƛǉǳŜ Υ  

5ŞŦŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ƛƴǘŞǊşǘǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦǎ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ǊŜǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴΣ 

5Ŝǎ !Ŏǘƛƻƴǎ ƳŜƴŞŜǎΣ ǎŜǳƭǎ Ŝǘ Ŝƴ CƛƭƛŝǊŜ Υ  

 

Tout au long de lõann®e 2022, le GECO Food Service a poursuivi sa mobilisation aux c¹t®s de nombreuses organisations 

de notre écosystème :  

 

1. RESTAUCO pour la restauration collective en gestion directe; 

2. Le SNARR pour la restauration rapide ; 

3. Le SNRC pour la restauration collective concédée ; 

4. Le SNRTC pour la restauration thématique chainée ; 

5. Le SNERS pour la restauration collective concédée (PMEs) 

6. La CGI pour les grossistes distributeurs dont METRO adhérent au sein de FEDALIS, fédération membre de la 

CGI ; 

7. La Coopération Agricole 

8. La FNSEA 

 

Que le GECO Food Service intervienne seul ou en filière, les combats menés au fil des mois ont été divers, notamment  

 

¶ Rappeler lõunion de la fili¯re toute enti¯re pour d®fendre le mod¯le de nos restaurations collectives, et 

notamment la souveraineté alimentaire pour les appros de restauration collective. Sur la flambée des prix  des 

mati¯res premi¯res et industrielles, des transports, de lõ®nergie, etcé et la rigidité des Marchés Publics , 

lõabsence dõindicateurs pertinents, lõapproche des acheteurs publics ¨ faire ®voluer pour trouver des 

solutions dõadaptation (march®s en cours ð marchés en passation ), la nécessité absolue 

dõaugmentation des budgets allou®s ¨ lõachat des denr®es alimentaires en restauration collective.  

 

¶ Pour la compréhension la plus éclairée possible des marchés hors domicile, dans la perspective de la future REP 

Emballages de la Restauration  : telle que rédigée dans la loi AGEC de février 2020, précisée par la loi 

CLIMAT&RESILIENCE dõao¾t 2021, lõ®cocontribution financi¯re a vocation ¨ sõappliquer ¨ tout emballage de 

tous produits (alimentaires et non alimentaires) « utilisés ou consommés par les professionnels ayant une activité 

des restauration è. Lõimpact financier peut-être très lourd. 

 

¶ Pour une exacte perception des produits alimentaires fournis par les entreprises alimentaires , à 

destination de la restauration, notamment dans le cadre de débats vifs autour du Menu Végétarien  en 

restauration collective. 

 

Auditions parlementaires, auditions du CGAAER (Conseil G®n®ral de lõAlimentation, de lõAgriculture et des Espaces 

Ruraux), rendez-vous auprès de députés, de sénateurs, rendez-vous en cabinets ministériels, échanges avec le ministre 

de lõAgriculture et de lõAlimentation, lõann®e 2022 a ®t® riche en occasions pour le GECO Food Service de monter au 

créneau pour défendre les entreprises fournisseurs des marchés de la CHD. 
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Nos actions ont accéléré sur le sujet des trop faibles budgets dõachats alimentaires en restauration collective 

à compter de notre courrier filière du 22/12/2021 7 SIGNATAIRES  : La FNSEA / La Coopération Agricole / La 

CGI, grossistes-distributeurs / GECO Food Service / RESTAUCO (restauration collective en gestion directe) / SNERS 

(PMEs restauration collective concédée) / SNRC (restauration collective concédée). 

 

DESTINATAIRES  :  

¶ Monsieur Julien DENORMANDIE, Ministre de lõAgriculture et de lõAlimentation 

¶ Monsieur Bruno LE MAIRE, Ministre de lõEconomie, des finances et de la Relance 

¶ Monsieur Jean-Baptiste LEMOYNE, Ministre délégué aux PME 

¶ Mme Carole DELGA, Présidente de Régions de France  

¶ Monsieur Fran­ois SAUVADET, Pr®sident de lõAssembl®e des D®partements de France (ADF) 

¶ Monsieur David LISNARD, Pr®sident de lõAssociation des Maires de France (AMF) 

¶ Mme Mireille RIOU-CANALS, Présidente du Conseil national de la Restauration Collective 

 

THEMES/DEMANDES  :  

1/ Nous alertions sur la situation actuelle  de la filière Restauration Collective à raison de la conjonction de :  

Á flambée des prix  des matières premières + énergie, transports etc.   

Á post EGALIM2 / dysfonctionnements li®s ¨ lõincoh®rence des r®gimes juridiques appros entre 

eux + incohérence des régimes juridiques appros et aval Marchés publics. 

Á Problèmes des indices inadaptés  en marchés publics denrées alimentaires  

Á Insuffisance de lõinvestissement dans des prix dõachat permettant la montée en gamme requise par 

EGALIM1 et la prise en compte du contexte conjoncturel 

 2/ Nous sollicitions un RDV en filière  avec nos interlocuteurs ; 

3/ Nous leur demandions de mobiliser et sensibiliser leurs acheteurs publics respectifs  à la nécessité 

dõadapter les march®s publics en cours, en leur adressant un courrier sur le modèle du courrier/circulaire du 

Premier Ministre du 16 juillet 2021 + Fiche Technique de la DAJ de juillet (Direction Affaires Juridiques rattachée à 

BERCY) sur les tensions en mati¯re dõapprovisionnements ; 

4/ Nous sollicitions la mise en place dõun Comit® de crise Fili¯re Restauration collective avec un 

médiateur  à actionner facilement en cas de situation de blocage. 

5/ Nous demandions une augmentation des budgets allou®s ¨ lõachat des denr®es alimentaires en 

restauration collective. 

10/01/2022 : Rdv avec le cabinet du Ministre de lõAgriculture et de lõAlimentation - favorable à nos demandes court 

terme : circulaire, communication, mise en place dõun Comit® fili¯re. 

 

Réponses écrites  de lõAMF 19/01/2022 ð de Régions de France 

le 09/02/22 : soutiens formels mais pas de propositions pour 

rechercher/construire une solution. 

 

14/02/2022 - Tribune collective LES ECHOS : « Opinion | 

La restauration collective en danger  » + reprise Presse, 

notamment REUSSIR ð ZEPROS ð RESTAURATION 

COLLECTIVE  

 

23/02/2022 ð Interview collective NEORESTAURATION  : 

« Alerte générale sur la r estauration collective  » 

 

28/02/2022 ð Salon de Agriculture  conférence de Presse  

sur le stand de la FNSEA + Communiqué de presse 

 

 

https://www.lesechos.fr/idees-debats/cercle/opinion-la-restauration-collective-en-danger-1386717
https://www.lesechos.fr/idees-debats/cercle/opinion-la-restauration-collective-en-danger-1386717
https://www.neorestauration.com/article/alerte-generale-sur-la-restauration-collective,63101
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18/02/2022 : Nouvelle fiche de la DAJ (Direction des Affaires Juridiques) rattachée à BERCY relative aux marchés 

publics confrontés à la flambée des prix et au risque de pénurie des matières premières. 

23/03/2022 : Nouvelle circulaire 6335-SG du Premier Ministre « prise en compte de lõ®volution des prix des denr®es 

alimentaires dans les marchés publics de restauration » - Site du Ministère  

30/03/2022 : Circulaire complémentaire 6338-SG du Premier Ministre ð Site du Ministère  

01/04/2022 : Plénière du CNRC avec la participation de Julien DENORMANDIE, Ministre de lõAgriculture et de 

lõAlimentation et de Jo±l GIRAUD, Ministre des Collectivit®s Territoriales.  

Les ministres ont indiqué que lõEtat avait pris la pleine et enti¯re mesure de lõurgence. En insistant sur le fait que 

la Circulaire du 23 mars 2022, centrée sur la restauration collective, résultait De notre courrier collectif du 22 décembre 

2021, ils ont rappel® que cette circulaire devait °tre largement mise en ïuvre par chacun.  

Ils ont fortement interpellé les collectivités territoriales  à prendre leur part de responsabilité dans le besoin de 

financement des achats alimentaires et dans la souplesse ¨ mettre en ïuvre dans les march®s en cours, autant que dans 

ceux à venir. 

Julien DENORMANDIE a mis en avant la volont® dõun Etat exemplaire : une pression très forte est exercée pour 

lõatteinte des objectifs EGALIM. Si le constat est fait que lesdits objectifs ne sont pas encore atteints, il a insisté sur le fait 

que la dynamique ®tait l¨. Un suivi de lõapplication de la loi est assur® minist¯re par minist¯re. 

¶ Sur la nécessité dõun arbitrage des budgets :  les dispositifs exposés en page 2 de la circulaire 6335 SG sõimposent 

aux services de lõEtat avec du financement, cõest-à-dire des moyens pour la hausse induite par ces 

dispositifs, seront mis ¨ disposition : lõEtat devra y faire face. 

¶ Sur Comité de crise : ce comité demandé par notre collectif va être installé au sein du CNRC. Le Ministre a 

indiqu® sõassurer de sa bonne mise en ïuvre.  

Les ministres ont salué la mobilisation de notre collectif. 

26/04/2022 : Rendez-vous filière avec lõAMF (Association des Maires de France) 

27/04/2022 : Rendez-vous filière avec lõADF (Association des Départements de France) 

08/06/2022 : Mise en place du GT Economique au sein du CNRC  (voir page ci-dessous sur CNRC) : une de nos 

demandes 

15/06/2022 : Salon RESTAUCO ð Appel du 15 juin  « 40 cts dans lõassiette pour sauver la restauration 

collective à la rentrée  ». 

En 2022 encore, le GECO Food Service a apport® ¨ lõANIA son expertise des march®s hors domicile et appuy® des 

actions. 

 

Le GECO Food Service siège au sein  

du Conseil National de la Restauration Collective  (CNRC)  : 

 

Le CNRC a notamment pour mission de produire des livrables pour les professionnels des restaurations 

collectives, dont les fournisseurs  :  

 

¶ nous vous invitons à consulter le site ma-cantine.agriculture.gouv.fr sur lequel vous trouverez une mine 

dõinformations, dont les points ci-dessous évoqués. 

CNRC sa composition  et, ses missions :  

ü Le CNRC est une instance de concertation  avec lõensemble des acteurs concern®s par lõalimentation en 

restauration collective. Avec 70 membres , outre les représentants des pouvoirs publics, il réunit sept collèges  

(et 50 sièges) correspondant aux diff®rentes cat®gories dõacteurs impliqu®s : 

https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/daj/marches_publics/conseil_acheteurs/fiches-techniques/crisesanitaire/FT-P%C3%A9nurie_mati%C3%A8res_premi%C3%A8res.pdf?v=1645207702
https://info.agriculture.gouv.fr/gedei/site/bo-agri/instruction-2022-424
https://agriculture.gouv.fr/restauration-collective-mobilisation-du-cnrc-pour-faire-face-linflation-du-prix-des-denrees
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/daj/marches_publics/conseil_acheteurs/Circulaire-30-mars2022.pdf?v=1650551616
https://www.economie.gouv.fr/daj/nouvelle-circulaire-pour-faire-face-la-flambee-des-prix-dans-les-marches-publics
https://ma-cantine.agriculture.gouv.fr/accueil
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¶ Restauration collective (gestionnaires) ; 10 sièges ¶ Op®rateurs de lõ£tat et collectivit®s ; 6 si¯ges 

¶ Producteurs ; 7 sièges ¶ Représentants de la société civile et des convives ; 

6 sièges 

¶ Transformateurs et distributeurs ; 5 sièges ¶ Partenaires sociaux ; 8 sièges 

¶ Experts du secteur de la santé (associations et établissements publics) ; 8 sièges 

 

ü Il a pour mission  de contribuer  à la définition des mesures  issues des EGA à mettre en place dans la 

restauration collective , et notamment de contribuer à lõ®laboration des textes réglementaires .  

ü Il a par ailleurs en charge le pilotage de leur mise en ïuvre opérationnelle et lõaccompagnement 

techniques  des professionnels.  

ü Le secrétariat  est assuré par la Direction G®n®rale de lõAlimentation (DGAl), administration rattachée au 

minist¯re de lõAgriculture et de lõalimentation.  

ü Le CNRC , sa Présidence :  

 

ü Jusquõau mois dõavril 2022, le CNRC a ®t® présidé  par Mme Mireille RIOU-CANALS, conseillère maître à la 

Cour des comptes.  

 

ü En décembre 2022, M. Philippe Vinçon  a été nommé à la Présidence du CNRC . Il avait précédemment 

occupé les fonctions de directeur général de lõenseignement et de la recherche (DGER) au minist¯re 

de lõAgriculture, de lõAgroalimentaire et de la For°t depuis 2016. Ingénieur général des ponts, des eaux 

et des forêts, Philippe Vinçon avait été, conseiller  Agriculture, Développement rural et Pêche à la Présidence 

de la République (François HOLLANDE) de 2014 à 2016 . (cf. CNRC une Instance utile et efficace  

Interview de M. VINCON Avril 2023 ð LõAUTRE CUISINE)  

ü  

 

ü CNRC , ses Groupes de Travail :  

 

Le GECO Food Service siège dans différents Groupes de Travail  (GT) du CNRC : 

 

¶ GT Accompagnement et moyens  - Frédérique LEHOUX :  

Le GT « accompagnement » a pour objectif dõexpliquer, de former, de communiquer, dõaccompagner les acteurs 

dans la mise en ïuvre des diff®rentes dispositions pr®vues par la loi Egalim, compl®t®e par la loi Climat et 

résilience. Ce GT vise à proposer des outils et des guides aux acteurs. 

 

¶ GT Suivi approvisionnements  - Frédérique LEHOUX :  

Le GT « suivi » mène des t ravaux sur les modalités de remontées des informations permettant de déterminer 

lõatteinte des seuils fix®s dans la loi EGALIM  (cf. 20% au moins de BIO et 30% au plus de produits sous 

SIQO, certificat environnemental, ECOLABEL pêche durable etc.) et dõ®tablir le bilan statistique annuel ¨ 

transmettre au 1 er janvier de chaque année au Parlement  prévu dans la loi CLIMAT ET RESILIENCE : 

Qui fait les remontées ? quels produits entrent effectivement dans le périmètre des produits à comptabiliser (par 

ex : produits compos®s partiellement dõingr®dients issus dõune exploitation agricole certifi®e environnementale ?) 

comment flécher dans les appros, les produits entrant dans le calcul du seuil ? à qui ? etc. 

 

Par ailleurs, le GT a mis à jour la plaquette de présentation générale des obligations  issues de la loi 

EGALIM avec les précisions apportées par le CNRC et les nouvelles obligations issues de la loi CLIMAT & 

RESILIENCE. Cf. Livret de présentation CNRC ð Les mesures de la loi EGALIM complétée par la loi CLIMAT & 

RESILIENCE concernant la restauration collective. 

 

 

 

 

https://www.reussir.fr/lesmarches/cnrc
https://autrecuisine.fr/blog/cnrc-une-instance-utile-et-efficace
https://1648047458-files.gitbook.io/~/files/v0/b/gitbook-x-prod.appspot.com/o/spaces%2F-MSCF7Mdc8yfeIjMxMZr%2Fuploads%2FusLZdr8NfW9LPlsD51Xy%2F2208_Mesures-LoiEgalim_BRO_V3.pdf?alt=media&token=beb189b1-77ae-4fba-b69d-eefd8446786f
https://1648047458-files.gitbook.io/~/files/v0/b/gitbook-x-prod.appspot.com/o/spaces%2F-MSCF7Mdc8yfeIjMxMZr%2Fuploads%2FusLZdr8NfW9LPlsD51Xy%2F2208_Mesures-LoiEgalim_BRO_V3.pdf?alt=media&token=beb189b1-77ae-4fba-b69d-eefd8446786f
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¶ GT  Economique  - Frédérique LEHOUX :  

 

Ce GT a été mis en place en juin 2022, à la suite de la forte mobilisation des 7 organisations de la Filière 

Restauration Collective (FNSEA / La Coopération Agricole / CGI / GECO Food Service  / RESTAUCO / SNRC 

/ SNERS). Les cinq des points portés par le collectif ont été retenus et travaillés par le GT économique : 

1. La quantification pour d®terminer les impacts budg®taires : lõobjectif est dõ®laborer des chiffres simples 

pour éclairer les décideurs budgétaires ; 

2. Comment absorber les hausses ? Sur cette question complexe, il importe de faire remonter un constat 

objectivé et complet via une note aux autorités ; 

3. Les précisions à apporter à la circulaire et le travail spécifique sur le choix des indices adaptés ; 

4. Les difficult®s dõapplication de la th®orie de lõimpr®vision et des avenants ; 

5. Lõapplication op®rationnelle de la circulaire : la s®curiser en recensant les difficult®s et en proposant des 

bonnes pratiques, en assurer lõappropriation par les r®seaux dõacteurs 

 

Le GT ç ®conomique è sõest r®uni entre juin et d®cembre 2022. Il a pour mission dõ®laborer des outils sp®ciþques 

¨ destination des acheteurs de la restauration collective. Il a permis dõadapter les march®s publics face ¨ ces 

hausses de prix imprévisibles et aux clauses de révision stipulées ou non dans les marchés publics. Il a ainsi 

contribué activement à la rédaction des différentes circulaires du Premier ministre  relatives à la 

prise en compte des révisions de prix des marchés publics. 

 

Ce groupe a également produit plusieurs livrables très utiles comme : 

 

¶ un référentiel des indicateurs de prix  = Extrait ci-dessous INTRO du référentiel  

¶ un Catalogue ð guide achat public ð inflation 

 

¶ et un guide pratique à destination des acheteurs  pour les aider à adapter leurs marchés  

publics face à des évolutions de prix imprévisibles . Cf Guide Pratique Adaptation Marchés Publics 

face à des évolutions de prix imprévisibles  

 

¶ Parallèlement, des dispositifs existants ont été présentés pour aider þnanci¯rement    certains 

acteurs  comme la dotation exceptionnelle pour certaines communes þgurant dans la Loi de Finances 

rectiþcative pour 2022, les aides ¨ la mise en place de la tariþcation sociale (1 euro reste à la charge 

des familles) et la mise en ïuvre en France du programme de financement européen « Lait et fruits à 

lõ®cole è. 

 

 

https://ma-cantine-1.gitbook.io/ma-cantine-egalim/au-moins-50-de-produits-de-qualite-et-durables-dont-20-de-bio/les-guides-marches-publics/referentiel-des-indices-de-prix-pour-les-marches-publics
https://1648047458-files.gitbook.io/~/files/v0/b/gitbook-x-prod.appspot.com/o/spaces%2F-MSCF7Mdc8yfeIjMxMZr%2Fuploads%2FPTRNyaYsxl6av3R0fPOg%2FINDICATEURS%20D%E2%80%99EVOLUTION%20DES%20PRIX%20DES%20DENREES%20ALIMENTAIRES%20A%20DESTINATION%20DE%20LA%20RESTAURATION%20COLLECTIVE%20PUBLIQUE.pdf?alt=media&token=bff6cc1f-5d3b-4eeb-bba5-6d5ed2b34616
https://1648047458-files.gitbook.io/~/files/v0/b/gitbook-x-prod.appspot.com/o/spaces%2F-MSCF7Mdc8yfeIjMxMZr%2Fuploads%2FUzcrL2ccG7i8MpmZ49VW%2FCatalogue%20-%20guide%20achat%20public%20-%20inflation%20-%202022%20-%20V4.pdf?alt=media&token=27143541-40ca-4702-9e8d-86c2caf37885
https://ma-cantine-1.gitbook.io/ma-cantine-egalim/au-moins-50-de-produits-de-qualite-et-durables-dont-20-de-bio/les-guides-marches-publics/guide-pratique-adaptation-des-marches-publics-face-a-des-evolutions-de-prix-imprevisibles
https://ma-cantine-1.gitbook.io/ma-cantine-egalim/au-moins-50-de-produits-de-qualite-et-durables-dont-20-de-bio/les-guides-marches-publics/guide-pratique-adaptation-des-marches-publics-face-a-des-evolutions-de-prix-imprevisibles
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¶ GT N utrition  - Laurence VIGNÉ 

Suivi de la rédaction de nouvelles recommandations alimentaires pour remplacer les 

recommandations d e lõex-GEM RCN (Modification de fréquences, nouveaux critères et catégories 

de produits), la révision des grammages . Parallèlement un nouvel arrêté viendra remplacer  lõarr°t® 

du 30 Septembre 2011.Ces nouvelles exigences seront valid®es au pr®alable par lõANSES. Les travaux ont peu 

avanc® en 2022 pour cause dõarbitrages interminist®riels. A lõheure o½ nous publions ce rapport moral nous 

nõavons aucune visibilit® sur les d®lais de mise en ïuvre de ces nouvelles obligations. Le GECO Food Service 

sõattache ¨ ce que : 

¶ Les obligations qui pourraient entrer en vigueur ne perturbent pas les équilibres économiques de vos 

entreprises.  

¶ Les obligations ne stigmatisent pas systématiquement les denrées alimentaires transformées qui 

subissent des attaques régulières sur « lõultra-transformation ». 

 

NOUVEAUTE  2023, un nouveau Groupe de Travail est mis en place le 08 juin 2023 : 

¶ GT Plastique  qui sera suivi par Frédérique LEHOUX.  

Il aura vocation ¨ accompagner les professionnels de restauration pour lõapplication op®rationnelle de toutes les 

législations existant à date, encadrant lõusage du plastique en restauration collective, que ce soit pour les 

emballages  (cf. Loi AGEC, loi CLIMAT & RESILIENCE) ou pour les contenants alimentaires en plastique  

utilisés par les opérateurs de restauration (cf. Loi EGALIM). 

 

ü Nõh®sitez pas à consulter les GUIDES produits par le CNRC  : 

 
 

 

ü Les travaux du CNRC implique une forte mobilisation de votre association mais n otre présence 

est essentielle  au sein du CNRC et ses groupes de travail pour : 

o Rappeler  la place indispensable  en restauration collective, des produits alimentaires issus des entreprises 

agroalimentaires ; leur qualité , leur sécurité , leur caractère local, BIO  ; leur complémentarité avec 

des produits issus de petits producteurs  ; etc. 

o Assurer la coordination avec dõautres instances : ex les travaux du CNA dans le sous-groupe emballage 

plastique et plastique en restauration ; 

o Suivre et contribuer les discussions sur le périmètre des produits éligibles au «  budget 50% » : ex 

le seuil dõingr®dients pour rendre une denr®e compos®e ç éligible » EGALIM - ð la prise en compte du coût 

des externalités environnementales liées au cycle de vie du produit, etc.  

https://agriculture.gouv.fr/restauration-scolaire-tout-savoir-sur-le-menu-vegetarien-hebdomadaire
https://agriculture.gouv.fr/telecharger/121444?token=d56c019b7df18ddacfea67f8354026187e180ca6d73b7409949ff43e5560863b
https://1648047458-files.gitbook.io/~/files/v0/b/gitbook-x-prod.appspot.com/o/spaces%2F-MSCF7Mdc8yfeIjMxMZr%2Fuploads%2FJFqDqi96Q7LcQBTLw6EP%2FGuide%20pratique%20Adaptation%20MP%20face%20e%CC%81volutions%20de%20prix%20impre%CC%81visible.pdf?alt=media&token=e7869dc5-af41-4be6-8e1f-a0d080217466
https://1648047458-files.gitbook.io/~/files/v0/b/gitbook-x-prod.appspot.com/o/spaces%2F-MSCF7Mdc8yfeIjMxMZr%2Fuploads%2FrVPyBPPjnVg9W4lYPq5O%2FGUIDE%20PRATIQUE%20POUR%20UN%20APPROVISIONNEMENT%20DURABLE%20ET%20DE%20QUALITE%CC%81_re%CC%81gion%20directe_mai22.pdf?alt=media&token=aa59d999-c58e-41d7-a96d-5b7a5e86073d
https://1648047458-files.gitbook.io/~/files/v0/b/gitbook-x-prod.appspot.com/o/spaces%2F-MSCF7Mdc8yfeIjMxMZr%2Fuploads%2FusLZdr8NfW9LPlsD51Xy%2F2208_Mesures-LoiEgalim_BRO_V3.pdf?alt=media&token=beb189b1-77ae-4fba-b69d-eefd8446786f
https://1648047458-files.gitbook.io/~/files/v0/b/gitbook-x-prod.appspot.com/o/spaces%2F-MSCF7Mdc8yfeIjMxMZr%2Fuploads%2F52sVUYxdD7BZT8OxSoUt%2FGUIDE%20PRATIQUE%20POUR%20DES%20PRESTATIONS%20INTE%CC%81GRANT%20DES%20PRODUITS%20DURABLES%20ET%20DE%20QUALITE%CC%81_mai22.pdf?alt=media&token=afcb0a8a-cd56-44a8-aa06-f4d7019cc4d7
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3. Une communication active en 2022 pour mettre en lumière les 

contraintes des fournisseurs de la restauration  

Par Frédérique LEHOUX  

 

Prises de parole PRESSE et Interventions du GECO Food Service  :  
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4. Tous vos outils et services fournis  

par le GECO Food Service en 2022-2023 

 

4.1. Les outils Data / Chiffres / Etudes et panels du GECO FOOD SERVICE 

Dans un univers hors domicile où les donn®es font d®faut et coutent cher, adh®rer au GECO Food Service cõest d®j¨ 

avoir acc¯s ¨ un grand nombre dõoutils de pilotage, ¨ un co¾t modique : la plus élevée de nos cotisations coûte 

moins que le prix dõun des outils chiffres mis ¨ disposition ! 

  

4.1.1. Le PANORAMA de la Consommation Hors Foyer  

Un outil précieux pour vos équipes : 600 pages dôinformations collect®es, synth®tis®es, analysées 

Contact : Laurence VIGNE - laurence.vigne@gecofoodservice.com 

 

Le GECO Food Service fournit à ses adhérents  un outil unique , fruit dõun travail de revue documentaire, de veille 

et dõanalyses sur une année complète : au fil des lectures, conférences, salons, partenariats, contacts, recherches, nous 

rassemblons, s®lectionnons pour vous lõensemble des informations, donn®es, documents disponibles et pertinents au 

cours dõune ann®e enti¯re pour finaliser le PANORAMA Complet de la CHF de lõann®e n-1.  

Chaque année, le PANORAMA constitue pour vos équipes une v®ritable mine dõinformations sur tous les marchés  

de la consommation hors domicile, sur les acteurs  de ces marchés, sur les tendances  de consommation, sur les seniors, 

les perspectives  dõ®volution sur les segments, etc. Cette ®tude de près de 600 pages, réalisée par le GECO Food 

Service, présente les marchés de la CHF (chiffres, segments, tendances, les enseignes, les consommateurs  ...) 

et leurs évolutions, synthétise les enjeux, les impacts des réglementations.  

 

A NOTER  : Infographies, tableaux et graphiques en facilitent la lecture et lõinteractivit® par 

des sommaires détaillés et liens hypertextes.  

 

mailto:laurence.vigne@gecofoodservice.com
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En 2022, tous les chapitres ont été remis à jour  en sõappuyant sur les datas 2020, et 2019 comme référence , 

tout en insérant chaque fois que possible , des chiffres et datas actualisés  au fil des mois 2022 : 

¶ Les marchés et la distribution en France (Chiffres 2020) ; 

¶ Les enjeux (règlementations et impacts) ; 

¶ La restauration commerciale ; 

¶ La restauration collective ; 

¶ Les autres segments et modes de restauration (les Boulangeries-Pâtisseries, la Distribution automatique, la 

consommation nomade et les évolutions de la GMSé) ; 

Les chiffres macro-économiques du marché ont été mis à jour avec le concours de GIRA Food service par le partenariat 

qui nous lie (promotion et réduction sur les principales Etudes de Gira Food Service). 

En 2023, une nouvelle mise à jour sera effectuée sur les différents chapitres (Chiffres 2022) avec des 

insights 2023 au fil des informations collectées.  

 

Le PANORAMA COMPLET de la CHF est en ligne sur le site internet du GECO, dans lõespace r®serv® aux adh®rents. 

Les membres sont informés de la mise à jour par mail.  

 

A NOTER :  Aller droit au but et avoir une vision globale des informations principales  : cõest ce 

que nous proposons à vos équipes au cours dõune journée de FORMATION «  Vision&Stratégies  : 

Panorama  des marchés de la CHF  ». Cette formation destinée aux collaborateurs arrivant en 

Foodservice ou des collaborateurs souhaitant faire une mise à jour sur les marchés rencontre un beau 

succès. Contact : laurence.vigne@gecofoodservice.com 

 

4.1.2. Les données conso en CHF - Le PANEL CREST  

Un outil de suivi des consommations hors foyer par sous-segments  

Contact : Frédérique LEHOUX - frederique.lehoux@gecofoodservice.com 

 

Grâce au Panel CREST en CHF, acquis par GECO Food Service 
Ŝƴ нллуΣ ƴƻǳǎ ǇƻǳǾƻƴǎ ǎǳƛǾǊŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ du marché et des 
sous-segments, à travers le comportement des 
consommateurs. L'échantillon interrogé est de 14.000 
consommateurs/mois, 365 jours/365, indiquant ce qu'ils ont 
consommé hors domicile : nombre de composantes, ticket 
moyen, lieu, horaires. 

 

 

A NOTER :  ¢ƻǳǘ ƭΩƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ depuis 2008 est accessible sur le site du GECO Food Service 
dans votre ESPACE ADHERENT  

 

[Ωƻǳǘƛƭ Ŝǎǘ suivi par la Commission Etudes & Outils Marketing. 

Fréquence : Les données consommateurs du PANEL CREST (NPD Group) sont fournies deux fois par an.  

Les données permettent ŘΩŞǘŀōƭƛǊ ǳƴ ōƛƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǎŜƳŜǎǘǊƛŜƭ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǎŜƎƳŜƴǘǎ du marché, comprenant 
également des données repas et hors repas, en dépenses et occasions de consommation, pour la restauration 
commerciale ainsi que des données macro de la distribution automatique (dépenses et occasions de consommation). 

Pour une lecture plus précise des tendances, nous avons souhaité que soient isolées les données GMS, précédemment 
consolidées avec les données Traiteurs : ces dernières sont désormais intégrées au poste Autres Restauration Rapide. 

En 2021, des données complémentaires TRIMESTRIELLES avaient été achetées avec des FOCUS « sur place » VAE et 

LAD sur 4 segments : RHD (Global) + Restauration à Table + Restauration Rapide + Restauration Collective + Distribution 

Automatique  

mailto:laurence.vigne@gecofoodservice.com
mailto:frederique.lehoux@gecofoodservice.com
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En 2022, il a été décidé de revenir à une fréquence Semestrielle, tout en conservant les indicateurs Mode de commande : 

sur place / vente à emporter / livraison. Les données du 1er semestre seront livrées fin juillet/début août. 

4.1.3. Le Baromètre de la Restauration Collective (Cabinet CHD Expert)  

Contact : Frédérique LEHOUX - frederique.lehoux@gecofoodservice.com 

Le « Baromètre de la restauration collective » permet de disposer dõindicateurs faisant défaut dans le panel CREST : 

il porte sur 4 segments Education / Entreprise / Santé / Social (principalement Maisons de Retraite) 

Il ne constitue pas une étude sur la restauration collective  : il sõagit dõun outil de tendances , permettant la lecture 

dõ®volutions. 

Lõenqu°te sõadresse ¨ la restauration collective : les 

répondants sont les responsables du restaurant  (chef, 

chef gérant, gérant), seuls les responsables impliqués dans le 

processus dõachat sont interrog®s.  

 

En 2021, la démarche a évolué : dans le contexte de la crise 
ǎŀƴƛǘŀƛǊŜΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ƻǳǘƛƭ ǉǳƛ ƴŜ ǎŜƳōƭait 
plus très utile en version annuelle, il a été décidé de 
« splitter η ƭΩƻǳǘƛƭ Ŝƴ о ōŀǊƻƳŝǘǊŜǎ : 

¶ Un baromètre conjoncturel pour mesurer les 
réalités post covid et certains enjeux clés (en excluant 

ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜύ 

¶ Un baromètre structurel ǇƻǳǊ ƳŜǎǳǊŜǊ ƭŜǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ Ł ƳŜƴŜǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŀƴǎ όŜƴ ŜȄŎƭǳŀƴǘ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜύ -> 2022 

¶ Un outil de mesure dédié à ƭΩƻŦŦǊŜ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜ Ŝǘ ōƻƛǎǎƻƴ Ŝn entreprise, compte tenu des grands changements 
Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘŜ ƳƛŜǳȄ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜ ƳƛƭƛŜǳ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Řŀƴǎ ǎƻƴ ŜƴǎŜƳōƭŜ όнлннύ 

En 2022, fin mai Nicolas NOUCHI CHD EXPERT a présenté à la Commission les résultats de la Vague 6 du Baromètre. 

En 2023, un sous-ƎǊƻǳǇŜ wŜǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴ /ƻƭƭŜŎǘƛǾŜ Ǿŀ ŜƴƎŀƎŜǊ ǳƴŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ŀǳȄ Ŧƛƴǎ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ 
disponibles pour lire ces marchés, à savoir le Baromètre de la restauration collective et les données « collectives » issues 
du Panel CREST. [ŀ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ŀ ǊŜœǳ ±9/¢9¦w Ҍ Ł ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнн : le dialogue va être approfondi pour préciser 
ǉǳŜƭǎ ƻǳǘƛƭǎ ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ şǘǊŜ ŦƛƴŀƭƛǎŞǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΦ 

A NOTER :  Retrouvez les slides, les Etudes, les Résultats du Baromètre de la Restauration 

Col lective, les documents supports et les comptes -rendus des réunions de la Commission 

Etudes & Outils Marketing sur le site du GECO Food Service, dans lõEspace Adh®rents. 

[Ωƻǳǘƛƭ Ŝǎǘ suivi par la Commission Etudes & Outils Marketing. 

4.1.4. NOUVEAU 2022 ð Baromètre Entreprises Food & Beverage ð 

Equipements & Hygiène (Cabinet CHD Expert) 

Contact : Frédérique LEHOUX frederique.lehoux@gecofoodservice.com 

 

La restauration dõentreprise est lõun des segments qui a 

le plus souffert de la crise COVID. Déjà marqué par une 

certaine désaffection (cf. Restauration au sein de 

lõentreprise, avec ses coll¯gues, ¨ des horaires 

contraints), la restauration dõentreprise a vu son mod¯le 

économique totalement bousculé par le télétravail, faute 

dõun nombre minimum et stable de salari®s ¨ servir. 

 

 

 

mailto:frederique.lehoux@gecofoodservice.com
http://www.gecofoodservice.com/informations/les-commissions/commission-nutrition-geco.html
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Aujourdõhui, lõentreprise a besoin dõ°tre attractive et de donner envie ¨ ses salari®s de revenir au bureau : lõoffre 

alimentaire et boissons propos®e par lõemployeur est devenue un levier. Cette offre sõest consid®rablement diversifi®e 

avec la mise en place de frigos connectés, de corners, de livraison au bureau, voire de livraison au domicile du salarié 

télétravailleur. 

 

 

 

Pour appréhender cette nouvelle réalité, et 

mieux la comprendre, en 2022, le GECO 

Food Service offre à ses adhérents un 

nouvel outil de mesure Baromètre 

Entreprises Food & Beverage ð 

Equipements & Hygiène(Budget 23.800 û 

HT). 

 

 

 

Le rapport a été diffusé en Juillet 2022, 

puis les résultats présentés par Nicolas 

NOUCHI aux Membres de la 

Commission Etudes & Outils 

Marketing.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Il a été décidé que le baromètre serait de 

nouveau administré dans 3 ans (soit en 

2025) afin que le nouveau paysage en 

entreprises des modalit®s dõoffre 

alimentaire et boissons soient stabilisées. 

 

 

 

 

 

 

 

A NOTER :  Retrouvez les slides, les Etudes, les Résultats du Baromètre Entreprises Food & 

Beverage ð Equipements & Hygiène , les documents supports et les comptes -rendus des 

réunions de la Commission Etudes & Outils Marketing sur le site du GECO Food Service, 

dans lõEspace Adhérents . [Ωƻǳǘƛƭ Ŝǎǘ suivi par la Commission Etudes & Outils Marketing. 

http://www.gecofoodservice.com/informations/les-commissions/commission-nutrition-geco.html
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4.1.5. Etude annuelle 2022 ð HORIZON 2030 : des restaurants en transition  

Contact : Laurence Vigné ï laurence.vigné@gecofoodservice.com 

 

Pour rappel, en 2022, le GECO Food Service a financé pour ses adhérents 2 grandes études. La première a été pilotée la 

Commission E quipements Services & Hygiène , confiée à SOCIOVISION (groupe IFOP)  pour avoir une 

vision prospective  ¨ HORIZON 2030 de ce que pourront °tre les pratiques, le lieu, lõorganisation de la cuisine 

professionnelle de demain. (Budget 38.000 û HT) 

Lõunivers back office des cuisines du futur en termes dõ®quipements, dõentretien, de process, dõemballages é va 

®galement impacter les produits solutions de lõoffre alimentaire ¨ proposer aux Chefs de demain. La décennie 2022 -

2030 sõannonce comme un tournant dans les ®volutions de société.  

Nous avons demandé à SOCIOVISION  dõinvestiguer des tendances pour en appr®hender lõimpact sur la 

cuisine de demain  : 

¶ Lõacc®l®ration des usages num®riques individuels,  

¶ La transition énergétique,  

¶ Le ç verdissement è de lõ®conomie,  

¶ Le recours progressif aux intelligences artificielles,  

¶ Les difficult®s ®conomiques dõune partie de la population 
(décrochage),  

¶ La crise du sens dans lõunivers professionnel,  

¶ Les changements profonds dans les modes alimentaires,  

¶ Lõexigence accrue de transparence vis-à-vis des procédés de 

fabrication des entreprises (approvisionnement, modes de fabricationé), ð Etc. 

 

Ces tendances ont été organisées en grandes thématiques et les 

implications concrètes de chacune précis ées en détail.   Trois 

niveaux dõinformation sont mobilis®s :  les macros 

tendances affectant lõ®volution de la soci®t® (d®mographie, technologie, 

environnementé), les tendances en mati¯re de modes de vie et de 

consommation, les évolutions sectorielles. 

Le livrable 1 a été présenté le 18 novembre 2022. Dans cette 

première étape de notre Etude, SOCIOVISION a identifié et hiérarchisé 

les grandes tendances qui affecteront la pratique de la cuisine professionnelle en 2030. 

 

Le livrable 2 a été présenté le 22 mars 2023. Les deux livrables, et les supports de présentation constituent : 

 

ü une mine dõinformations pour d®crypter 

notre société, sa structuration, les pratiques et les 

attentes  de ceux qui sont nos convives de demain,  

 

ü pour nourrir votre réflexion, votre stratégie 

vers 2030,  

ü pour nourrir vos supports de présentations  . 

 

A NOTER :  Retrouvez les slides  de présentation du 

Livrable 1 puis du Livrable 2, ainsi que les 2 

Livrables dans lõEspace Adh®rents. 

[Ωƻǳǘƛƭ Ŝǎǘ suivi par la Commission Equipements Services 
& Hygiène. 

mailto:laurence.vigné@gecofoodservice.com
http://www.gecofoodservice.com/informations/les-commissions/commission-nutrition-geco.html























