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RAPPEL DES REGLES DU DROIT DE LA CONCURRENC

Lesadhérentsdu GECOrood Serviceet les participantsaux réunionsa Q S y' 3a rébpeyter
lesreglesdu droit de la concurrence

En particulier, ils ne doivent pas communiquer ou échangerR QA y T 2 Nérisiblés 2
concernantleur politique et stratégie commerciale, marketing,publicitaire industrielle et

R QI Orfotarinient toute information relative aux prix, conditions de vente, opérations
promotionnelles,bénéfices,marges,parts de marche,méthodeset couts de production, de
distributionet R QI LILINR GA.AA 2V Y SY SV

LeprocessuRR QS f I 0de pdsitipAsetabliesne doit passervirde prétexte auxentreprises
pour coordonnerleur stratégie ni leur permettre R Q A Y LiglisicddllEmentleur position

dansun but qui leur estpropre.

Chaqueentrepriseest responsablale sastratégiecommercialeet desdécisiondj dzQ Bréntl S
acetitre.
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Methodologie dodoenqgu®°t e

Enquéte télephonique : 308 opérateurs entreprises ont été
Interrogés Avril -Mai 2022

Codification : Exportation informatique des résultats et
Il nt ®gration ° | ooutil de traitement st

Redressement R®al i sation de | 0enqgu°te par

Anal yse et Ra p draiterments sha@stiques des
donn®es doenqu°te (tris ° plat tous r@
Croi s®s) pui s ®l aboration doun rapport
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CANTINE
2.0

Une restauration
repensee

o
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Un service de restauration

Une promesse commune
convivial, facile avec des bon produits en entreprise.

Beaucoup de ces solutions sont totalement conformes a
CogngsugulGt FYnuYul gdzg d CYLjt ULjY

D 2 2Y OLju Y C 6 (iepdudzips Solutipng deY
restauration adaptées aux petites et moyennes
entreprises plus en adéquation avec les attentes du
consommateur

L2 Comment ces acteurs empiétent surle  retail & le

" foodservice :lls apportent des solutions de snacking pour
le déjeuner et pour les pauses au -dela de la solution de
distribution automatique

FREINS

~0t TTI OYnOY! OLjugul guidt FYes 6 OFul O
solutions de livraison concurrentes, la gamelle au bureau,
le telétravall, les actions menées par les autres segments

AUl gaGuoul LiIQY9OoQYOU LT p



_ . _ . . Le nouveau modele de
De la cantine digitale au micro market QY U CY F restauration
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© Une promesse commune : Au-n OCJ YnouFOYLjli9:

0-6 " . . R ,
la proposition alimentaire & liquide a la portée du
consommateur pour toutes les envies a tous les instants

Freestanding Storage
e F_ W shaling.
=
D33
=
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T T ielele

. — D 2 2Y OLju Y C 6 (iFuUB pedsuniie(diafeasseYon se sert
avec toute la liberté souhaitée. Un service a la hauteur
des nouvelles attentes du consommateur.

L2 Comment ces acteurs empiétent surle  retail & le
~ foodservice :lls apportent des solutions de snacking
multiples pour tous les instants et toutes les faims

‘ EREINS

~0t TTI OYnOY!I OLjugul gudt F Yessol@ipns HeO
livraison concurrentes, la gamelle au bureau, le télétravail, les
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Les enjeux de la restaurat
non assistée

10N

m demande

U - des produits frais , sains
U englobant une démarche RSE (local, Bio [

U -Praticité : nomadisme

U -des moments de consommation alternatif

Demande
des
usagers

Evolution des
attentes B2B

chdexpert@)

DATA INGREDIENTS - GROWTH SERVED

Offre du
marché

Une concurrencare=lpliliie]llels

U -Deéveloppement de la rapidéast& casual
U Etdes boulangers traiteurs sur les logiques de

0 Deéveloppement croissant de li@raisonet des
acteurs de ldoodtech

VAE

52V VS dzNJ == e

0

Une optimisation des m2 de bureau en zone urbaine

Un enjeu de QVT permettant de fideliser les
collaborateurs et recruter les nouveaux talents

La pause & la restauration sont percues comme des
Y28SYya LISNIOAYySyda RS I

(

D 2 |




Reéesultats rapport
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Profil des répondants &

U
t 95 U O
308 guestionnaires administrés repartis comme sulit :

Moins de 100 salariés -> 79 enguétes, soit 26%

100 a 200 salariés -> 75 enquétes, soit 24%

200 a 500 salariés -> 79 enquétes soit 26%

Plus de 500 salariées -> 75 enquétes soit 24%

lgudt FYnoufFOYt TTI OYnOYIl OLji
OYCOLjYUL | LiYLGT COYNnOYC6H OF

Taux d'équipement d'au moins une solution de
restauration (salle de pause incluse)

Total 21%
Moins de 100 26%
100 a 200 8%
200 a 500 64%

Plus de 500 829%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 10% 80% 90%

©9MNokCoougiduos|l odziotGFGUGgCODOFuUONnuvidFuUo6t!l Ol 6GUFOopuUt U O Ljs atiods Btédiptailemént pas quechous avers G F Ljo
regroupé les 2 segments avec une majorité de réponses concernant les entreprises de 50 a 100 salariés
~0o0ltgunonuvopllisOB0OFuUOgOOUOOLgCLUCOOLUI 6CgoTl gLjOO6n OLjop u OLju (G tstarfards udregonndissalent hg¢d Ljg F L

proposer aucune solution
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Population étudiée : Echantillon total

Taille del'échantillon : 309 réponses

Nombre desites 1Lt FL Ol F

LiYs gl YCO6t TTI O

@]

©ft Il OYnOYLjGuOLYnOYC6OFUI Os 1 GLjO

Un seul site

Entre 2 et 5 sites

6 a 20 sites

Plus de 20 sites

0%

40%

35%

10%

16%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%  45%
Pourcentage

Nombre de sites vs Effectif moyen

—
B

Un seul site

307

Entre 2 et 5 sites

6 a 20 sites

Plus de 20 sites

o

100 200 300 400 500 600
Moyenne

B Fiéments sous-représentés W Eléments sur-représentés

(1 $Lj0CHt GpUOOOFUBCOOFt OI'Il O6nOO6LjGUOL6OLUSLY FndGudt FFoos5g! 0¢
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L es solutions
de restauration
possibles
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Population étudiée : Echantillon total
Taille del'échantillon : 309 réponses

Voicl les solutions de restauration proposees dans les entreprises gui concernent
T MYnuYsg!l LYnOLjYOFUIl Os1 GLJOL)YOFY~A1I gFLOYA

L

x> YOGl 9G4 YCOLjYLjt Caudt FLiYnOYI OLjugul gudt FYpuOYBOYdzg GLjYdz U kj@usirie®l €5 SipsicOnCethOd pif vids FeposesPT COLjYp G G YO G Lju O]

45%

Un restaurant d'entreprise (ou une cantine, une caféeteria,un self-
service d'entreprise)

Une salle de repas equipee (machine a cafe, four micro-ondes,
evier...)

Des distributeurs automatiques de boissons froides ou chaudes et de
snackings

9%

Un service de prise de commandes et de livraison de repas a charge
de I'entreprise

Des corners avec une personne deédiée au service et a la vente ou le
personnel peut acheter des produits de snacking chauds ou froids

Des frigos connectés en libre-service ou les employes peuvent se

0
servir avec un badge (ex : Seazon, Melchior, Popchef) 4%

3%

Des distributeurs automatiques de plats chauds (pates, pizzas...)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Pourcentage
m chdexpert



Population étudiée : Echantillon total
Taille del'échantillon : 309 réponses

1 4 l\l

~ 0 U

FddzOl LjiYnOY!l OLjugul gufd
plusieurs solutions et les plus petites structures plus mono

I FYOLjuYs gl igt oVYOF

-solutions

x* AYOg!l 898G YCOLjYLjt Caudt FLiYnOY!I OLjugul gudt FYpuOYBOYdzg dLjYdzt U kjiolsirie®l €5 ifesicOnCerh@d pirvids FeposesPT COLjYp G G YOn G Lju O]

Un restaurant d'entreprise (ou une cantine, une cafétéria,un self-service
d'entreprise)

Un service de prise de commandes et de livraison de repas a charge de
I'entreprise

Une salle de repas equipee (machine a cafe, four micro-ondes, evier...)

Des distributeurs automatiques de boissons froides ou chaudes et de
shackings

Des corners avec une personne dediee au service et a la vente ou le
personnel peut acheter des produits de snacking chauds ou froids

Des frigos connecteés en libre-service ou les employes peuvent se servir avec
un badge (ex : Seazon, Melchior, Popchef)

Des distributeurs automatiques de plats chauds (pates, pizzas...)

93%
2%
92%
99%
I <6 %0
I ? 8%,
I, 16 %
I 31%
I 2 8 %
e 19 %
. WkLA
. 61 %
I 10%
e —— 399/,
. IK{DA
I 4 7 %
I G2
I 11%
m1%
I 19%
. 3% » Les frigos connectés representent a date un poids Fdgss OCYnluYuglunYnoOFul Os |
__4% ° | trés faible mais avec un potentiel de développement par au moins une offre
N 3%
0% Total 21%
N 1%
Bl 3% Moins de 100 26%
BN 4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 1002200 5%
Pourcentage
200 4 500 64%
@ Moinsde100 @ Entre100et199 @ Entre 200et499 @ 500 ou plus
Plus de 500 82%
B Fiéments sous-représentés M Eléments sur-représentés
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Aucun 88%

Des corners avec une personne dédiee au service et a la vente ou le personnel

0
peut acheter des produits de snacking chauds ou froids 1%
Un restaurant d'entreprise (ou une cantine, une cafeteria, un self-service 39
d'entreprise) 0
Un service de prise de commandes et de livraison de repas a charge de 0%
(4]

I'entreprise

Une salle de repas equipee (machine a cafe, four micro-ondes, evier...)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%

Pourcentage
m chdexpert

Vous ne savez pas



~00dzad Cuaudldt FYnOLjYLjt Cu tmédihtifnldads sdu¥ohskigiagtes! ¢ U |

x" AYxUOCCOLjYLjt FuYCOLjYLjt CiudGt FLiYnOY!I OLjugiul gudt FYpuOYdza GLjYgduiOEYOFLt | OYGCYAYgYOt GFLiYnOY_ YgFLjYDq

120%
0 99%
X A date la crise sanitaire a generé peu de changements dans
. Cutl t gFGLgUGt FOnO6Cut TTI Oonodol|OLjugul gt
i o potentiellement au sein des plus petites PME (moins de 100 salaries) et
5 - plus spécifiguement dans le retrait des salles de pause.
§ 60%
=
o
o
40%
20% 16%
0
. 59, . . 7% 10%
» 5% 0% 1% 0% ol ol 0% 0% 1% 0% 0% B 0% o% . 0% 1% 1%
Aucun Des corners avec une Un restaurant d'entreprise (ou Un service de prise de Une salle de repas équipéee Vous ne savez pas
personne dédiée au service et  une cantine, une cafétéria, un commandes et de livraison de (machine a cafe, four micro-
a la vente ou le personnel peut self-service d'entreprise) repas a charge de I'entreprise ondes, evier...)

acheter des produits de
snacking chauds ou froids

@® Moinsde 100 @ Entre 100et199 @ Entre 200et499 @ 500 ou plus

B Fiéments sous-représentés M Eléments sur-représentés

La relation est trés significative. p-value = < 0,01 ; Khi2 = 55 ; ddl = 15. (:lJ chdexpert
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Les nouvelles solutions de restauration :
émergence faible des frigos & des solutions de livraison en nouvelles solutions

x AYGUYs gl ©8GYdza LjYLjt Cuudt FLiYgLUUGOCCOL)jYnOY!I OLjugul gudt FQYpuOCCOLjYLjt FuYLOCCOLjYpUuUUGYFO6ONndGLjUgGOFUYs

Des distributeurs automatiques de boissons froides ou

0
chaudes et de snackings 0%

Des frigos connectes en libre-service ou les employes peuvent 19
se servir avec un badge (ex : Seazon, Melchior, Popchef) 0

Un restaurant d'entreprise (ou une cantine, une cafétéria, un 50
. , i (4]
self-service d'entreprise)

Un service de prise de commandes et de livraison de repas a 30
. - 0
charge de I'entreprise

Une salle de repas equipee (machine a cafe, four micro-

0
ondes, évier...) 0%

Vous ne savez pas I 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Pourcentage G‘J Chdexpert
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~OLjYFt 0 dzOCCOLjYLjt Cuudt FLiYnOY!I OLjugul gudt F
dans les structures de moins de 200 employés

x" AYGUYs gl ©GYdza LjYLjt Cuudt FLiYgLUUOCCOLjYnOY!I OLjugul gudt FQYpUuOCCOLjYLjt FuYLOCCOLjYpulGYFoOnGLjugtGOFuYsg

100%
’ 94%
87%
80%

75%
Q
[®)]
G
I=

3 50%
=
o
o

25%

11%
19 3% 10/ 0% 1% 1% 3% 3% 3% 4% 19 4% 39, 19
oo, © 0% 0% 0% 0% ° 0% R — e °© 0% 0% 0% B 7 0%
Aucun Des distributeurs Des frigos connectes en Un restaurant Un service de prise de Une salle de repas Vous ne savez pas
automatiques de libre-service ou les d'entreprise (ou une commandes et de equipee (machine a cafe,
boissons froides ou employés peuvent se cantine, une cafétéria, un livraison de repas a four micro-ondes,
chaudes et de snackings servir avec un badge (ex self-service d'entreprise) charge de l'entreprise evier...)
- Seazon, Melchior,
Popchef)

@® Moinsde 100 @ Entre 100et199 @ Entre 200et499 @ 500 ou plus

B Fiéments sous-représentés B Fiéments sur-représentés

La relation est peu significative. p-value = 0 ; Khi2 = 25 ; ddl = 18.

(7 chdexpert



Population étudiée : Echantillon total N O Y e* F U g F l\] Y. O U Y Cg Y.S g I l\] YS I l,j Ljv OF Y L Dg
~t t GpuOBOFUYeYUOSst Il ugFuYst il YCOOFUI Os1 GL

x, PYxUOCCOYOLjuYCOYOSt FUgFuUYtuYCgYsgl uYs|l GLIAOuYOFYLUgI tOYsgl YCOOFUI Os 1 GLjOYst Ul YCOLjYLjt Caudt FLiYnOY!

Part en % §t FUgFuUYOFY4Y
Repas du midi 51 Qg
Restaurant 53 Q" "4
Corner 53 QT4
Frigo 57 ., Q77 4
Livraison 63 ~ Q" "L

(7 chdexpert



Restaurant, cantine
et cafétaria
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Population étudiée : Entreprise proposant
une solution de restauration
ddoentreprise (sel’l% cantine, =etcé

. ~oGostlUgFLOYn OFEYNQLF & OLidjiiéi FfVn 6

x “AYctul OYI OLjuggul gFuYnoOFuUI-O®! dzZljiOOXh o OFJF O FOOOuYOHuUbYVGEgQYLOCT

Autogere (I'entreprise géere directement son .
(28%)

Vous ne savez pas

(1 GV |
Vous étes adhérent a une centrale d'achat ‘

(0%)

TypePrestarest

ELIOR 25%

SODEXO 19%

COMPASS 9%

DUPONT RESTAURATION 2%

_“J
ES

API

RR 3%

ERETAGNE SAVEURS -2%
convo [ == Gereé par une Sociéte De Restauration (Sode. ..
(71%)
EMSAMBLE -2%
GARIG -2%
SOGERES -2%
wees I e WSANRAZLISYSY G RS G2dziSa t£Sa {w/ NBIA2YyLEFESa Si f20!I ¢
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 2% 24% 26%
Pourcentage
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Population étudiée : Entreprise proposant
une solution de restauration
ddébentreprise (selfl9% canti ne, et cé

de | d6®chantill on Une restauratlon prInCIDaIement préparée Sur place

x AVY~gVslosglgudt FYnOLYI OsgLjVLjOVYTgauYs| GFLGs gCOB0FUT vV

Sur place dans I'établissement 91%

A I'extérieur de I'établissement, vous étes livré en
liaison froide (plats préparés en cuisine centrale, 6%
repas livrés froids et rechauffés sur place)

A l'extérieur de I'établissement, vous étes livré en

liaison chaude (plats prepares en cuisine centrale, 1%
repas livrées chauds, directement apres leur
preparation et préts a servir)

Vous ne savez pas 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Pourcentage

(7 chdexpert



Population étudiée : Entreprise proposant
une solution de restauration

do
de

entreprise (sell% cantine, et cé Lleu de Ia préparatIOn du repas

| 0®c hantill on

x AVY~gVslosglgudt FYnOLYI OsgLjVLOYTgauYs| GFLGs gCOB0OFUT vV

100%

80%

o ©60%
(@)
g
-
@
O
| —
=3
o
o

40%

20%

0%

Sur place dans I'etablissement A l'extérieur de I'établissement, vous étes livré en liaison froide A I'extérieur de I'établissement, vous étes livré en liaison chaude
(plats prepares en cuisine centrale, repas livrés froids et rechauffes (plats preparées en cuisine centrale, repas livres chauds,
sur place) directement apres leur préparation et préts a servir)

@ Autogéré (I'entreprise gére directement son service de restauration) @ Géré par une Société De Restauration (Sodexo, Elior, Compass...) @ Vous étes adhérent a une centrale d'achat
@ Vous ne savez pas

B Fiéments sous-représentés M Eléments sur-représentés

La relation n'est pas significative. p-value = 0 Khi2 = 8 ; ddl = 6.

(7 chdexpert



Population étudiée : Entreprise proposant
une solution de restauration

doentreprise (SoM® cantine, etcs Nombre de repas servis a midi en moyenne

de | 6®chantil |l on
Q12. Combien de repas servez-dzt U LijiYOF Y9t AOFFOYCOYOlindYALt Fdzi dzOLjQY s Ol Ljt FFOCYOu Ydzid LjGu Oul LjQYut GLjYLt FTt FnllLjpl Y

223

30% Moyenne

8%

Moins de 50

50 a 99

100 a 199 30%

200 a 299 13% Méme si la méthodologie est différente
de nos barometres précedents et donc

300 4 499 9% pas forcément comparable, nous

pouvons communiquer, a titre
nvdiFTH I &guGt FLIPo6CJOOFt ©

500 a 1.000 3% : :
couverts/jour servis en
2020 : 216
Plus de 1.000 . 2% 2019 : 337
\ous ne savez pas - 4%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Pourcentage

(7 chdexpert



Population étudiée : Entreprise proposant

une solution de restauration
( self9%

Nombre de repas servis a midi en moyenne dentreprise (s

Q12. Combien de repas servez-dzt U LijiYOF Y9t AOFFOYCOY®OlindYALt Fdzi dzOLjQY s Ol Ljt FFOCYOu Ydzid LjGu Oul LjQYut GLjYLt FTt FnlLjpl Y

112

Moins de 100

Entre 100 et 199

1 5 0 Le chiffre dépasse la taille du
/750 nombre de salariés car des

structures de restauration sur cette

tranche sont desservies au sein de

RIE proposant de la restauration
Entre 200 et 499 1 8 2 pour plusieurs structures
/400

500 ou plus 3 8 5
{8500

() chaexper



Population étudiée : Entreprise proposant
une solution de restauration
ddoentreprise (sel’l9% cantine, =etcé

o Moyenne de repas servis J YU nldYnOs 00GLYCOQgF

x _AYAOsUGLYCOgFFOoOYnOl Fisl OYJYCgYo680Ys06l Gt nOQYCOYFt ol'l OYnOY!lI Os¢gLjiYnOYB®ldndYplOYda GLjYLjOI dzOET Y

4%

Moins de 100 — 140/,

A augmenté - 14% I 79

Entre 100 et 199

I 06
I 56°
A diminué _ 23% Entre 200 et A0 o 32 % oo

. 4% I 2 6 %
T 530

D 18%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B 4%

Pourcentage

Est resté stable

Vous ne savez pas
500 ou plus

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Pourcentage

@ Aaugmenté @ Estrestéstable @ Adiminué @ Vous ne savez pas

B ciéments sous-représentés B ciéments sur-représentés

(7 chdexpert



Une evolution legerement négative au global p/r

JYCog

A augmente

Est resté stable

A diminué

Vous ne savez pas

FFo

14%

O Ynai<lugrid

Population étudiée : Entreprise

cortafi€sYr les entreprises de

100 a 500

x _AYAOsUUGLYCOgFFoOYnOlI Fisl OYJYCgYo600Ys0l Gt nOQYCOYFt &l OYnoOYI OsgLijiYynOYSlindYpluOYdza GLjYLjOI dzOET Y

0%

4%

10%

20%

23%

30% 40%
Pourcentage

50%

60%

-3 Evolution
globale en %

Moyenne

Moins de 100 -2 -

Entre 100 et 199

Entre 200 et 499

500 ou plus

70% -10 -8 -6 -4 -2 0
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B riéments sous-représentés W Eléments sur-représentés

La relation est significative. p-value = 0 ; Fisher = 3.
Variance inter = 2 488. Variance intra = 848.
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Projection moyenne planifiée de 5%
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Population étudiée : Entreprise
proposant une solution de

restauration d6entreprUﬂ (G@Iﬁlt moyen denrées repas D C_)Y= Qz - L] YU 'I' l\J LJYCG C)'
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x . NYxUuOCYOLjuYdza ul OYL1t 3 a-drelg somhd p&ykgeten mdyefihePar (phafpolr tedejirées (hors pain), hors  salaires et frais de fonctionnement, pour le repas de midi ?
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Avec les solutions présentes : attention ce n'est pas exclusif, les entreprises qui proposent des

frigos connectés peuvent proposer également un restaurant...

6
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o 4 3,67 3,62 3,80 3,72 3.66
c
Q
=
o
h . .
0
Salle de repas Service de Restaurant Frigos DA plats Corner
commandes connectes chauds ou Snacking
boissons
chaudes

B riéments sous-représentés M Eléments sur-représentés

La relation n'est pas significative. p-value = 0,94 ; Fisher = 0,25.
Variance inter = 0,93. Variance intra = 3,69.

Moins de 100 Entre 100 et 199 Entre 200 et 499 500 ou plus

B riéments sous-représentés M Eléments sur-représentés

La relation n'est pas significative. p-value = 0,19 ; Fisher = 1,60.
Variance inter = 6,73. Variance intra = 4,21.

Ce colt est logiqguement en baisse en fonction de la taille de la structure

Méme si la méthodologie est différente de nos barometres
précédents et donc pas forcement comparable, nous pouvons
Lt 98U FGpu Ol P6JouGul OonudFTHI ©gulit FI

ST oene PTT 60
6nNo6" P " 60

x s

(7 chdexpert



Population étudiée : Entreprise U

onstat a la hausse des couts matieres pour 23% des restaurants

restauration doentreprise (self,

S ®cnantiiion (39% sur les plus de 500 salariés)
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