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Les adhérents du GECO Food Service et les participants aux réunions ǎΩŜƴƎŀƎŜƴǘ à respecter 
les règles du droit de la concurrence.

En particulier, ils ne doivent pas communiquer ou échanger ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ sensibles 
concernant leur politique et stratégie commerciale, marketing,publicitaire, industrielle et 
ŘΩŀŎƘŀǘΣ notamment toute information relative aux prix, conditions de vente, opérations 
promotionnelles, bénéfices, marges, parts de marché, méthodes et coûts de production, de 
distribution et ŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ.

Le processus ŘΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ de positions établies ne doit pas servir de prétexte aux entreprises 
pour coordonner leur stratégie ni leur permettre ŘΩƛƳǇƻǎŜǊ individuellement leur position 
dans un but qui leur est propre.

Chaque entreprise est responsable de sa stratégie commerciale et des décisions ǉǳΩŜƭƭŜ prend 
à ce titre.

RAPPEL DES REGLES DU DROIT DE LA CONCURRENCE  

RèglesConcurrence



Baromètre entreprises
 F&B



Méthodologie dõenqu°te

6

Enquête téléphonique : 308 opérateurs entreprises ont été 

interrogés Avril -Mai 2022

Codification : Exportation informatique des résultats et 

int®gration ¨ lõoutil de traitement statistique.

Redressement : R®alisation de lõenqu°te par quotas

Analyse et Rapport dõ®tude : Traitements statistiques des 

donn®es dõenqu°te (tris ¨ plat tous r®pondants et quelques tris 

crois®s) puis ®laboration dõun rapport dõ®tude. 



Le contexte



Une promesse commune : Un service de restauration 
convivial, facile avec des bon produits en entreprise. 
Beaucoup de ces solutions sont totalement conformes à 
ƇόģņģƽǔģǔűƚƑϔņǜϔǔǀģǳģűƇϔǈƚǜǈϔǔƚǜǔŌǈϔĿŌǈϔŤƚǀƏŌǈ

²ǣϔŌǈǔϔƇόűƑƑƚǳģǔűƚƑϔΨϔDe nouvelles solutions de 
restauration adaptées aux petites et moyennes 
entreprises plus en adéquation avec les attentes du 
consommateur

Comment ces acteurs empiètent sur le retail  & le 
foodservice  : Ils apportent des solutions de snacking pour 
le déjeuner et pour les pauses au -delà de la solution de 
distribution automatique 

~όƚŤŤǀŌϔņŌϔǀŌǈǔģǜǀģǔűƚƑϔņόŌƑǔǀŌƽǀűǈŌϔƽģǀϔƇŌǈϔàØ:Ωϔϔles 
solutions de livraison concurrentes, la gamelle au bureau, 
le télétravail, les actions menées par les autres segments 
λǔǀģűǔŌǜǀǈΩϔ9ÕΩϔŌǔĿΪμ

~ŌǈϔǈƚƇǜǔűƚƑǈϔ9БkϔΨϔ~ģϔĿģƑǔűƑŌϔņűťűǔģƇŌϔņόŌƑǔǀŌƽǀűǈŌUne restauration 
repensée

FREINS



Une promesse commune : Au-ņŌƇĴϔņόǜƑŌϔǈűƏƽƇŌϔĿģƑǔűƑŌΩϔ
la proposition alimentaire & liquide à la portée du 
consommateur pour toutes les envies à tous les instants

²ǣϔŌǈǔϔƇόűƑƑƚǳģǔűƚƑϔΨϔPlus personne à la caisse, on se sert 
avec toute la liberté souhaitée. Un service à la hauteur 
des nouvelles attentes du consommateur.

Comment ces acteurs empiètent sur le retail  & le 
foodservice  : Ils apportent des solutions de snacking 
multiples pour tous les instants et toutes les faims

~όƚŤŤǀŌϔņŌϔǀŌǈǔģǜǀģǔűƚƑϔņόŌƑǔǀŌƽǀűǈŌϔƽģǀϔƇŌǈϔàØ:Ωϔϔles solutions de 
livraison concurrentes, la gamelle au bureau, le télétravail, les 
ģĿǔűƚƑǈϔƏŌƑōŌǈϔƽģǀϔƇŌǈϔģǜǔǀŌǈϔǈŌťƏŌƑǔǈϔλǔǀģűǔŌǜǀǈΩϔ9ÕΩϔŌǔĿΪμ

De la cantine digitale au micro market ΩϔűƇϔƑόǺϔ
ģϔƿǜόǜƑϔƽģǈΪ

Le nouveau modèle de 
restauration 
ņόŌƑǔǀŌƽǀűǈŌ

FREINS



Entreprises / lieux semipublics / collectivités 

Traiteurs Chaînes Start-ups SRC Indust.  Vending 

ØŌĿŌƑǈŌƏŌƑǔϔņŌϔƇόŌƑǈŌƏľƇŌϔņŌǈϔƚŤŤǀŌǈ



Le convive

ü - des produits frais , sains

ü englobant une démarche RSE (local, Bio DD)

ü - Praticité : nomadisme

ü - des moments de consommation alternatifs

demande

Une concurrence démultipliée

5ƻƴƴŜǳǊ ŘΩƻǊŘǊŜǎrecherche

ü - Développement de la rapide Fast& casual

ü Et des boulangers traiteurs sur les logiques de VAE

ü  Développement croissant de la livraison et des 
acteurs de la foodtech

ü Une optimisation des m2 de bureau en zone urbaine

ü Un enjeu de QVT permettant de fidéliser les 
collaborateurs et recruter les nouveaux talents

ü La pause & la restauration sont perçues comme des 
ƳƻȅŜƴǎ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƘŞǎƛƻƴ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ

Les enjeux de la restauration 
non assistée 



Résultats rapport



Profil des répondants & 
ǔģǜǹϔņŌϔƽōƑōǔǀģǔűƚƑϔņόǜƑŌϔƚŤŤǀŌϔņŌϔǀŌǈǔģǜǀģǔűƚƑϔņģƑǈϔƇόŌƑǔǀŌƽǀűǈŌϔŌƑϔƽǀŌƑģƑǔϔ

ĿƚƏƽǔŌϔƇŌǈϔŬƚǀǈϔĿűľƇŌϔņŌϔƇόŌƑƿǜőǔŌ

Moins de 100 salariés -> 79 enquêtes, soit  26%

 
100 à 200  salariés        -> 75 enquêtes, soit 24%

200 à 500 salariés        -> 79 enquêtes soit 26%

Plus de 500 salariés     -> 75 enquêtes soit 24%

308 questionnaires administrés répartis comme suit : 

©9ΠόkƇόōǔģűǔόƽǀōǳǜόűƑűǔűģƇŌƏŌƑǔόņυűƑǔōťǀŌǀόǜƑόƿǜƚǔģόǈƽōĿűŤűƿǜŌόǈǜǀόƇŌǈόƏƚűƑǈόņŌό͂̽όǈģƇģǀűōǈΡόƏģűǈόƇŌόǔģǜǹόņυōƿǜűƽŌƏŌƑǔόņŌόǈƚƇutions était tellement bas que nous avons 
regroupé les 2 segments avec une majorité de réponses concernant les entreprises de 50 à 100 salariés
~ŌόǔģǜǹόņυōƿǜűƽŌƏŌƑǔόģόōǔōόĿģƇĿǜƇōόǈǜǀόƇģόľģǈŌόņŌǈόƿǜŌǈǔűƚƑƑģűǀŌǈόĿƚǜǀǔǈόǈģƑǈόģǜĿǜƑŌόǈƚƇǜǔűƚƑόņŌόǀŌǈǔģǜǀģǔűƚƑόƚǜόņŌǈόľģǀǀģťŌǈ standards qui reconnaissaient ne 
proposer aucune solution



Nombre de sites ĿƚƑĿŌǀƑōǈϔƽģǀϔƇόƚŤŤǀŌ

íǀśǈόƇƚťűƿǜŌƏŌƑǔόƇŌόƑƚƏľǀŌόņŌόǈűǔŌǈόŌǈǔόĿƚƑņűǔűƚƑƑōόƽģǀόƇŌόƑƚƏľǀŌόņŌόǈģƇģǀűōǈόņģƑǈόƇυŌƑǔǀŌƽǀűǈŌόΤ

©ƚƏľǀŌϔņŌϔǈűǔŌǈϔņŌϔƇόŌƑǔǀŌƽǀűǈŌ

Nombre de sites vs Effectif moyen

Population étudiée : Echantillon  total 

Taille de l'échantillon : 309 réponses 



Les solutions 
de restauration 
possibles



Voici les solutions de restauration proposées dans les entreprises qui concernent 
͆ͅЍϔņǜϔƽģǀĿϔņŌǈϔŌƑǔǀŌƽǀűǈŌǈϔŌƑϔ^ǀģƑĿŌϔλŌƑϔűƑǔōťǀģƑǔϔƇŌǈϔŬƚǀǈϔĿűľƇŌϔņŌϔƇόŌƑƿǜőǔŌμ
×͊ήϔÕģǀƏűϔƇŌǈϔǈƚƇǜǔűƚƑǈϔņŌϔǀŌǈǔģǜǀģǔűƚƑϔƿǜŌϔƁŌϔǳģűǈϔǳƚǜǈϔĿűǔŌǀΩϔƿǜŌƇƇŌǈϔǈƚƑǔϔĿŌƇƇŌǈϔƿǜűϔŌǹűǈǔŌƑǔϔģǜƁƚǜǀņόŬǜűϔņģƑǈϔƇόŌƑǔǀŌƽǀűǈe (ou sur le ou les sites concernés par vos réponses) ? 

Population étudiée : Echantillon  total 

Taille de l'échantillon : 309 réponses 



~όǜƑűǳŌǀǈϔņŌϔǀŌǈǔģǜǀģǔűƚƑϔŌǈǔϔƽģǀǔģťōϔŌƑǔǀŌϔƇŌǈϔťǀƚǈǈŌǈϔŌƑǔǀŌƽǀűǈŌǈϔƿǜűϔƽǀƚƽƚǈŌƑǔϔ
plusieurs  solutions et les plus petites structures plus mono -solutions

×͊ήϔÕģǀƏűϔƇŌǈϔǈƚƇǜǔűƚƑǈϔņŌϔǀŌǈǔģǜǀģǔűƚƑϔƿǜŌϔƁŌϔǳģűǈϔǳƚǜǈϔĿűǔŌǀΩϔƿǜŌƇƇŌǈϔǈƚƑǔϔĿŌƇƇŌǈϔƿǜűϔŌǹűǈǔŌƑǔϔģǜƁƚǜǀņόŬǜűϔņģƑǈϔƇόŌƑǔǀŌƽǀűǈe (ou sur le ou les sites concernés par vos réponses) ? 

ØģƽƽŌƇϔņǜϔǔģǜǹϔņόŌƑǔǀŌƽǀűǈŌǈϔĿƚƑĿŌǀƑōŌǈϔ
par au moins une offre

Les frigos connectés représentent à date un poids 
très faible mais avec un potentiel de développement

Population étudiée : Echantillon  total 

Taille de l'échantillon : 309 réponses 



~όōǳƚƇǜǔűƚƑϔņŌǈϔ
solutions à date



~όōǳƚƇǜǔűƚƑϔņŌǈϔǈƚƇǜǔűƚƑǈϔņŌϔǀŌǈǔģǜǀģǔűƚƑϔΨϔmaintien des solutions existantes
×͋ήϔ×ǜŌƇƇŌǈϔǈƚƑǔϔƇŌǈϔǈƚƇǜǔűƚƑǈϔņŌϔǀŌǈǔģǜǀģǔűƚƑϔƿǜŌϔǳƚǜǈϔģǳűŌȄϔŌƑĿƚǀŌϔűƇϔǺϔģϔƏƚűƑǈϔņŌϔ͇ϔģƑǈϔƏģűǈϔƿǜŌϔǳƚǜǈϔƑόģǳŌȄϔƽƇǜǈϔģǜƁƚǜǀņόhui ?



×͋ήϔ×ǜŌƇƇŌǈϔǈƚƑǔϔƇŌǈϔǈƚƇǜǔűƚƑǈϔņŌϔǀŌǈǔģǜǀģǔűƚƑϔƿǜŌϔǳƚǜǈϔģǳűŌȄϔŌƑĿƚǀŌϔűƇϔǺϔģϔƏƚűƑǈϔņŌϔ͇ϔģƑǈϔƏģűǈϔƿǜŌϔǳƚǜǈϔƑόģǳŌȄϔƽƇǜǈϔģǜƁƚǜǀņόhui ?

A date la crise sanitaire a généré peu de changements dans 
ƇυƚǀťģƑűǈģǔűƚƑόņŌόƇυƚŤŤǀŌόņŌόǀŌǈǔģǜǀģǔűƚƑόŌƑόŌƑǔǀŌƽǀűǈŌǈΡόǈģǜŤό

potentiellement au sein des plus petites PME (moins de 100 salariés) et 
plus spécifiquement dans le retrait des salles de pause.

~όōǳƚƇǜǔűƚƑϔņŌǈϔǈƚƇǜǔűƚƑǈϔņŌϔǀŌǈǔģǜǀģǔűƚƑϔΨϔmaintien des solutions existantes



Les nouvelles solutions de restauration : 
émergence faible des frigos & des solutions de livraison en nouvelles solutions
×͌ήϔGǔϔƽģǀƏűϔǳƚǈϔǈƚƇǜǔűƚƑǈϔģĿǔǜŌƇƇŌǈϔņŌϔǀŌǈǔģǜǀģǔűƚƑΩϔƿǜŌƇƇŌǈϔǈƚƑǔϔĿŌƇƇŌǈϔƿǜűϔƑόŌǹűǈǔģűŌƑǔϔƽģǈϔŌƑĿƚǀŌϔűƇϔǺϔģϔ͇ϔģƑǈϔίϔ



~ŌǈϔƑƚǜǳŌƇƇŌǈϔǈƚƇǜǔűƚƑǈϔņŌϔǀŌǈǔģǜǀģǔűƚƑϔģǳŌĿϔņŌϔƑƚǜǳŌƇƇŌǈϔĿģƑǔűƑŌǈϔņόŌƑǔǀŌƽǀűǈŌϔ
dans les structures de moins de 200 employés

×͌ήϔGǔϔƽģǀƏűϔǳƚǈϔǈƚƇǜǔűƚƑǈϔģĿǔǜŌƇƇŌǈϔņŌϔǀŌǈǔģǜǀģǔűƚƑΩϔƿǜŌƇƇŌǈϔǈƚƑǔϔĿŌƇƇŌǈϔƿǜűϔƑόŌǹűǈǔģűŌƑǔϔƽģǈϔŌƑĿƚǀŌϔűƇϔǺϔģϔ͇ϔģƑǈϔίϔ



~ŌϔƏƚƑǔģƑǔϔŌǔϔƇģϔƽģǀǔϔƽǀűǈϔŌƑϔĿŬģǀťŌϔƽģǀϔƇόŌƑǔǀŌƽǀűǈŌϔΨϔ
~ƚťűƿǜŌƏŌƑǔϔϵϔűƏƽƚǀǔģƑǔϔƽƚǜǀϔƇόŌƑǔǀŌƽǀűǈŌϔƿǜűϔƽǀƚƽƚǈŌϔņŌǈϔǈƚƇǜǔűƚƑǈϔņŌϔƇűǳǀģűǈƚƑ

×͍ήϔ×ǜŌƇƇŌϔŌǈǔϔƇŌϔƏƚƑǔģƑǔϔƚǜϔƇģϔƽģǀǔϔƽǀűǈλŌμϔŌƑϔĿŬģǀťŌϔƽģǀϔƇόŌƑǔǀŌƽǀűǈŌϔƽƚǜǀϔƇŌǈϔǈƚƇǜǔűƚƑǈϔņŌϔǀŌƽģǈϔņǜϔƏűņűϔί

Population étudiée : Echantillon  total 

§ƚƑǔģƑǔϔŌƑϔϟϔPart en %

Repas du midi

Restaurant

Corner

Frigo

Livraison

51 ͈Ω͌̈́ϟ

53 ͈Ω͆̈́ϟ

53 ͈Ω͈̈́ϟ

57 ͈Ω͊̈́ϟ

63 ͊Ω͆̈́ϟ



Restaurant, cantine 
et cafétaria



~όűƏƽƚǀǔģƑĿŌϔņŌϔƇģϔĿƚƑĿŌǈǈűƚƑϔŌƑϔǀŌǈǔģǜǀģǔűƚƑϔņόŌƑǔǀŌƽǀűǈŌ
×̈́ͅήϔċƚǔǀŌϔǀŌǈǔģǜǀģƑǔϔņόŌƑǔǀŌƽǀűǈŌϔλƚǜϔĿģƑǔűƑŌΩϔĿģŤōǔōǀűģΩϔǈŌƇŤ-ǈŌǀǳűĿŌϔņόŌƑǔǀŌƽǀűǈŌμϔŌǈǔΪϔ

Population étudiée : Entreprise proposant 

une solution de restauration 

dõentreprise (self, cantine, etcê -> 79% 

de lõ®chantillon

Type Prestarest

wŜƎǊƻǳǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ {w/ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜǎ Ŝǘ ƭƻŎŀƭŜǎ ŎƛǘŞŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ



Une restauration principalement préparée sur place

×ͅͅήϔ~ģϔƽǀōƽģǀģǔűƚƑϔņŌǈϔǀŌƽģǈϔǈŌϔŤģűǔϔƽǀűƑĿűƽģƇŌƏŌƑǔΪϔ

Population étudiée : Entreprise proposant 

une solution de restauration 

dõentreprise (self, cantine, etcê -> 79% 

de lõ®chantillon



Lieu de la préparation du repas
×ͅͅήϔ~ģϔƽǀōƽģǀģǔűƚƑϔņŌǈϔǀŌƽģǈϔǈŌϔŤģűǔϔƽǀűƑĿűƽģƇŌƏŌƑǔΪϔ

Population étudiée : Entreprise proposant 

une solution de restauration 

dõentreprise (self, cantine, etcê -> 79% 

de lõ®chantillon



Nombre de repas servis à midi en moyenne
Q12. Combien de repas servez-ǳƚǜǈϔŌƑϔƏƚǺŌƑƑŌϔƇŌϔƏűņűϔλĿƚƑǳűǳŌǈΩϔƽŌǀǈƚƑƑŌƇϔŌǔϔǳűǈűǔŌǜǀǈΩϔǔƚǜǈϔĿƚƑŤƚƑņǜǈμΪϔ

Population étudiée : Entreprise proposant 

une solution de restauration 

dõentreprise (self, cantine, etcê -> 79% 

de lõ®chantillon

Même si la méthodologie est différente 
de nos baromètres précédents et donc 

pas forcément comparable, nous 
pouvons communiquer, à titre 
ņυűƑŤƚǀƏģǔűƚƑǈΡόƇŌόƑƚƏľǀŌόņŌό

couverts/jour servis en
2020 : 216
2019 : 337



Nombre de repas servis à midi en moyenne
Q12. Combien de repas servez-ǳƚǜǈϔŌƑϔƏƚǺŌƑƑŌϔƇŌϔƏűņűϔλĿƚƑǳűǳŌǈΩϔƽŌǀǈƚƑƑŌƇϔŌǔϔǳűǈűǔŌǜǀǈΩϔǔƚǜǈϔĿƚƑŤƚƑņǜǈμΪϔ

Population étudiée : Entreprise proposant 

une solution de restauration 

dõentreprise (self, cantine, etcê -> 79% 

de lõ®chantillon

Le chiffre dépasse la taille du 
nombre de salariés car des 

structures de restauration sur cette 
tranche sont desservies au sein de 
RIE proposant de la restauration 

pour plusieurs structures



Moyenne de repas servis ĴϔƏűņűϔņŌƽǜűǈϔƇόģƑƑōŌϔņŌǀƑűśǀŌ
×͇ͅήϔAŌƽǜűǈϔƇόģƑƑōŌϔņŌǀƑűśǀŌϔĴϔƇģϔƏőƏŌϔƽōǀűƚņŌΩϔƇŌϔƑƚƏľǀŌϔņŌϔǀŌƽģǈϔņŌϔƏűņűϔƿǜŌϔǳƚǜǈϔǈŌǀǳŌȄΪϔ

Population étudiée : Entreprise proposant 

une solution de restauration 

dõentreprise (self, cantine, etcê -> 79% 

de lõ®chantillon



Une évolution légèrement négative au global p/r
 ĴϔƇόģƑƑōŌϔņŌǀƑűśǀŌΩϔmais plus importante sur les entreprises de 

100 à 500 
×͇ͅήϔAŌƽǜűǈϔƇόģƑƑōŌϔņŌǀƑűśǀŌϔĴϔƇģϔƏőƏŌϔƽōǀűƚņŌΩϔƇŌϔƑƚƏľǀŌϔņŌϔǀŌƽģǈϔņŌϔƏűņűϔƿǜŌϔǳƚǜǈϔǈŌǀǳŌȄΪϔ

Evolution
globale en %

Population étudiée : Entreprise 

proposant une solution de 

restauration dõentreprise (self, 

cantine, etcê -> 79% de 

lõ®chantillon



Projection moyenne planifiée de 5% 
ǈǜǀϔƇόģƑƑōŌϔĴϔǳŌƑűǀϔǈǜǀϔƇŌǈϔǀŌƽģǈϔǈŌǀǳűǈϔĴϔƏűņű

×͈ͅήϔ×ǜŌƇƇŌǈϔǈŌǀģűŌƑǔϔǳƚǈϔƽǀƚƁŌĿǔűƚƑǈϔŌƑϔǔŌǀƏŌǈϔņŌϔŤǀōƿǜŌƑǔģǔűƚƑϔǈǜǀϔƇόģƑƑōŌϔĴϔǳŌƑűǀΩϔƽƚǜǀϔƇŌϔǀŌƽģǈϔņŌϔƏűņűϔίϔ

Population étudiée : Entreprise 

proposant une solution de 

restauration dõentreprise (self, 

cantine, etcê -> 79% de 

lõ®chantillon

Projection 
moyenne en %



Un coût moyen denrées repas ņŌϔ͇Ω͌̈́ϟϔǔƚǜǈϔƇűŌǜǹϔĿƚƑŤƚƑņǜǈ

×͉ͅήϔ×ǜŌƇϔŌǈǔϔǳƚǔǀŌϔĿƚǟǔϔƏģǔűśǀŌǈϔƽģǀϔǀŌƽģǈΩϔĿόŌǈǔ-à-dire la somme payée en moyenne par repas pour les denrées (hors pain), hors  salaires et frais de fonctionnement, pour le repas de midi ? 

Ce coût est logiquement en baisse en fonction de la taille de la structure

оΣул ϵ

Population étudiée : Entreprise 

proposant une solution de 

restauration dõentreprise (self, 

cantine, etcê -> 79% de 

lõ®chantillon

Même si la méthodologie est différente de nos baromètres 
précédents et donc pas forcément comparable, nous pouvons 
ĿƚƏƏǜƑűƿǜŌǀΡόĴόǔűǔǀŌόņυűƑŤƚǀƏģǔűƚƑǈΡόƇŌό:ƚǜǔόņŌƑǀōŌǈόǀŌƽģǈόņŌό

̿̽̿̽όΠό̀Ρ̽͆όϘ
̿̽̾͆όΠό̀Ρ̾̈́όϘ



Un constat à la hausse des couts matières pour 23% des restaurants 
(39% sur les plus de 500 salariés)
×͊ͅήϔAŌƽǜűǈϔƇόģƑƑōŌϔņŌǀƑűśǀŌΩϔǳƚǔǀŌϔĿƚǟǔϔƏģǔűśǀŌϔƽģǀϔǀŌƽģǈϔƽƚǜǀϔƇŌϔǀŌƽģǈϔņŌϔƏűņűϔΪϔ

Population étudiée : Entreprise 

proposant une solution de 

restauration dõentreprise (self, 

cantine, etcê -> 79% de 

lõ®chantillon

+ 4%
ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ


