
Les marchés de la restauration 

à table



A quoi va ressembler le marché du Foodservice demain ? 

Hotels

Self service, 

Cafeteria

Restauration 

d’entreprise

Rest à table

casual

Café Bar Fast Casual Coffee 

Shop

Restauration rapide

Boulangeries

Traiteurs 

Organisateurs 

réception
Santé

Education

Fort impact négatif

Transports et loisirs
Rest à table

premium
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Importance de l’impact de la crise sanitaire sur les performances des différents secteurs

Autres commerces 

alimentaires

Restauration rapide 

chaînée

Fast Casual Coffee Shop 

châiné Rest à table

Casual chaînée



Appuyer sur l’accelerateur COVID-19
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Les tendances consommateurs 

s’intensifient

Seule la réalité business va 

considérablement changer le modèle : 

Plus de Home office

Moins de déplacements professionnels



La satisfaction hors domicile a migré au fil du temps

Dans l’assiette 

40% de la satisfaction

Ce sont des 

créateurs de 

tendances

En 2025

Storytelling concernant la 

fabrication du produit

Ingrédients Healthy, locaux, 

eco-responsables…

Plus de qualité

Plats traditionnels revisités, 

modernisés, colorés sur une 

carte réduite en nombre d’items
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Au-delà de l’assiette

60% de la satisfaction

Nouveaux goûts alimentaires : 

Poke, Tacos, Bobun, Banh Mi…

Premiumisation de l’offre : 

inédit, original

Amélioration de la praticité de 

consommation

Créer l’expérience clients : 

nouveaux lieux, foodcourt, 

digitalisation…



ET LE DIGITAL  VA ÊTRE UN PIVOT INTERESSANT A SUIVRE

Lieu de vente & espace 
de restauration

Offre, Services
& Valeur

Communication
& Information

Gestion du personnel

Politique d’hygiène
dédiée au COVID

Expérience
client

Éco responsabilité

La guerre sur tous les flancs pour le restaurateur !
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LES CHALLENGES 

À LA REPRISE
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