Hybridation :
Faire perdre sa boussole au consommateur
et a toute la chaine de valeur
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Hybridation,...
et plus si affinités
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Notre conso n‘a jamais eu autant de choix disponibles
dans ses prises de consommation alimentaires ou liquides.
Il veut tout a tous les instants et pour toutes les faims
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Il cherche des lieux
en adégquation avec ses envies anticipées ou spontanées
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Idéalement avec des avantages
sous une forme d'offres (LTO's), de réduction
(remise ou cash back demain), de fidélisation
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Rappel du contexte consommateur a venir (2025)

Dans l'assiette :
40% de la satisfaction

Au-dela de l'assiette :
60% de la satisfaction

Nouveaux gouts
alimentaires : Poke, Tacos,
Bobun, Banh Mi...

Storytelling concernant la
fabrication du produit

Ingrédients Healthy, locaux,
eco-responsables...

e

Plus de qualité

Premiumisation de |'offre :
inédit, original

Amélioration de la
praticité de
consommation

Plats traditionnels revisités,
modernisés, colorés sur une carte

Créer l'expérience clients : réduite en nombre d‘items

nouveaux lieux,
foodcourt, digitalisation...
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Ce qui engendre des points de vente:

Multiformes Pluridisciplinaires Résilients et réactifs

Nous suivons ce phénomene depuis plus de 5 ans




Les frontieres se délitent

Les univers se mélangent et les activités complémentaires se développent...
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De + en +
réparti entre les univers

Moins de frontieres des points de vente hybrides
Un consommateur qui n‘a jamais eu autant de solutions de restauration
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Restauration rapide -~
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ou restauration a table ?

Epicerie ou sandwicherie ? Restauration gastronomique ou restauration casual ?

Un fil conducteur le snacking. Il n'y a donc plus de lieux dédiés au snacking

() chdexpert
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Extrait des challenges de chaque univers

QUI FONT REFERENCE A CELA




En 2018

BRISER LES FRONTIERES ENTRE
RESTAURATION RAPIDE ET A TABLE

En fonction de sa localisation et de ses clients, il peut
y avoir un restaurant rapide, un coffee shop, un
caviste, une épicerie fine, un traiteur qui sommeillent
dans chaque établissement.

En restauration

En 2021

a table
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En 2018

5 BRISER LES BARRIERES
DU FOODSERVICE

ILn’y a presque plus
de difFFé,rence eﬁtre
un restauration a
table et un
restaurant rapide.

IL faut configurer son
point de vente pour
proposer une vente a
emporter, sur place,
au comptoir, livrée...

En restauration En 2020

7 au-dela du déjeuner

[ ]
Trouver son créneau en fonction de la géolocalisation
du point de vente pour avoir une offre adaptée aux
autres instants de la journée.
S

4
. 8 partout ou il consomme

Il crée la norme de consommation de demain !

Dans ce nouvel univers alimentaire, on se construit une réputation
digitale, au dela de la proposition alimentaire. On ouvre tous les
canaux de commande possibles. On est disponible pour toutes les
envies a toute heure.

En 2021

REN D RE LA Lo nouvelle normalité générée per la crise sanitaire

s
FRONT| ERE favorise le développement d'un grand nombre c'acteurs
qui rendent les frontiéres entre la consommation & la

ENTRE FAST maison et hors domicile de plus en plus floues.
CAS UAL ET FAST Le fast casual (restauration rapide haut de gamme) o

inspiré tous les segments de marché au travers de lo

FOO D E N C O RE qualité, de latmospheére, de la transparence, etc.
PLU S FLO U E Toutes les restaurations rapides devraient se rapprocher
de plus en plus du fast casual. Finis les snocks insalubres,
les échoppes & sandwich SNCF, les restaurations ethniques
qui ne donnent pas envie...




En 2021

FAIRE EVOLUER SON MERCHANDISING
AU FIL DE LA JOURNEE (D

La disposition des produits dans une boulangerie est une vraie stratégie
oppliguées par les enseignes. |

°
La plupart des établissements suivent cette tendance de réviser la place des v
I I O l I a I I e r I e produits en fonction de la journée car le consommateur ne fait le focus que -
sur certains spots. Il y a donc une bonne alchimie & trouver,
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VOIR S'ILY ADES OPPORTUNITES
DU COTE DE L'ENTREPRISE ?

patisserie

La crise sanitaire a accéléré la perception de l'offre
alimentaire proposée par lentreprise dans son enceinte.
Le modeéle dans chaque entreprise est progressivement

en train de changer.
Au deld de loffre déjeuner disponible en boulangerie, il y a
potentiellement des propositions & étudier :
abonnement repas, offre traiteur, corner boulanger...




En 2020

lieu de vie

Optimiser I'espace, accueillir une clientéle non hébergée en
développant toutes les activités complémentaires, connexes
ou non avec I'hétellerie, et adaptées & la zone de chalandise :
du bar @ ambiance musicale, a I'espace de co-working, en
passant par la salle de fitness.

En hotellerie

En 2021

OPTIMISER LES ESPACES
A Aus sein de salon, accuell, espace petit
_- dejeuner, il y o un co-working spoce et
potentiellerment un foodcormer qui sommeillent.
2 L f \ Bien dvidemment, en fonction de sa
.r ", | o \ | localisation et de son type de clientéle.
|
» \
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En 2020

6 grace a lalimentaire

Dans les pubs
et bars

8 office desk




Comment devenir
Hybride, et quelles sont
les incidences ?

() chdexpert
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Hybride...
au travers des canaux de vente




- Illustrations France

Focus sur la restauration
a table a emporter
Part des restaurants a table proposant la livraison et la VAE

2019 =L @e 16%
2020 I= N fﬂ“ 22%

2021 I =RC N ﬁ]‘" 27%
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I[llustrations US

Répartition
entre actes de
consommation
sur place vs a N 58
emporter : poids LS =
sur 100% S -

23%

Ordered for Dine In
Ordered to Go

what kind of restaurant or foodservice
location did you order from?

EATING ON THE GO Eating on the Go

Off-premise ordering has taken
hold in all foodservice segments.

Even in casual-dining restaurants, carryout and delivery accounted
for approximately one in three of consumers’ most recent orders.

5% Fast-food restaurant
13% 4% Fast-casual restaurant
Casual sit-down restaurant
4% 3% Fine-dining restaurant

2% 1% Grocery or c-store prepared food

2%!| Work or school cafeteria

D PATASSENTIAL




[llustrations US

RépartltIOﬂ Su r CURRENT DISTRIBUTION OF SALES

100% des ventes Direct digital channels
des actes de All Operators | 18% ORI m Third-party digital channels

consommation u Telephone orders

Restaurant | 14% m On-premise, in-person

Five in Focus: Third-Party
Delivery

Consumer adoption of third-party delivery apps continues to grow, forcing operators to
much revenue they want to drive via these digital-ordering channels, versus
latforms like their own app, website, or phone. Here are the top 5 things you
need to know about third-party delivery.

[0 Read 4 Download 6d 5 P

[

THIRD-PARTY
DELIVERY
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Hybride...
sans horaires ou au dela




Illustrations France

Le focus de la boulangerie pour le petit déjeuner

2014 2021
33% de proposition 75,4% de proposition
14 boissons chaudes par jour 33 boissons chaudes par jour

La boulangerie devient le nouveau coffee shop
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Illustrations France

Le focus sur la restauration a table a toute heure

18h-2h

Bars a cocktails
Tapas

20h-23h

Diner plus premium ou
plus connecté avec la
consommation de liquides

23h-2h

Bars a ambiance musicale,
voire dansante

Cafe
Coffee Shop

Restaurant du midi
avec plats du jour

Lieux de pause
et de rencontres
(café, salon de thé)
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Illustrations US @ DATASSENTIAL

— Thursdays are twice
as nice

One for you, one to share. Or not.

Get two of your favorites for the price of one during Starbucks=
Happy Hour on select Thursdays each month, from 2 p.m.to 7

p.m. at participating stores. Our app is the best place for Happy 25
CI'J ChgeXpert Hour alerts and offer redemptions.



Hybride...
et mutations (offres et genre)




BABA AU RHUM NEGRITA pour vous deux = 70
2 TICKETS POUR PARIS-BREST = 20

BIG WINNIE pour 6 personnes « 44/le demi 22
macaron maison, chataigne, praliné et speculos

||/ﬂ> ST = i‘ ASSIETTE DE FROMAGE 1AU CHOIX = 7 MIXTE = 11
2 = : = > TARTE FINE desaison = 10
CARROT CAKE = 8
POMME ROTIE DE JAYA faisselle legere alavanile = 9
CHEESECAKE A LAGAI = 10
MOUSSE DE FROMAGE BLANC = 8

Illustrations F

7]

@ DIPS DE HOUMOUS DE BEI’IEP.AVE a0}
légumes croquants H

SOUPE DE MELON DE NOS VOISINS « 9
authen
PETIT CEVICHE DE DAURADE « 15
radis rose, lait de coco, gingembre et citron
ASPERGE BLANCHE ET VERTE 4 12
couette mimosa

i BURRATA A PARTAGER = 25 i granola, miel de bruyere
: espuma de roquette, tomates multicolores et péches : - S ?? -

&&(&& | FUNNCHEOMEGA 3/6/9 « 28 '—Ii = &: ( = MOUSSE AU CHOCOLAT de mon enfance « 8
i sardinesdu basque, pourpier, avocat : - -

LACESAR = 15 ganmacoan o : = mn= k 3 en 2iextures

poutet grille, if, romaine,

MINESTRONE DE FRUITS FRAIS au sirop roolbos « 8
LA BIQUETTE DE ROCAMADOUR mielleuse et craquante « 16

VEGE BOWL = 16 @a}z&we ACAI BOWL banane, fruits rouges et kivi = 10
avocat, choux kale frt, concombre, edamame, radis, tomate et fofu mariné aux sésames CARPACCIO DE POULPE = 22
e oive perstd tcroons COTE DE BOEUF CAFE ou THE GOURMAND surprise duchef = 10
LA COLOREE trios de tomate, fraise. nectarine = 16 CARPACCIO DE BOEUF MICUIT. = 20 AUKG = l6s 100959 >
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06 Lews : Doz 2 sfsari pour 3 frieautba, | ungontos PLANCHE DE FROWAGE DE LE CROCK VEGE = 12 cookie douah. chocolate fudae brownie. peanut butter cup
J / piplianak ol "0 LESVERTSETIAUNES = 6 o Ws“s‘ LE CROCK TRUFFE « 14
2 e cognons s Otvors PLANCHE MIXTE & 2 ?
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I[llustrations US

MENUS

BREAKFAST

Lt

@ DATASSENTIAL

Chop Sho, IL

CONTACT

ORDER ONLINE RESERVATIONS MENUS ABOUT US GIFT CARD covio

MUSIC VENUE

SOUPS

SANDWICHES

LETTUCES

SMALL PLATES

FLATBREAD
PIZZA

CLASSIC
SANDWICHES &
PLATES

HOUSE SMOKED
& ROTISSERIE
MEATS

DINNER PLATES

DESSERT

Gjusta is a California deli, bakery, café, and market created to

serve fresh, seasonal food to our community. Our menu, space,
and offerings change as we go, evolving with the seasons and

the needs of our neighborhood.

Gjusta, CA

(G chdexpert

e e e

butcher + deli + restaurant

+ bar + concert
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La dominante boissons
au-dela de lI'alimentaire




Illustrations France

Estimation des points de vente de restauration a table avec dominante boissons
et estimation des points de vente festifs et des dominante cocktails

Une restauration a table dédiée 31%
aux services du repas

Une restauration a table assurant 529/,
. . (0]
un service continu

Une restauration a table assurant 17%
un au-dela des repas sans étre o
continu

() chdexpert

En scrutant les reviews des
consommateurs..

Une priorité a la boisson
Plus de 40% du parc avec une vraie
dominante boisson dans leur
activité

Un intérét accru pour le cocktail et les
offres a partager
Plus de 18% avec une vraie carte de
cocktails commentée au sein des réseaux
sociaux

30



I[llustrations UK

Dry pubs et Wet pubs




La transformation
des espaces
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Illustrations France

Le foodcourt et les lieux de vie

NOUS PENSONS QUE
LE CHANGEMENT RADICAL
DONT NOUS AVONS BESOIN
NE POURRA SE FAIRE QU'AVEC
UNE ACTION COLLECTIVE DES
ENTREPRISES, DES POUVOIRS
PUBLICS ET DES CITOYENS.

LA CASERNE EST LE LIEU OU LES ACTEURS DU
CHANGEMENT POURRONT SE REUNIR
POUR IMAGINER COLLECTIVEMENT
LE MONDE DE DEMAIN.

G‘J chdexpert 33
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THE

Un exemple européen STUDENT

HOTEL

THE

STI‘J’DENT Séjourner  Travailler Seréunir Boire & Manger Séjourner  Travailler Seréunir Boire & Manger Séjourner  Travailler Seréunir Boire & Manger
HOTEL

\ ’1
The Student Hotel The Student Hotel | w 3 / The Student Hotel

REINVENTONS REINVENTONS ||  REINVENTONS
LHOSPITALITE L nosmAuré il X IIIISPITAI.ITE

/ EXPLOREZ NOS VILLES - > ‘l . EXPLOREZ NOS VILLES * > »
CEXPLDREZ NOS VILLES > > i | . e

3 | -
-« V 3 \

a5 . , 2 ﬁ {éf- ' TMSlu’dontlIMol The Student Hotel = -
- g &< & REINVENTONS. = ' = REINVENTONS = |
Eﬂ::::ﬂ:.lﬁ! _ ey BT HOSPITALITE L’ HOSPITAI.ITE

CHECK-IN
< EXPLOREZ NOS VILLES > ‘\‘ v

l’]

( EXPLOREZ NOS VILLES >
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Encore plus d'activités
complémentaires

CHANGEMENT
B PROPRIETAIRE Jug
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étant la cohérence (localisation et connexion)

La limite a l'activité complémentaire

() chdexpert



Illustrations US DATASSENTIAL

,,,,,,,,,

ﬁl’l’lﬂl’lg CoOnNsumers

THE RETU : who have been before,

i ] RAp. % who are "very
EATERTA ENES -

USRI e

- Vintage arcade / game emporium 58%
Mext-gen movie theaters 56%
Mext-gen gaming bars / gamer cafes 55%
Board game / tabletop game bars 55%
1

Immersive murder mystery dining 54%
Mext-gen bowling alleys 53%
T \ Sports and dining venues 53%
." . Music clubs / lounges 51%

k\\\\\\\\g :
WX 5 A8 Performance dine-in theaters 50%
o Family-friendly entertainment venues 39%

FOR MORE PET TRENEZ

G B DATANE= Y 1AL



Nouvelles
technologies




[llustrations France

Au-dela des solutions digitales multiples qui nous entourent et qui occupent petit a petit les points de vente, il
faut chercher toutes les solutions génératrices de plus value en termes de trafic et de notoriété

MENU DIGITAL

DANS QUEL BUT ?

Pour permettre a vos clients de
consulter votre menu en toute
sécurité depuis leurs téléphones.

Le menu digital fait partie des solutions
capables d’apporter une satisfaction au-dela

.. de l'offre alimentaire...

des restaurateurs ont misen  en avaient déja un A 3

, 3
Sy S 3 r O, o @
place un menu digital depuis  avant le confinement. B " ey
le confinement. %

T -

Vous étes donc a avoir mis en place un menu digital.
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I[llustrations US

Today 50%
of consumers
have heard
of the
metaverse

already moving quickly
into digital spaces.
Chipotle opened a
virtual restaurant in
Roblox last year as part

@ DATASSENTIAL

Chipotle Step 1

Le foodservice pénetre la réalité virtuelle et
artistique : #NFT
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Résume de la composition
d'un point de vente hybride

+ Ouverts, avec une offre pour + hybrides + transparents
tous les instants
+ digitaux

[

+ d'autodidactes,
mais entourés de professionnels

+ structurés

< + innovant
N

+ renouvelés

. N .
+ aboutis dans leur populaires

concept et - classique
BURGERS

CAFES
GLACES



Un point de vente hybride qui drive
les mesures a déployer dans le contexte

DES CHALLENGES 2022




SLairsen dela place o Lofpre éphémére

_— Jhouvek le fusle éguilibre
Premiumiser autont enthe qualité de Uassielte
que possible el Uexpérience clients
. ; Le plastigue,
Repenser lo, confliguration demen le doute Ceat plus fantastique
de sen point de venle v la déflinition de votre
s 5
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Comment considérer I'hybridation?

Opérateurs Fournisseurs

« Une vraie opportunité de « Une approche multiple avec des points de
différenciation vente + concentrés mais avec des besoins
+ larges
« Une vraie aptitude a générer du
business additionnel « Undiscours, du support, des outils adaptés
aux points de vente hybrides et a ceux qui
« Un axe de communication: encore + veulent le devenir

décalé et instagrammable
. « Des usages nouveaux et a venir
« Idéal pour pouvoir tester des
approches sans affecter son concept

Un point del vigilance: Plusieurs points de vigilance :
La cohérence La segmentation, l'approche
catégorielle a adapter
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