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RESUME

La loi Anti-Gaspillage pour une Economie Circulaire (AGEC) prévoit la mise en place
d'une filiere a Responsabilité Elargie du Producteur (REP) pour les emballages
«consommeés ou utilisés par les professionnels ayant une activité de restauration».
Dans cette perspective, le présent rapport dresse un état des lieux des emballages de
la restauration, propose certains leviers pour améliorer la gestion des déchets
d’emballages et liste certains points d’attention relatifs a la future filiere REP.

L’'état des lieux inclut :

e Un panorama des acteurs de la restauration, depuis la production de produits
emballés jusqu’a leur utilisation par des professionnels de la restauration. Il
apparait ainsi qu’environ de 500 000 acteurs pourraient étre metteurs sur le
marché au titre de la REP Emballages de la restauration;

e Une évaluation des quantités d’emballages mis sur le marché. Pour I'usage
unique, le rapport estime que 1,7 millions de tonnes d’emballages sont
produits tous les ans, dont une moitié environ d’emballages primaires (le reste
d’emballages secondaires, tertiaires et d’emballages vides conditionnés sur le
lieu de vente);

e Une étude de la gestion des déchets d'emballages par les structures de
restauration. Les palettes et le carton brun ressortent comme les emballages
les mieux triés, tandis que les plastiques, les fibreux et méme le verre sont assez
peu triés (méme s'il reste difficile d’avoir des chiffres précis et représentatifs
de I'ensemble des structures de la restauration).

Les leviers d’amélioration, au nombre d’une vingtaine, couvrent les enjeux suivants :
développement du réemploi des emballages, réduction a la source (hors réemploi),
collecte, tri et recyclage, et enfin recyclabilité des emballages de la restauration.

Le principal point d’attention, relativement a la future REP Emballages de Ia
restauration, concerne son périmetre: il faudra bien distinguer les emballages qui
relevent d'un périmétre ménager (d'une part) et les emballages qui relevent d'un
périmetre professionnel (d'autre part).

Etat des lieux des emballages liés & |a restauration 1 6 | @



ABSTRACT

The French law of February 2020 for a circular economy institutes an Extended
Producer Responsibility (EPR) for packaging “consumed or used by professionals
providing food services”. In order to prepare this, our report gives an overview of food
service packaging, proposes some options to improve packaging waste management
and draws attention to a few critical points related to the future EPR.

The overview includes:

e A big picture of food services players, from the production of packaged goods
to their use by food services professionals. It thus appears that approximately
500,000 players could be considered as producers under the future EPR;

e An assessment of the quantities of packaging placed on the market. For single
use, the report estimates that 1.7 million tonnes of packaging are produced
every year, of which around half is primary packaging (the rest is secondary,
tertiary and empty packaging packaged on selling locations);

e A study of food services packaging waste management. Pallets and brown
cardboard stand out as the best-sorted packaging types, while plastics, fibrous
materials and even glass are rather poorly sorted (even if it remains difficult to
have precise and representative figures for all catering structures).

The options to improve packaging waste management, about twenty in number, cover
the following issues: development of packaging reuse, packaging waste prevention
(other than reuse), collection, sorting and recycling, and finally recyclability of food
services packaging.

The most critical point, in order to set up food services packaging EPR, relates to the
EPR scope: it will be necessary to make out between packaging which falls within a
household scope (on the one hand) and packaging which falls within a professional
scope (on the other hand).

Etat des lieux des emballages liés  la restauration 1 7 | @



1 Introduction

1.1 Contexte et objectifs de I'étude
1.1.1 Contexte

La présente étude s'inscrit dans le contexte des réglementations francaise et européenne récentes —
présentées dans le tableau suivant — et en particulier :
e La directive n°2018/852, modifiant la directive 94/62/CE relative aux emballages et aux déchets
d’emballages. L'article 7 de la directive impose aux Etats-Membres de mettre en place un régime
de Responsabilité Elargie du Producteur (REP)pour tous les emballages au plus tard le 31
décembre 2024 ;

e Laloin®°2020-105 du 10 février 2020, dite loi Anti-Gaspillage et pour une Economie Circulaire
(AGEC). L'article 62 de la loi AGEC prévoit que les emballages « consommeés ou utilisés par les
professionnels ayant une activité de restauration » et qui ne sont pas déja couverts par le 1° de
I'article L. 541-10-1 relevent du principe de responsabilité élargie du producteur au 1¢" janvier 2021.
Par la loi 20271104 du 22 ao0t 2021 portant lutte contre le déreglement climatique et
renforcement de la résilience face a ses effets, la mise en place de la filiere REP des emballages
de la restauration est finalement repoussée au 1¢" janvier 2023".

Le tableau ci-apres présente les réglementations qui ont un impact direct ou indirect sur les emballages
du secteur de la restauration.

Objectifs s'appliquant
directement a la restauration

Objectifs auxquels la restauration
doit contribuer

Réglementations

o - o Définition d’'exigences minimales pour
les régimes de responsabilité élargie des
La directive n°2018/851, producteurs
modifiant la directive e Mesures pour éviter la production de
2008/98/CE relative aux déchets (prévention)
déchets e Obijectifs & horizon 2025 et 2030 de
réemploi des produits et recyclage des
déchets municipaux
o - e Mesures pour encourager

I'augmentation de la part d’emballages
réutilisables mis sur le marché et des
systemes de réemploi des emballages
qui soient respectueux de

La directive n°2018/852, |'environnement

modifiant la directive
94/62/CE relative aux
emballages et aux

déchets d’emballages

e Objectifs de recyclage des emballages
par matiere a horizon 2025 et 2030

e Mise en place de systemes de reprise, de
collecte et de valorisation, en particulier
régime de REP pour l'ensemble des
emballages au 31 décembre 2024 (voir
les compléments d’information a la suite
de ce tableau)

e Mise en place de régimes de

La directive n°2019/904,
dite directive Single-use
Plastics (SuP), relative a la
réduction de l'incidence
de certains produits en
plastique sur
I’environnement

responsabilité élargie des
producteurs pour les récipients pour
aliments, sachets et emballages en
matériaux souples contenant des
aliments destinés a étre consommeés
immédiatement dans le sachet ou
I'emballage, récipients de boissons,
gobelets pour boissons.

Objectifs de collecte séparée, en vue
d'un recyclage, des bouteilles en
plastique pour boissons a horizon 2025
et 2029

1 Article n°28 de la loi « Climat et résilience ».

Etat des lieux des emballages liés & la restauration | 8 | @



Réglementations

Objectifs s'appliquant
directement a la restauration

Objectifs auxquels la restauration

doit contribuer

¢ Interdiction de mise sur le marché
des produits en plastique suivants:
couverts (fourchettes, couteaux,
cuilleres, baguettes), assiettes,
récipients  pour  aliments en
polystyréne expansé, récipients pour
boissons en polystyrene expansé,
gobelets pour boissons en
polystyrene expansé

La Loi pour I’équilibre des
relations commerciales
dans le secteur agricole
et une alimentation saine
et durable, issue des Etats
généraux de
['alimentation (EGALIM),
promulguée le 1¢
novembre 2018 ;

e Interdiction au plus tard le Ter janvier
2020 des bouteilles d'eau en
plastique en restauration scolaire

¢ Interdiction en 2025 de l'utilisation
des contenants en plastique pour la
cuisson, la remise en température et
le dressage des denrées alimentaires
dans la restauration collective a
destination d’enfants, jeunes enfants
et étudiants.

¢ Interdiction au plus tard le Ter janvier
2020 de mise a disposition des
ustensiles a usage unique en matiere
plastique : gobelets, verres, assiettes,
pailles, couverts, piques a steak,
couvercles a verre, plateaux-repas,
pots a glace, saladiers, boites et
batonnets mélangeurs pour boisson

La loi n°2020-105 du 10
février 2020, dite loi Anti-
Gaspillage et pour une
Economie Circulaire
(AGEQC), relative a la lutte
contre le gaspillage et a
I’économie circulaire

e Obligation pour la restauration
rapide, des le Ter janvier 2023,
d’utiliser de la vaisselle réemployable
pour les repas et les boissons servis
sur place (gobelets, couvercles,
assiettes, récipients, couverts)

e Obligation pour les services de
portage quotidien de repas a
domicile, au 1¢" janvier 2022, d'utiliser
des gobelets, couverts, assiettes et
récipients réutilisables et de mettre
en place une collecte

e Chaque consommateur pourra, dés
le Ter janvier 2021, apporter un
contenant réutilisable dans les
commerces de vente au détail. Les
vendeurs de boissons a emporter
devront proposer une tarification
plus basse lorsque la boisson est
vendue dans un récipient
réemployable apporté par le
consommateur. La mesure entrera
en vigueur dés promulgation de la loi.

e Définition des gammes standards

d'emballages réemployables pour les
secteurs de la restauration

Fin de la mise sur le marché des
emballages en plastique a usage unique
d’ici 2040

A partir du 1¢" janvier 2021, la distribution
gratuite des bouteilles en plastique dans
les établissements recevant du public ou
dans les locaux professionnels sera
interdite

A partir du 1° janvier 2021, lors
d'évenements festifs, culturels ou
sportifs, les sponsors ne pourront plus
imposer |'utilisation de bouteilles en
plastique

A partir du 1¢ janvier 2022, le
suremballage plastique des fruits et
légumes frais de moins de 1,5
kilogramme sera interdit (cette
aisposition touche  indirectement
certains acteurs de la restauration qui
s‘approvisionne en grande
distribution/commerce de détal).
Objectifs de réemploi des emballages a
horizon 2023 et 2027

Objectif de réduire de 50 % le nombre de
bouteilles en plastique a usage unique
d’ici a 2030

Le décret n° 2021-517 du
29 avril 2021, dit « Décret
3R », promulgué en
application de la loi
AGEC.

Objectif de 20 % de réduction des
emballages plastiques a usage unique
d'ici fin 2025, dont au minimum la moitié
obtenue par recours au réemploi et a la
réutilisation

Objectif de tendre vers une réduction de
100 % des emballages en plastique a
usage unique « inutiles »

Etat des lieux des emballages liés & la restauration 1 9 | @




Objectifs s'appliquant Objectifs auxquels la restauration

Réglementations

directement a la restauration doit contribuer

e Objectif de 100 % d'emballages en
plastique a usage unique recyclables d'ici
au ler janvier 2025

Loi n°2021-1104 du 22 . -
ao0t 2021 portant lutte

contre le déreglement
climatique et

renforcement de la

résilience face a ses

effets

e A compter du Terjanvier 2025, les
emballages constitués pour tout ou
partie de polymeres ou de copolymeres
styréniques, non recyclables et dans
I'incapacité d’intégrer une filiere de
recyclage, sont interdits

Tableau 1. Réglementations en lien avec les emballages de la restauration

1.1.2 Objectifs

L'objet de la présente étude est :

1. D’établir un état des lieux des emballages consommés ou utilisés par les professionnels ayant
une activité de restauration et une cartographie des acteurs concernés en prenant en compte
les étapes de mise en marché, de consommation du produit, de pratique de tri a la source, de
collecte du déchet d’emballage. Cet état des lieux comprendra aussi une estimation des taux de
recyclage et réemploi actuels des emballages liés a la restauration ;

2. D’identifier les points d’attention découlant de I'état des lieux et de proposer des
recommandations pour la mise en place ultérieure d’'une REP restauration : articulation avec la
REP existante des emballages ménagers, prise en compte des emballages de type industriels et
commerciaux, leviers pour améliorer les taux de recyclage et de réemploi.

Ces deux objectifs correspondent aux deux phases de I'étude: état des lieux d'une part et points
d’attention d’autre part.

1.2 Périmeétre de I'étude

1.2.1 Acteurs de la restauration

L’étude couvre I'ensemble des activités de restauration au sens large, c'est-a-dire I'ensemble de la
consommation hors domicile de nourriture ou de boisson. Les acteurs de la restauration correspondant
a ce périmetre sont précises au dans la partie 1.1 de ce rapport.

1.2.2 Emballages et produits concernés

L’article R. 543-43 du Code de I'environnement définit un emballage comme « tout objet, quelle que soit
la nature des matériaux dont il est constitué, destiné a contenir et a protéger des marchandises, a
permettre leur manutention et leur acheminement du producteur au consommateur ou a l'utilisateur, et
a assurer leur présentation. » La directive 94/62/CE introduit la distinction de trois types d’emballages :

e L’emballage primaire : premier emballage du produit emballé ;
e L’emballage secondaire : emballage de regroupement des produits ;
e L’emballage tertiaire : emballage de transport des produits.

Etat des lieux des emballages liés & |a restauration 1 10 | @



Fmibalage da transpot

E.l"l-"'lll*-‘ge {Caisss, palette, intermbing,
Fmballage  secombaire film étirahla, et}

pl-maln-' Compartant
plusieury
emballages
primirires

Figure 1 lllustration des différents types d'emballages?

Par ailleurs dans le cadre de cette étude il a été distingué a I'intérieur des emballages primaires la catégorie
des emballages vides, définis comme des emballages achetés vides par la structure de restauration et
conditionnés sur le lieu de vente au consommateur : par exemple, des barquettes traiteur, des bofltes a
pizza ou a patisseries, etc.

Selon les termes de la loi AGEC, les emballages qui relevent du principe de responsabilité élargie du
producteur sont ceux « consommeés ou utilisés par les professionnels ayant une activité de restauration ».

Il peut donc s’agir des emballages des :
e Produits alimentaires consommeés ou utilisés par les professionnels de la restauration : ces
emballages, trés majoritaires, constituent le coeur de I'étude
e Produits non-alimentaires consommés ou utilisés par les professionnels de la restauration,
c’est-a-dire les consommables liés a I'activité de restauration (produits d’entretien, serviettes,
etc.): ces emballages font aussi partie du périmetre de I'étude, mais leur analyse sera moins
approfondie que celle des emballages des produits alimentaires.

1.2.3 Année de référence des données

Le choix a été fait de retenir 2018 comme année de référence des données. Ce choix s’explique par
deux raisons principales :

e Premierement, les principales études consolidées ont 2018 comme année de référence :

o L'étuderéalisée par FranceAgriMer intitulée « Panorama de la consommation alimentaire
hors domicile »3;

o L'étude réalisée par I'ADEME et Citeo sur le gisement des emballages liés a la
consommation hors domicile des ménages ;

e Deuxiemement, |'épidémie de covid-19 fait de I'année 2020 une année qui n’est pas
représentative en termes de données. La derniere année représentative est I'année 2019, quin’est
pas structurellement différente de I'année 2018 : c’est pourquoi I'année 2018 peut étre conservée
comme année de référence des données.

Impacts de la crise sanitaire sur le secteur de la restauration et |'utilisation d’emballages
Les analyses de GIRA Foodservice mettent en évidence deux impacts importants de la crise du covid-
19:
1. Le coup d'arrét de la croissance du marché. Sur I'ensemble de I'année 2020, la baisse de
fréquentation tous segments confondus s'établit a environ un tiers ; mais tous les segments ne
sont pas également affectés, comme le montre la figure ci-dessous.

2 Source : Conseil National de I'Emballage, 2015, L'emballage, acteur important de la logistique des produits
3 Etude réalisée pour FranceAgriMer par GIRA Foodservice.
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Figure 2 : Perte de prestations (en valeur) par segment de restauration entre 2079 et 2020

Il apparaft clairement que le manque a gagner d0 au covid-19 est plus important pour la restauration
commerciale que pour la restauration collective. Au sein de la restauration commerciale, tous les
segments sont touchés, méme si la restauration rapide et — dans une moindre mesure — la restauration
service a table ont mieux résisté que les autres. Au sein de la restauration collective, les segments
«social » et « santé », qui sont restés actifs méme pendant le confinement, ont trés peu perdu de valeur
entre 2019 et 2020. La restauration collective est donc globalement plus résiliente, a I'exception de la
restauration d’entreprise qui a été tres affectée par la crise sanitaire.

2. Des nouvelles formes de restauration et notamment la livraison a domicile. Les plateformes
de livraison de repas ont signé une année record en 2020, avec un décollage tres net au
moment du 2¢ confinement.

Un marché des plateformes de livraison évalué a

2.9 milliards d'Euros HT en 2020
(hors commissions)
en forte croissance de +35% soit I'equivalent d'environ

270 millions de repas

=13% des repas principaux
consommés en restauration commerciale
(vs 6% en 2019)

Source: IRI 360°
Dépenses Livraison (en mios) e
Source: {JIRi. Deb Ut 2021
des depenses
Une snvolés x 3

das depanses
au deuxiéme conflnement

o Samaina 11
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Figure 3 : Croissance 2020 de la livraison de repas via les plateformes en ligne

Logiquement, le poids des plateformes de livraison dans le total des dépenses de la restauration
commerciale a fortement progressé en 2020, représentant méme début 2021 plus de 35 % du total.
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Figure 4 : Poids des dépenses via les plateformes vs le total des dépenses en restauration commerciale (%)

L'essor de la livraison de repas est également concomitant au développement des « dark kitchens »,
qui recoupent de multiples réalités :

e les pure players de type Frichti;

e Les livreurs ayant des sites production propres ;

e Deschaines commerciales (ex: Planet Sushi / Poké Bowl) développant des enseignes fantdmes ;
e Les activités connexes de sociéteés de restauration collective et traiteurs;

e Leslivreurs de plateaux repas ;

e Et quelques loueurs de cuisines partagees.

Il faut cependant souligner que les dark kitchens représentent encore une part trés minoritaire de
I'ensemble des dépenses faites sur les plateformes de livraison de repas.

Le développement important de la livraison de repas a domicile a nécessairement des impacts sur
la quantité d’emballages utilisés pour la livraison elle-méme ; cependant, ces emballages ne sont
pas spécifiquement identifiés dans la présente étude.
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2 Phase 1: Etat des lieux

2.1 Panorama de la restauration

2.1.1 Présentation de la chaine de valeur

On peut découper schématiquement en trois maillons la chaine de valeur de la restauration :

1. Production : ensemble des producteurs de produits alimentaires et non-alimentaires (utilisés en
restauration). Les produits alimentaires eux-mémes peuvent étre distingués :

o Par famille : produits carnés, produits aquatiques, produits végétaux, boissons, etc.
o Partempérature : ambiant, frais, surgelé ;

2. Distribution : ensemble des intermédiaires entre les deux maillons extrémes de la chaine de
valeur, intermédiaires dont la fonction principale est logistique : centralisation de I'offre de
plusieurs producteurs (d'une part) et livraison a plusieurs utilisateurs professionnels (d'autre part).
L'étude propose de distinguer six circuits dominants d’approvisionnement des restaurateurs en
produits alimentaires ;

3. Utilisation : ensemble des acteurs de la restauration, utilisateurs des produits alimentaires et non-
alimentaires. On peut distinguer quatre grandes catégories d’acteurs de la restauration :
o Restauration commerciale ;
o Restauration collective
o Circuits de Vente Alternatifs (CVA);
o Autres acteurs.
Ces grandes catégories sont précisées et décrites ci-apres (paragraphe 1.1.1.1 et suivants).

Production p 7 Utilisation

Maillon de production de produits alimentaires | Maillon intermédiaire d'approvisionnement | Maillon d'utilisation des produits alimentaires

et non-alimentaires des acteurs de la restauration et non-alimentaires.

Distinction possible : Distinction possible de 6 circuits dominants Distinction possible :

+« Par famille : produits carnés, produits + Restauration commerciale
aquatiques, produits végétaux, etc. + Restauration collective

* Par température : ambiant, frais, surgelé +  Circuits de Vente Alternatifs (CVA)
*  Autres acteurs

N N 1.1.2. Maillon « Distribution » : circuits 1.1.1. Maillon « Utilisation » : restauration
1.1.3. Maillon « Production » : producteurs de i T 2 % :
B 2 2 5 z d'approvisionnement des acteurs de la commerciale, restauration collective, CVA et
produits alimentaires et non-alimentaires :
restauration autres acteurs

Figure 5 : Chalne de valeur (simplifiée) de la restauration

REMARQUE : selon le type d’emballage concerné (primaire, secondaire, ou tertiaire), a tous les maillons
de la chaine de valeur les acteurs de la restauration peuvent étre « metteurs sur le marché » de produits
emballés : une analyse spécifique de ce point est développé dans la partie 1.1.4 ci-apres.
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2.1.2 Maillon « Utilisation » : restauration commerciale, restauration
collective, CVA et autres acteurs

2.1.2.1 Périmetre

Le schéma ci-apres propose de classer les acteurs de la restauration selon deux criteres principaux :
1. Nature de l'activité principale : la restauration est-elle, oui ou non, I'activité principale de
I'acteur ?
2. Lieu de consommation: la nourriture ou la boisson consommeée I'est-elle plutdt sur place ou bien
a emporter ? Ce critere est moins binaire que le précédent et s'envisage plutdt comme un
continuum allant du « 100 % sur place » au « 100 % a emporter », sans séparation trés tranchée
entre des acteurs qui ne proposeraient que I'un ou que l'autre.

Ainsi le périmetre de I'étude integre toute la consommation hors domicile de nourriture ou de boisson —
y compris :

e Quand l'activité principale n’est pas une activité de restauration ;

e Quand la consommation ne se fait pas « sur place » ;

¢ Quand une boisson seulement est consommeée.

A noter : sauf précision contraire, I'ensemble des chiffres de cette partie (nombre d’acteurs) sont
fournis par GIRA Foodservice.

Etat des lieux des emballages liés a la restauration 115 | @



@ 1 9L 1 voneINEISal B B 53| S38R||IRqUIS SSP XN3|| SSP 1833

Sinojie sallny

(VAD) sireusayy
U 2P SN

Sinojoe sallny

opMY,) Sp 2439WSd NP UoIIEIUSSDI . 9 2INS)H

‘219 ‘sauedaud sie|d ‘sapejes : SIND

sanbiewolne sinanguisig

‘038 ‘sina)ieJ]-sianaleyd ‘siaissied
-s138ue|nog : SaJlejuswi|e S3UBIWW0)
S9JINI3S SUOIIRIS

assald-oeqel

‘219 ‘S@ashwi UIs|0|

3p sdJed : UOISS2UOD 2P UOI1BINEISAY
Jodsuely ap uoljeinelsay
uawadiagay,p uonelnelsay

*2}2 ‘s9snal8|aJ sP3INeUNWWOI
‘suosud ‘sapwie @ sjuswgas salny
*212 ‘assaunal ap sadiagne

XNEIJOS SJISIO] S9P  UOJIEINE}IS?Y

uolijeinelsay #

'219 ‘sal4a4 ‘ezzid
SUOIWED @ SI2IUUOSIeS 19 Ssjuenquly

opides uoneinelsay
92IAJI35-4|3S UDNIBINE]ISDY
9|ge} B 921AJI3S uOoljeINeISaY
uossloq ap sHg2q

[B120S JN33123S NP uofieineIsay
2jues JN33}23s Np uofleinesay
[lEABJY NP UOIIEINEISDY
841E|00S UOIIERINEISTY

uoildadal ap sinajesiuedlio sinayel|

uoneinelsay =

FTVdIDNIYd FLIAILY

Jauo0dwa
Y

2oe|d
ins

=
m
=
=)
m
0
o
2
wv
o
<
<
=
(@)
2

UO0SSIOQ 2P NO 24N}LINOU 3P S|IDIWOP SIOY UOIIBWWOSUOI = (BWIYIS NP qUIISU) apnia,| ap 243widd



2.1.2.2 Restauration collective

La restauration collective réunit des structures de restauration s'adressant a des typologies de
convives bien définies et que l'on peut qualifier de plus ou moins captives a leur univers
d’appartenance : travailleurs sur leur lieu de travail, éléves et étudiants en milieu scolaire, patients en
établissements de santé, résidents et pensionnaires en maison de retraite, ou encore personnels de
I'armée ou détenus en centres pénitentiaires.

La particularité de cette restauration collective est qu’elle se distingue par son caractere social qui vise a
produire un repas aux convives d'une collectivité déterminée (jeune, patient, salarié, etc.) a un prix
modéré. La gestion de ces structures releve du domaine privé (entreprises), mais surtout du domaine
public ou associatif. En général le prix des repas payé par les consommateurs est subventionné :
I'entreprise, la commune, le département, la région, les aides sociales pour personnes agées, etc.

Son évolution est conditionnée par I"évolution structurelle des marchés supports aupres desquelles elle
évolue (par exemple le nombre d’éleves scolarisés ou la durée des études, le nombre de patients
hospitalisés), le taux de chémage, le télétravail, etc. ainsi que des grands axes de politique sociale
gouvernementaux. La restauration collective en France occupe historiquement une place importante,
contrairement a d'autres pays européens tels que I'Espagne ou l'ltalie ; cette spécificité est
principalement liée a I'instauration de politiques sociales fortes.

On dénombre en France :

156 247 établissements susceptibles de proposer une activité de restauration (collective)

0 établissement proposant

uniquement des boissons

Le détail du nombre d’établissements par segment est présenté dans le graphique ci-dessous :

0
Autres segments L 2056
2571

0
Restauration des loisirs sociaux 5 505
N 7440
0
Restauration du secteur social 26770
N, 35265
0
Restauration du secteur santé 2730
B 2930
0
Restauration scolaire 33285
N 62331
0
Restauration du travail 11105
N /5 710
0 20000 40000 60000 80000

m Etablissements proposant une activité de boisson uniguement (sans nourriture) e 5z
Périmeétre de I'étude

Etablissements proposant une activité de restauration au sens large (nourriture et / ou boisson)

= Nombre total d'établissements

Figure 7 : Nombre d'établissements par segment du secteur « Restauration collective »

Le détail par sous-segment, y compris le nombre de repas servis en 2018, est présenté dans l'annexe A du
rapport.
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2.1.2.3 Restauration commerciale

La restauration commerciale regroupe des établissements a vocation commerciale, accessibles a tout
public, qu’ils soient distingués selon le type de prestations servies (restauration traditionnelle,
gastronomique, a theme, rapide), le type de service proposé (service a table, self-service, vente a
emporter) ou encore le lieu de prise de la prestation alimentaire (hotels, sites de transports, sites de loisirs,
sites culturels).

Contrairement a la restauration collective, la restauration commerciale est tributaire dans son évolution
de phénomenes plus sociétaux comme les choix de consommation des Francgais, leur pouvoir d'achat,
leurs arbitrages en matiere de dépenses de loisirs, I"évolution de leur rythme de vie et leurs
comportements alimentaires, ou encore de I'attrait touristique du territoire frangais par les étrangers.

On dénombre en France :

478 650 établissements susceptibles de proposer une activité de restauration (commerciale)

34 411 érablissements proposant

uniquement des boissons

Le détail du nombre d’établissements par segment est présenté dans le graphique ci-dessous :

V4 J 277 800

Restauration de concession

Restauration de transport

Restauration d'hébergement

Cafés et débits de boisson

Restauration rapide

Restauration self-service

Restauration service a table 92810
92810
0 20000 40000 60000 80000 100 000
B Etablissements proposant une activité de boisson uniguement (sans nourriture) am o
Périmeétre de I'étude
Etablissements proposant une activité de restauration au sens large (nourriture et / ou boisson)

m Nombre total d'établissements

Figure 8 : Nombre d'établissements par segment du secteur « Restauration commerciale »

Le détail par sous-segment, y compris le nombre de repas servis en 2018, est présenté dans lI'annexe A du
rapport.
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2.1.2.4 Circuits de Vente Alternatifs (CVA)

Les circuits de vente alternatifs sont des établissements qui proposent des produits snacking ou des
solutions repas au sein de leur activité, sachant que pour beaucoup d’entre eux le cosur de métier
n‘est pas la restauration. Ce sont par exemple les commerces alimentaires comme les boulangeries
patisseries et d'autres magasins de proximité (charcutiers-traiteurs, confiseries, etc.), les boutiques de
stations-service, les circuits quotidiens de type kiosques a journaux et tabacs ou encore des ambulants et
saisonniers. A noter que les caves a vins, caves a biere, magasins spécialisés en vente de boissons
alcoolisées sont hors périmetre. Les «sous-segments » constituant chaque segment des CVA sont
présentés en annexe A du rapport.

Les circuits de vente alternatifs sont partie intégrante de la consommation hors domicile dans la mesure
ou ils captent une part croissante des consommations alimentaires hors domicile et proposent une offre
de plus en plus élaborée de produits snacking et solutions repas.

On dénombre en France :

124 800 établissements susceptibles de proposer une activité de restauration

0 établissement proposant

uniguement des boissons

Le détail du nombre d’établissements par segment est présenté dans le graphique ci-dessous :

Ambulants et saisonniers 21000

Commerces alimentaires 81045

Stations-services 2300
0
Tabac-presse 6400
0 20000 40000 60000 80000 100 000

® Etablissements proposant une activité de boisson uniquement (sans nourriture)

Etablissements proposant une activité de restauration au sens large (nourriture et / ou boisson)

:| Périmeétre de I'étude

= Nombre total d'établissements

Figure 9 : Nombre d'établissements par segment du secteur « Circuits de vente alternatifs »

Le détail par sous-segment, y compris le nombre de repas servis en 2018, est présenté dans I'annexe A du
rapport.
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2.1.2.5 Autres acteurs

Les Traiteurs Organisateurs de Réception (TOR) congoivent, produisent et animent des prestations de
restauration (repas, banquet, buffet, etc.) dans le cadre d'un événement particulier (mariage, anniversaire,
salon, etc.). Selon GIRA Foodservice, il existe en France 1 300 sociétés de traiteurs organisateurs de
réception, dont 50 seulement réalisent un chiffre d’affaires annuel supérieur a 5 millions d’euros :

Chiffre d'affaires 2018 Nombre d‘établissements Chiffre d'affaires cumulé
(M€)

plus de 10 millions € HT 20 555

5310 M€ 30 203

3a5M€ 59 21

2a3 M€ 68 161

1a2 M€ 164 234

750 k€ a1 M€ 159 136

Moins de 750 k€ 800 200

TOTAL 1300 1700

Tableau 2 : Structure de la profession des Traiteurs Organisateurs de Réception (TOR)

Pour les Distributeurs Automatiques (DA), les chiffres suivants sont communiqués par GIRA Foodservice
pour lI'année 2017 :

DA Produits
alimentaires

608 000

appareils [ 7,5% | 1T

_56,5%

ocs DA Boissons

chaudes

Figure 10 . Parc installé de distributeurs automatiques en France (année 2017)

Légende :
e Office Coffee Service (OCS) : distributeurs de boissons chaudes placés sur une table ;
e Table Top (TT):méme principe en plus petit format ;
e Free Standing (FS) : distributeurs « debout ».

Il est globalement admis par la profession que les gestionnaires de distributeurs automatiques sont au
nombre de 1 000. Ce chiffre n'est pas extrémement precis car beaucoup de sociétés unipersonnelles
travaillent dans ce milieu ; c’est ce que I'on appelle la micro et petite gestion, qui assurent environ 15 %
du marché, alors que les cing premiers groupes de ce marché réalisent environ 40 % du chiffre d’affaires
total.
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Enfin les Grandes et Moyennes Surfaces (GMS) sont de plus en plus nombreuses a proposer des produits
de restauration rapide a emporter, comme des sandwichs, boissons, salades (y compris sous forme de
bars a salade a I'intérieur des magasins), etc. Selon la Fédération du Commerce et de la Distribution (FCD),
il existe 44 000 points de vente alimentaires généralistes répartis sur I'ensemble du territoire francgais*.

A noter: les autres acteurs, qui sont dans le périmétre de la REP emballages ménager, n‘ont pas fait
I'objet d’analyses spécifiques dans le cadre de cette étude. Ils sont pris en compte dans I'évaluation du
nombres d’'acteurs et pour la GMS dans les quantités d’emballages mis en marché. Par contre ils ne
sont pas pris en compte dans la partie portant sur la gestion des déchets.

4 http://www.fcd.fr/le-secteur/le-commerce-et-la-distribution/
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2.1.3 Maillon « Distribution » : circuits d’approvisionnement des acteurs
de la restauration

2.1.3.1 Schéma d’ensemble

Les acteurs de la restauration peuvent étre distingués selon leur nature de gestion :

Gestion organisée Gestion directe

Restauration . Restauration commerciale
. Chaines -
commerciale indépendante
. . Sociétés de Restauration Collective . o
Restauration collective (SRC) Collectivités autogerées
CVA Chaines Indépendants

Tableau 3 : Distinction des acteurs de la restauration selon leur nature de gestion

La « gestion organisée » est appelée aussi « restauration structurée »
La « gestion directe » est appelée aussi « restauration indépendante »

Pour cartographier les différents circuits d’approvisionnement des acteurs de la restauration
commerciale et collective (hors CVA et autres acteurs), deux schémas ont été réalisés :

e Unschéma des circuits dominants d’approvisionnement des acteurs de la restauration. Pour des
raisons de lisibilité, ce schéma est volontairement simplifié dans la mesure ou il se concentre sur
les principaux flux entre les acteurs, la regle de représentation étant la suivante : les flux inférieurs
a 250 millions d’euros, soit moins de 1 % du total des achats de la restauration, ne sont pas
représentés. Mais quoique simplifi¢, ce schéma d’ensemble des circuits d’approvisionnement
reste extrémement représentatif puisqu’il couvre 95,6 % des achats de la restauration
commerciale et collective en valeur : 24,11 sur 25,21 milliards d’euros d'achats alimentaires ;

e Un schéma des circuits secondaires d’approvisionnement des acteurs de la restauration, faisant
figurer les flux d’achat de moins de 250 millions d’euros. L'ensemble des circuits secondaires
d’approvisionnement représente 1,70 milliards d’euros, soit 4,4 % des achats de la restauration
commerciale et collective en valeur.

Dans les deux cas, il faut noter que les schéma ci-dessous ne couvrent que les achats alimentaires (food
& beverage) des restaurateurs, parce que les données GIRA Foodservice n’intégrent pas les produits non-
alimentaires. Les circuits d’approvisionnement en produits non-alimentaires sont les mémes, i.e. il n'y a
pas d'autres circuits qui existent.
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Le schéma ci-dessous présente les chiffres de I'ensemble des produits achetés par la restauration

commerciale et collective :

Produits frais
9 080
millions d'euros

Produits surgelés
3520
millions d'euros

Produits d'épicerie
4970
millions d'euros

Boissons
7 640
millions d'euros

36% 14% 20% 30%
Approvisionnement Tous circuits confondus 25,21 milliards d'euros
R R
e e
s s
. t t A
Rest. commerciale a . a Collectivités
) Chaines SRC "
indépendante u u autogérées
12790 : 5455 2840 . 4125
millions d'euros t millions d'euros millions d'euros t millions d'euros
i i
Produits frais o Produits frais Produits frais o Produits frais
4 045 n 1635 1265 n 2135
millions d'euros millions d'euros millions d'euros millions d'euros
Produits d'épicerie c Produits d'épicerie Produits d'épicerie c Produits d'épicerie
1585 o 710 490 (I) 735
m
millions d'euros m millions d'euros millions d'euros | millions d'euros
e e
Produits surgelés r Produits surgelés Produits surgelés ¢ Produits surgelés
1370 c 1710 910 t 980
millions d'euros ; millions d'euros millions d'euros \'/ millions d'euros
Boissons | Boissons Boissons € Boissons
e

5790

millions d'euros

1400

millions d'euros

175
millions d'euros

275

millions d'euros

Figure 13 Chiffres-clés des circuits d’approvisionnement de la restauvration commerciale et collective
(700 % des achats hors CVA)

La suite du rapport présente les principales caractéristiques des six circuits dominants
d’approvisionnement de la restauration. Les chiffres détaillés de chague circuit sont disponibles en
annexe B du rapport.
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2.1.3.2 Circuit n°1: Grossistes alimentaires

2.1.3.2.1 Définition

Les grossistes alimentaires sont spécialisés dans la distribution de produits alimentaires a destination
d'une clientéle constituée majoritairement de professionnels de la restauration collective et
commerciale. Cependant, ces acteurs disposent d'un portefeuille produits qui est soit tres généraliste,
soit tres spécifique. Ainsi on retrouve :

o Des grossistes full /ine qui integrent toutes les technologies de produits alimentaires : produits
frais, produits d’épicerie, produits surgelés et boissons. C'est le cas du groupe POMONA,
TRANSGOURMET ou encore PRO a PRO

¢ Des grossistes avec une activité centrée sur une gamme [ catégorie de produits :

o Des produits secs ou des produits d’épicerie qui se conservent a température ambiante.
C’est le cas de GEDAL par exemple ;

o Des produits surgelés et glaces qui se conservent en froid négatif a I'exemple de RELAIS
D'OR ou SYSCO;

o Des produits frais qui se conservent a température controlée. Au sein des gammes de
produits frais, les grossistes sont également spécialisés sur des gammes alimentaires
spécifiques :

= Produits laitiers comme France FRAIS ou GRAL-GRANCOEUR ;

»  Produits végétaux comme VIVALYA ou CRENO ;

= Produits de la mer ouU I'on retrouve les mémes distributeurs qui délivrent des
fruits et légumes mais aussi des purs spécialistes de produits de la mer comme
DEMARNE, MERICQ ou encore le groupe MARITEAM ;

= Produits carnés a I'exemple de LOSTE ou STALAVEN;

e Des grossistes dont le métier se répartit entre une clientéle plus diversifiée, c’est-a-dire entre :

o Restaurateurs;

o Commerces de boulangeries et patisseries avec une offre d’avant-produits boulangers
significative. C'est le cas de DGF, BACK EUROPE ou encore EUDIPAT ;

o Autres acteurs des circuits de vente alternatifs, et ce notamment pour les grossistes
confiseurs dont I'offre est centrée sur des produits d'impulsion a destination de cafés-
tabac, de stations-services ou encore pour la distribution automatique. C’est le cas de
France CONFISERIE, MAGEC, ou encore SUPERGROUP.

2.1.3.2.1 Position sur le marché de la restauration

Un chiffre d’affaires en 2018 de 13,25 milliards d’euros en RHF :

e les grossistes alimentaires sont le circuit d’approvisionnement n°1 en restauration : ils assurent
53 % des achats food & beverage de I'ensemble des restaurateurs ;

e Ces acteurs sont présents sur I'ensemble de la clientele RHF mais sont particulierement présents
en collectivités ou ils assurent 85 % des approvisionnements — en restauration commerciale leur
poids est plus faible :

o 40 % en restauration commerciale indépendante face a la concurrence du circuit cash &
carry;

o 49 % en restauration commerciale chainée face a la concurrence des prestataires
logistiques ;

e De méme ces acteurs sont particulierement présents sur toutes les gammes de produits
alimentaires a I'exception de la distribution des boissons froides qui reste le territoire réservé des
grossistes boissons :

o 75 % de ladistribution de produits frais en RHF ;

o 73 % de ladistribution de produits surgelés en RHF;
o 64 % de ladistribution de produits secs en RHF;

o Mais seulement 7 % pour les boissons froides.
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2.1.3.2.2 Structure de la profession

On recense un nombre important de grossistes alimentaires, qui représentent en 2018 un univers de
prés de 2 300 acteurs. Si le marché est trés disperse, il reste néanmoins relativement concentré entre
quelques groupes et groupements :

e Lapartde marché des 3 leaders pour chaque catégorie de produits s'établit a 61 % en moyenne ;

¢ Ce taux est sensiblement plus éleve pour les grossistes en produits surgelés (69 %) ou encore des
spécialistes des produits d’'épicerie (78 %). Il reste en revanche beaucoup plus faible pour les
spécialistes en produits frais avec une part de marché de seulement 36 % pour les 3 premiers
intervenants ;

e lLes douze premiers acteurs du marché (chiffre d’affaires global supérieur a 500 millions d’euros)
assurent 70 % de I'approvisionnement F&B des restaurateurs a partir de grossistes alimentaires ;

e Le leader du marché est de loin le groupe POMONA, qui concentre pres de 20 %
de I'activité des grossistes alimentaires avec une position forte en collectivités.

2.1.3.3 Circuit n°2 : Grossistes boissons

2.1.3.3.1 Définition

Les grossistes boissons sont des spécialistes de la vente et de la distribution de produits relevant
majoritairement de la catégorie des boissons et dont la clientéle est essentiellement constituée de
structures de la restauration (tous types de structures).

2.1.3.3.2 Position sur le marché de /a restauration

Un chiffre d’affaires en 2018 de prés de 4,4 milliards d'euros dont :

e 4,28 milliards d’euros en consommation hors domicile, dont 95 % en RHF (4,07 milliards d’euros)
et 5% aupres des CVA

e Une clientéle particulierement centrée sur la restauration commerciale, qui assure 96 % des
débouchés de ces grossistes de boissons ;

e 53 % des achats de boissons froides de la restauration commerciale passe par ces grossistes.

2.1.3.3.3 Structure de la profession

Le marché est concentré® :

e 994 entrepbts de gros dont 461 entre les mains des trois principales structures de grossistes
boissons : C10 et DISTRIBOISSONS, deux groupements fédérant des grossistes indépendants,
ainsi que France Boissons, entreprise appartenant au groupe HEINEKEN ;

e Ces trois groupements représentent 80 % de l'activité des grossistes boissons alors que les
structures indépendantes se partagent les 20 % restants. Les trois groupements majeurs du
marcheé :

o Disposent chacun d’'un portefeuille clients de 65 a 75 000 établissements ;

o Regroupent des forces de vente de 800 a 1 000 commerciaux ;

o Gerent plusieurs milliers de références en boissons (en moyenne 70 000 références en
tenant compte de tous les formats des conditionnements primaires) ;

e (10, avec 110 adhérents et 240 entrepdts en 2018, est leader du marché avec une part de marché
de 32 %.

5 Pour cette partie sur la « structure de la profession », les données retenues par I'étude sont celles de la Fédération Nationale des
Boissons (FNB).
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2.1.3.4 Circuit n°3: Cash & carry

2.1.3.4.1 Définition

Les cash & carry sont des entrepdts de gros offrant une gamme compléte de produits alimentaires, de
boissons, de produits d’entretien / hygiene a usage unique, de matériel (gros et petits équipements de
cuisine), etc. destinés a une clientele de restaurateurs mais aussi de détaillants spécialisés
bouchers/charcutiers, boulangeries/patisseries, crémiers, etc. Les Cash & Carry (C&C) n‘effectuent aucune
livraison aupres de leurs clients.

2.1.3.4.2 Position sur le marché de /a restauration

Un chiffre d’affaires en 2018 de plus de 6 milliards d’euros dont :
e 65 % a destination d'une clientele restaurateurs et 35 % aupres de commerces de détail
spécialisés ;
e Un chiffre d’'affaires en consommation hors domicile de 3,44 milliards d’euros, dont 78 % en RHF
(2,69 milliards d'euros) et 22 % aupres des CVA

e Une clientele particulierement centrée sur la restauration commerciale indépendante : prés de
20 % des achats de la restauration commerciale indépendante passent par les C&C.

2.1.3.4.3 Structure de /a profession

Le marché est particulierement concentré :
e 238 des 405 entrepdts de gros sont entre les mains des deux principales enseignes METRO et

PROMOCASH :
o Leleader METRO compte 99 points de vente et représente 70 % du marché en chiffre
d’affaires ;
o PROMOCASH du groupe CARREFOUR compte 139 points de vente et représente 16,6 %
des ventes ;

e En paralléle a ces deux enseignes qui assurent 87 % de I'activité des C&C, on dénombre :

o 2 autres groupes (TANG FRERES et PARIS STORE) importateurs de produits asiatiques et
qui fournissent la plupart des restaurants asiatiques de la métropole ;

o 138 C&C indépendants, qui ne représentent ensemble que 7 % de I'activité des C&C.

2.1.3.5 Circuit n°4 : Achats directs

2.1.3.5.1 Définition

Les achats directs correspondent aux achats des restaurateurs directement aux producteurs, sans
I'intermédiaire d’'un distributeur quel qu'il soit.

2.1.3.5.2 Position sur le marché de /a restauration

Le circuit direct est surtout le fait de la restauration commerciale indépendante et concerne les
produits suivants :
e Boissons froides : elles représentent 65 % des achats directs (1,46 sur 2,25 milliards d’euros en
2018) et parmi elles les boissons alcoolisées en bonne place :

o Desvolumes tres importants de vins et champagne sont achetés en propriété, aupres de
domaines viticoles, de coopératives et par tous moyens : VRP multi-cartes qui passent les
commandes pour le restaurateur, ou encore en ligne, en se rendant sur place aupres des
viticulteurs...

o Des volumes importants d’alcool et notamment de spiritueux a fonction digestive
(calvados, cognac, armagnac, etc.) directement en propriété ;
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o Desachats directs aupres des industriels des boissons alcoolisées qui disposent de forces
de vente tres importantes et qui prennent les commandes directement aupres des
établissements ;

o Delabiereauprés des 3000 brasseries indépendantes et régionales ou encore des micro-
brasseries ;

Produits a forte valeur ajoutée : foie gras, champignons sylvestres, etc.

Produits laitiers : achats directs aupres de fruitiéres ou de PME de produits laitiers transformés ;
Charcuteries et salaisons : achat auprés de PME ou de laboratoires de transformation ;

Viande de boucherie : achet direct auprées du boucher de proximité ;

Fruits et légumes frais : achat directement auprés de maraichers et arboriculteurs présents ou
non sur les marchés de gros ;

Produits aquatiques : achats directs auprées de pécheurs ou a I'arrivée de bateaux en zone cétiere
ou encore directement en criée ;

Produits de Boulangerie-Viennoiserie-Patisserie (BVP): achat directement aupres de
laboratoires de BVP semi-industriels et d’artisans boulangers.

Pour le vin, selon une étude de FranceAgriMer datant de 20118 :

Environ 45 % des fournisseurs en vin des établissements de restauration sont des fournisseurs directs.

En moyenne, les établissements ont deux fournisseurs différents, sachant que les fournisseurs
privilégiés sont les fournisseurs directs (i.e. domaines indépendants, caves coopératives ou
négociants) ;

Les restaurants qui ont le plus recours aux fournisseurs directs sont les restaurants des régions
productrices, les établissements gastronomiques et ceux dont le ticket moyen repas est
supérieur a 30 €.
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Figure 14 . Fournisseur principal de vin par famille de fournisseur et theme de restauration

Vis-a-vis des chaines de restauration commerciale, le circuit direct n’est pas marginal et concerne les
cas de figure suivants :

Achats de produits dédiés” auprés d’'industriels ou de produits a fagcon avec des compositions
spécifiques. C'est le cas pour des sauces par exemple, de produits frais (produits laitiers,
charcuterie, produits de la mer aupres d’ateliers de filetage et de parage) ;

Achats directs de boissons sans alcool directement aupres des grands industriels du marché pour
les grandes enseignes de la restauration rapide ;

$ FranceAgriMer, 2011, Les ventes de vins en cafés-hotels-restaurants 2010 (échantillon : 2 895 répondants)
7 Produits réalisés a fagon pour une enseigne de restauration avec une formulation / présentation qui correspondent a un cahier des
charges formulé par I'enseigne.

Etat des lieux des emballages liés & |a reataurationEtat des lieux des emballages liés & |a restauration | 30 | @



Achats de vins auprés de négociants multi-cartes ou sur la base d’accords d'approvisionnement
avec des domaines viticoles ;

Achats de produits fabriqués localement (cidres, bieres, eaux, jus de fruits, sodas, calvados, etc.) ;
Achats de café et boissons chaudes directement auprés des industriels du marcheé.

En collectivités les achats directs sont plus limités mais cependant significatifs pour :

Les achats de pain frais et produits de BVP frais auprés de laboratoires industriels ;
Des achats de produits frais avec des signes de qualité :
o Produits laitiers bio en direct auprés de PME spécialisées

o Produits végétaux 4¢ gamme aupreés de laboratoires et légumeries de parage et
transformation des légumes ;

o Des produits végétaux locaux/de proximité aupres de producteurs et groupements de
producteurs ;

o Des petites volailles auprés de producteurs locaux et directement en abattoirs.

Vis-a-vis des produits surgelés, les achats en directs sont marginaux quel que soit les segments de la
restauration. lls concernent essentiellement des glaces auprés de laboratoires de fabrication régionaux.

2.1.3.6 Circuit n°5 : Prestataires logistiques

2.1.3.6.1 Définition

A la différence du commerce de gros, les prestataires logistiques sont des prestataires de services qui
assurent uniquement le transport de produits alimentaires pour le compte d’un tiers, a partir de leurs
plates-formes de répartition vers la restauration organisée (groupes de restauration commerciale et
collective). Ils n‘exercent aucune activité de négoce avec les industries agro-alimentaires du marché.

2.1.3.6.2 Position sur le marché de /a restauration

Un chiffre d’affaires en 2018 de 1,95 milliard d’euros en RHF :

Une activité presque exclusive a la RHF et centrée sur les grandes enseignes de restauration
commerciale a réseau national ;

L'activité pour la distribution de produits surgelés est dominante (53 %) du fait d’une clientele
fast-food importante.

2.1.3.6.3 Structure de la profession

Le marché est partage entre sept intervenants ou les deux premiers représentent 86 % du marché :

MARTIN BROWER est exclusif a la chaine Mc DONALD'S et gere pour |'enseigne la distribution
annuelle de 550 000 tonnes de produits alimentaires. Il est largement leader de ce marché avec
une part de marché de 66 % ;

STEF Logistique Restauration est prestataire des enseignes KFC, SUBWAY, BK, la PATATERIE ou
encore COURTEPAILLE. Il est également actif en collectivité en tant que prestataire de
I'Economat des Armées pour I'ensemble des sites militaires du territoire ;

LOGISTIMAX gere les approvisionnements des enseignes du groupe LE DUFF (Brioche Dorée et
Del Arte) ;

PANACHAT/PANAPRO assure la logistique du réseau PAUL du groupe HOLDER ;

STG Solutions Restauration a débuté son activité sur ce secteur en 2016 et a comme clients
FLUNCH, BUFFALO GRILL ou encore PIZZA HUT ;

STACI FOOD traite annuellement 5 000 tonnes de produits alimentaires majoritairement a
destination de structures hotelieres de chaines : CHOICE, LOUVRE HOTELS, INTER HOTELS, etc. ;

ORLY GEL ne réalise de la prestation logistique que sur des produits surgelés.
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2.1.3.7 Circuit n°6 : GMS et commerces de détail

2.1.3.7.1 Définition

L'achat en Grandes et Moyennes Surfaces (GMS) répond a différentes motivations des restaurateurs, a
commencer par des raisons de proximité (dans une logique de dépannage) et de promotions (dans une
logique d'opportunité). L'achat dans les commerces de détail correspond lui aussi a des réalités bien
identifiées, et contrastées en fonction des catégories de produits alimentaires et des segments
consommateurs de la restauration.

2.1.3.7.2 Position sur le marché de la restauration

Les achats de proximité concernent trés largement le segment de la restauration commerciale
indépendante (74 % des achats de proximité). Il recouvre les réalités suivantes :

e  Produits frais :
Achats de fromages et produits laitiers en crémeries ;
Achats de viandes/volailles/charcuteries auprées de bouchers et charcutiers-traiteurs ;
Achats de produits de la mer aupres de poissonneries ;
Achats de fruits et légumes aupres de primeurs et sur marchés hebdomadaires

o O O O O

Achats de tres gros volumes de pain frais, patisseries et viennoiseries fraiches auprés de
boulangeries et patisseries ;

e Autres produits :
o Achats de vins auprés de cavistes

o Achats de produits d'épicerie aupres de GMS et supérettes mais essentiellement pour
une fonction dépannage.

On retrouve également des achats auprés de la grande distribution qui sont plutdt des achats
d’'opportunité :
e Achats de boissons chaudes et ou froides (avec ou sans alcool) aupres des grandes surfaces dans
le cadre d’actions promotionnelles de celles-ci sur ces familles de boissons. Les promotions des
GMS peuvent présenter un intérét économique reel pour le restaurateur par rapport a ses circuits
traditionnels des grossistes ou des cash & carry. Et ce d’autant plus que ces produits sont a forte
valeur ajoutée pour le restaurateur, avec des marges qui peuvent étre substantielles ;

e Achats de vins ou autres boissons alcoolisées ou non (achats d’opportunité pendant certaines
périodes promotionnelles comme la période des foires aux vins des hypermarchés ou achats de
proximité / dépannage).

En dehors de la restauration commerciale indépendante, les autres segments de la restauration (chaines
et collectivités) utilisent de fagon marginale le circuit des commerces de détail, exception faite des achats
de pain frais qui peuvent faire souvent I'objet d’accord de fourniture avec des boulangeries artisanales et
des indépendants qui livrent les établissements ou se situent a proximité.

Dernier cas de figure concernant le circuit direct auprés des chafnes de restaurants qui est relatif aux
chaines de cafétéria et notamment pour des réseaux comme les cafétérias LECLERC mais pas
uniquement. Ces établissements peuvent directement s'approvisionner auprés des stocks de
I'hypermarché auxquels ils sont rattachés.

2.1.3.8 Synthese

Le tableau ci-dessous présente le nombre total de distributeurs par circuit d’approvisionnement :

Niveau de concentration du
marché

Circuit d'approvisionnement Nombre de distributeurs

++
(12 acteurs = 70 % du marché)

1. Grossistes alimentaires 2 300 acteurs
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Niveau de concentration du

Circuit d'approvisionnement Nombre de distributeurs g
marché
. . 550 acteurs +++
2. Grossistes boissons . i
(994 entrepdts) (3 acteurs =80 % du marché)
142 acteurs +++
3. Cash & carry R i
(405 entrepots) (2 acteurs =87 % du marché)
. Par définition, pas de
4. Achats directs 0 distributeur intermédiaire
5. Prestataires logistiques 78 o
) gistq (2 acteurs = 86 % du marché)
0
6. Commerces de détail 81045 acteurs ) o,
(marché fortement atomisé)
6. GMS® 10 acteurs 9 act +++99 2 9% d
’ (44 000 points de vente) (9 acteurs = 2,7 70 AV
marché)

TOTAL ~ 84 000 acteurs -

Tableau 4 : Nombre de distributeurs par circuit d‘approvisionnement

8 Le nombre de entrepdts ou bases de départ des prestataires logistiques n’est pas connu, moyennant quoi ce chiffre de 7 correspond
au nombre d'acteurs (ou sociétés) présents sur le marché de la prestation logistique alimentaire.

8 Nombre de commerces alimentaires et de magasins de la GMS en France : voir le maillon « utilisation ».

° Part de marché des groupes de distribution en 2018 : https://www.lsa-conso.fr/parts-de-marche-completes-de-p13-et-bilan-2018-sale-
temps-pour-carrefour-et-auchan,308351
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2.1.4 Maillon « Production » : producteurs des produits alimentaires et
non-alimentaires

2.1.4.1 Chiffres-clés de production des produits alimentaires

GIRA Foodservice compte dans sa classification 176 produits alimentaires, dont la liste est présentée
en annexe C. Sur I'ensemble de ces produitsily en a:
e 153 pour lesquels des données de volume et / ou valeur sont disponibles, couvrant 86 % du
marché en valeur (23,3 / 27,2 milliards d’euros CVA inclus) ;
e 23 pour lesquels aucune donnée n’est disponible, couvrant environ 14 % du marché en valeur.
Ces produits sont identifiés en bleu dans la liste en annexe.

Chaque produit est classé dans différentes familles, groupes et catégories, et peut étre distingué selon
deux principaux criteres :
e Food [ Beverage : la nourriture et les boissons;

e Technologie:
o Température « ambiant » : conserve, déshydraté, liquide, sec;
o Température « frais » : frais brut, frais élaboré ;
o Température « surgelé » : surgelé.

Les graphiques suivants illustrent la répartition des produits alimentaires, en volume et en valeur, pour les
153 produits oU des données sont disponibles : ces chiffres s’entendent donc pour la restauration
commerciale et la restauration collective uniquement, hors CVA et autres acteurs. Les CVA seront
réintégrés au moment de I'évaluation du gisement d’emballages de la restauration (partie 1.2 ci-apres).
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2.1.4.2 Evaluation du nombre de producteurs

L'évaluation du nombre de producteurs est réalisée pour les produits alimentaires et pour les produits
non-alimentaires (arts de la table et produits d’entretien). Pour les produits alimentaires, il est possible de
distinguer :
e D’une part les « gros producteurs » : ces acteurs sont les fournisseurs des grossistes (alimentaires
et boissons) et cash & carry;
e D’autre part les « petits producteurs » : ces acteurs sont les fournisseurs des restaurants en
achat direct.

Attention : la terminologie proposée ici est une convention, utilisée strictement dans le cadre de cette
étude et qui a ses limites, mais qui permet de quantifier — au mieux des données disponibles - le
nombre de producteurs de produits a destination des acteurs de la restauration. Cependant :
e« Gros producteur » ne signifie pas nécessairement « grande entreprise » : certains des gros
producteurs quantifiés ici sont des TPE et PME de I'agro-alimentaire ;
e Dans la mesure ou certains « gros producteurs » fournissent aussi en direct des acteurs de la
restauration, il peut y avoir quelques doublons dans I'évaluation du nombre de « petits
producteurs » (mais non significatifs vu le nombre total de « petits producteurs »).

2.1.4.2.1 Producteurs de produits alimentaires — « Gros producteurs »

Le point de départ de I'évaluation est un listing GIRA Foodservice, qui est une consolidation de bases de
données grossistes, plus précisément de marques alimentaires distribuées par les grossistes (alimentaires
et boissons) et cash & carry. Dans le cadre d’accords commerciaux, ces acteurs de la distribution
fournissent en effet a GIRA Foodservice leurs références de vente, y compris la marque des produits
vendus. Toutes ces marques ont été consolidées par GIRA Foodservice : au total 2 240 marques
différentes ont été recensées.
La base de données consolidées a fait ensuite I'objet des opérations suivantes :
¢ Affectation d'une catégorie et famille de produits a chaque marque
e Association d‘un producteur a chaque marque sur la base de plusieurs sources :
o Données remontées par les distributeurs a GIRA dans certains cas
o Base de données INPI des marques déposées en France ;
o Recherches manuelles pour les marques restantes ;
Au total, il y a 1870 marques pour lesquelles des producteurs ont pu étre identifiés.

Certains producteurs détiennent plusieurs marques qui sont elless-mémes présentes dans plusieurs
catégories et familles de produits. Dans le graphique ci-dessous, qui propose une premiere répartition de
producteurs sur la base du listing GIRA, certains producteurs sont ainsi présents en double ou méme
davantage ; de plus, certaines catégories de produits, comme le sucre, ne sont pas représentées faute de
données disponibles.
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Produits vegstau Huiles et corps gras
205 145

Produits aquatiques
Aides culinaires 106
129

Produits cames
324

Figure 13 . Répartition des producteurs de produits par famille de produits (base GIRA uniquement)

Dans la représentation ci-dessus, sur la base du listing GIRA Foodservice, le nombre de producteurs
uniques — hors présence dans plusieurs catégories ou familles de produits — est égal a environ 1 200.
De I'avis des acteurs interrogés et de GIRA Foodservice, ce nombre total correspond plutdt a des « trés
gros producteurs » : ces derniers ne couvrent pas l'intégralité des produits alimentaires achetés par la
restauration, mais ils en couvrent une grande majorité (de I'ordre de 80 %). En regle générale, ces
producteurs sont ceux qui sont référencés aupres des grossistes / distributeurs a dimension nationale et
qui sont également actifs en termes de ventes sur le marché de la restauration. Ces producteurs ne
couvrent pas l'intégralité de l'offre productive a destination de la restauration mais constituent les
sociétés qui sont particulierement présentes sur le marché dans le sens ou leur offre peut répondre a des
réseaux de dimension nationale.

Pour compléter cette évaluation du nombre de «gros producteurs » de produits alimentaires, les
entretiens réalisés dans le cadre de |'étude fournissent des indications complémentaires, que le tableau
ci-dessous consolide de fagcon anonymisée. Les fournisseurs « nationaux » sont référencés dans I'ensemble
des points de vente d'un réseau de distribution, tandis que les fournisseurs « locaux » sont références
uniquement dans quelques points de vente du réseau.

Fournisseurs Fournisseurs
nationaux locaux
Distributeur A 400 800 1200
Distributeur B 1200 1500 2700
Distributeur C - - 1500
Distributeur D - - 2 000
Distributeur E 500 1100 1600
Distributeur F - - 3 000
TOTAL - - 12 000

Tableau 5 : Nombre de fournisseurs référencés chez certains distributeurs alimentaires interrogés
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Des différents entretiens, on peut tirer les conclusions suivantes :
e Les fournisseurs nationaux sont toujours minoritaires en nombre, mais ils sont majoritaires en
chiffre d’affaires (selon les acteurs interrogés) ;
e Pour un grossiste alimentaire ou cash & carry en France, le nombre de fournisseurs est compris
entre 1200 et 3 000, avec une moyenne autour de 2 000 fournisseurs par enseigne ;
e |l existe de nombreux doublons de fournisseurs entre les six distributeurs du tableau, le total de
12 000 est largement surestimé.

L'étude estime a environ 6 000 le nombre total de « gros producteurs » de produits alimentaires a
destination de la restauration. Ces « gros producteurs » couvrent environ 90 % en valeur des achats
de la restauration en produits alimentaires. Parmi ces gros producteurs environ 1200 peuvent étre
considérés comme des « trés gros producteurs » et couvrent environ 80 % en valeur des achats de
la restauration en produits alimentaires.

2.1.4.2.2 Producteurs de produits alimentaires - « Petits producteurs »

Par convention, les « petits » producteurs sont identifiés comme les producteurs de produits alimentaires
qui fournissent en direct des restaurateurs, i.e. sans l'intermédiaire des grossistes, cash & carry ou
prestataire logistique™. Une analyse spécifique a été conduite pour identifier les catégories de produits
concernés par ces achats directs et évaluer le nombre d’'acteurs correspondant, comme indiqué dans le

tableau ci-dessous.

" Voir ci-avant (partie 1.1.2.4) le circuit de distribution n°4 : « Achats directs ».
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2.1.4.2.3 Producteurs de produits non-alimentaires
Les produits non-alimentaires destinés aux structures de la restauration pour un usage récurrent sont
considérés comme étant :
e Soit des produits relevant des « arts de la table » : vaisselle, nappes, serviettes, etc. ;
e Soit des produits d’entretien.

Dans le domaine des arts de la table, I'étude Xerfi de mai 2021 intitulée L industrie des arts de la table'
mentionne 5 codes NAF recensant les établissements qui relevent du secteur des arts de la table :

Code Intitulés de la NAF Nombre d’établissements
13.92 Fabrication d’articles textiles, sauf habillements 7120

2313 Fabrication de verre creux 681

23.41 Fabrication d'articles céramiques a usage domestique ou 4 486

ornemental

25.71 Fabrication de coutellerie 931

25.99 Fabrication d'articles métalliques ménagers 246

Total 13 464

Tableau 7 : Nombre de producteurs du secteur des arts de la table, par code NAF

Il existe donc 13 464 établissements qui exercent dans le secteur des arts de la table. D'apres cette méme
étude, 26,4% des ventes en valeur de l'industrie des arts de la table se font a destination des
professionnels (collectivités, hotels et restaurants), mais ce chiffre ne dit rien du nombre de producteurs
qui vendent effectivement aux professionnels de la restauration. On peut considérer qu’une majorité de
ces acteurs fournissent également les professionnels et retenir une estimation de l'ordre de 10 000
établissements

Concernant les produits d’entretien, il y a 1 232 établissements associés au code NAF 20.41:
« Fabrication de savons, détergents et produits d’entretien ». Il n’existe pas de données concernant la
part de ces établissements qui fournissent les acteurs de la restauration. On peut considérer qu’une
majorité de ces acteurs fournissent également les professionnels et retenir une estimation de l'ordre de
1000 établissements

Dans les deux cas, il est a noter que les canaux d’approvisionnement des structures de la restauration sont
mixtes : selon les acteurs interrogés dans le cadre de I'étude (y compris I’AFISE™), de nombreuses
structures achetent en effet tout ou partie de leurs produits d’entretien et d’arts de la table en GMS,
notamment les professionnels de la restauration commerciale indépendante. Il est donc réaliste de
considérer que le nombre de metteurs sur le marché de produits d’entretien utilisés par des
professionnels de la restauration est proche du nombre total de metteurs sur le marché existant, a savoir
la fourchette haute des chiffres ci-dessus.

8 D'apres Lindustrie des arts de la table, Etude Xerfi 2021, code étude : 21CS011
6 Association francaise des industries de la détergence, de I'entretien et des produits d’hygiene industrielle
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Estimation

Produits

retenue
Arts.de la table (vaisselle, nappes, ~10 000
serviettes, etc.)
Produits d’entretien ~ 1000
TOTAL ~ 11 000

Tableau 8 : Nombre de producteurs de produits non-alimentaires utilisés par les professionnels de la restauration

L'étude estime a environ 11 000 le nombre total de producteurs de produits non-alimentaires a
destination de la restauration.

2.1.4.2.4 Synthése

Le tableau ci-dessous propose une synthese de I'évaluation du nombre de producteurs de produits utilisés
ou consommés par les professionnels de la restauration.

Produits Nombre de producteurs

Produits alimentaires — Gros producteurs ~ 6 000
Produits alimentaires — Petits producteurs ~ 124 000
Produits non-alimentaires ~ 11 000
TOTAL ~ 145 000

Tableau 9 : Evaluation du nombre de producteurs de produits a destination de /a restauration

L'étude estime a environ 145 000 le nombre total de producteurs de produits alimentaires et non-
alimentaires a destination de la restauration. Au regard de la diversité des producteurs et possibilités
d’approvisionnement de la restauration, I'évaluation précise du nombre de producteurs est difficile et
ce chiffre doit &tre apprécié avec une certaine prudence.
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2.1.5 Metteurs sur le marché de produits emballés

L'objectif de cette partie est d'identifier les différents types de metteurs en marché de produits emballés
lies aux activités de la restauration et d’en évaluer le nombre. On considere que le metteur en marché
du produit emballé est I'acteur qui met le produit a l'intérieur de I'emballage et non le fabricant de
I'emballage. Cette partie n‘a pas pour vocation de déterminer le périmetre de la REP restauration mais
d’apporter des éléments d'analyses sur les différents types d’acteurs.

2.1.5.1 Metteurs sur le marché par type d’acteur et par type d’emballage

Pour les emballages primaires’, les metteurs sur le marché sont les producteurs des produits emballés :
il sagit donc des producteurs décrits au maillon « production », qui sont les industriels ou les artisans
produisant les produits alimentaires et non-alimentaires. Tous ces producteurs sont potentiellement des
metteurs en marché d’emballages primaires (a I'exception des producteurs qui commercialisent leurs
produits sans emballage primaire individuel comme pour le pain frais, les fruits et légumes frais, le poisson
frais ou tout autre produit susceptible d'étre vendu en vrac).

Il existe le cas particulier des produits Marque De Distributeur (MDD), sachant que :

e Dans la REP Emballages ménagers, c’est l'industriel qui est considéré comme metteur sur le
marché du produit MDD ;

e Dans les autres REP, notamment celles nouvellement introduites par la loi AGEC, c'est le
distributeur, ou « revendeur sous sa marque », qui est considéré comme metteur sur le marché
du produit MDD.

Pour les emballages secondaires et tertiaires™, les metteurs sur le marché sont d‘abord aussi les
producteurs de produits emballés: les industriels et artisans conditionnent «en intégralité » leurs
produits, de l'emballage primaire jusqu’'a lI'emballage tertiaire. Par exemple, des légumes seront
conditionnés dans une bofte de conserve (emballage primaire), puis plusieurs boftes de conserve seront
placées dans un carton de regroupement (emballage secondaire), puis plusieurs cartons de regroupement
seront empilés sur une palette et protégés avec du film de palettisation (emballages tertiaires).

Quand les produits emballés transitent via un grossiste alimentaire, deux cas de figure sont possibles :

e Soitle distributeur revend « en gros », c’est-a-dire a la palette compléte. Dans ce cas, les produits
emballés par le producteur sont livrés tels quels jusqu’au restaurateur, sans que le distributeur ne
modifie I'emballage des produits ;

e Soit le distributeur revend en « semi-gros » ou « au détail » : par exemple, si le client ne souhaite
que 2 boltes de céréales sur 10 présentes dans un carton de regroupement, le distributeur en sort
2 du carton initial et les met dans un autre carton (avec d’autres produits que des céréales)®.
Ainsi, les distributeurs ont une activité de détaillant, au sens ou ils effectuent des opérations de
préparation de détail ou de pré-colisage ; en revanche ils n'effectuent pas d'opération inverse de
regroupement des produits : parfois les distributeurs défont ou « cassent » certains lots, mais ils
n‘en refont jamais. Enfin il faut noter que, lors des opérations de préparation des commandes :

o Dés que possible, les grossistes réutilisent des emballages secondaires et tertiaires issus
de leurs fournisseurs : par exemple, les 2 boites de céréales sorties du premier carton de
regroupement vont étre placées dans un second carton «aux couleurs» d’un
fournisseur, parce que récupéré d’'une précédente préparation de commande ;

o Des que nécessaire??, des emballages « neufs » sont utilisés par les grossistes, soit a leurs
propres couleurs soit neutres. Cette part d’emballages secondaires et tertiaires « neufs »
réellement mis sur le marché par les grossistes est minoritaire par rapport aux emballages
secondaires et tertiaires des fournisseurs — de l'ordre de 5 a 15 % selon les acteurs
interrogés.

En complément des producteurs de produits, les distributeurs sont donc aussi, potentiellement, des
metteurs en marché de produits emballés.

7 Pour rappel : I'emballage primaire est le premier emballage du produit emballé, en contact avec le produit.

8 pour rappel : I'emballage secondaire est I'emballage de regroupement de plusieurs produits emballés, tandis que I'emballage tertiaire
est I'emballage de transport des produits.

® Cette activité de préparation des commandes est appelée aussi « picking ».

2 par exemple, en cas de cerclage du carton, la réutilisation est compliquée car I'emballage est endommagé (source : CGI).
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Pour les emballages vides, comme par exemple les barquettes traiteur, les boites pour patisseries, les
contenants pour la vente a emporter ou les sachets pour baguettes, les metteurs sur le marché sont les
utilisateurs eux-mémes : professionnels de la restauration collective, restauration commerciale, CVA et
autres acteurs. L'utilisation d’emballages vides correspond a un conditionnement sur le lieu de vente au
consommateur, pour emballer des produits alimentaires a destination des particuliers (par exemple vente
a emporter, restauration rapide).

De fagon marginale, certains commerces alimentaires de détail type boucherie, charcuterie, etc. peuvent
aussi conditionner en barquettes certains de leurs produits destinés aux restaurateurs.

En synthése, le schéma ci-dessous précise les types d’emballages par maillon de la chalne de valeur et
propose une affectation du nombre de metteur en marché correspondant. Les commerces alimentaires
y figurent comme un acteur « transverse », dans la mesure ouU ils sont présents aux maillons de production,
distribution et utilisation des produits alimentaires. En effet, une boulangerie par exemple est :

e Productrice de pain acheté par les restaurateurs (dans un emballage primaire type sachet ou
papier). A ce titre elle figure parmi les « petits producteurs » identifiés en 1.1.3 ;

e Distributrice du pain qu’elle produit (puisqu’elle livre son pain aux restaurateurs ou bien ils
viennent le chercher). A ce titre elle figure parmi les « commerces de proximité » identifiés en
11.2;

e Utilisatrice d’emballages pour des produits de restauration comme les sandwichs ou les boissons
vendues a emporter. A ce titre elle figure parmi les « circuits de vente alternatifs » décrits en 1.1.1.

Production

Emballages mis sur le marché : primaires, | Emballages mis sur le marché : secondaires, | Emballages mis sur le marché : vides
secondaires, tertiaires tertiaires, vides

Nombre de metteurs sur le marché* : ~ 111 000 | Nombre de metteurs sur le marché* : ~ 3 000 Nombre de metteurs sur le marché* : ~ 320 000
Produits alimentaires = Gros producteurs : ~ 6 000 %! i i ires et boi: :~2850 *  Restauration commerciale : ~ 210 000
Produits alimentaires — Petits producteurs® : ~ 94 000 = Cash & carry : 142 = Restauration collective : ~ 80 000
Produits non-alimentaires : ~ 11 000 *  Prestataires logistiques: 7 *  Circuits de vente alternatifs® : ~ 29 000
GMS : 10 *  Autres acteurs : non pris en compte

Commerces alimentaires
Emballages mis sur le marché : primaires, vides

Nombre de metteurs sur le marché : ~ 81 000

* Hors commerces alimentaires

Figure 17 : Metteurs sur le marché potentiels de produits emballés

Attention: les chiffres qui figurent sur le schéma représentent un nombre potentiel de metteurs sur le
marché de produits emballés, a interpréter plutét comme un maximum, notamment pour le maillon
« utilisation », une part, non connue, de ces utilisateurs pouvant ne pas étre du tout conditionneur
(aucun achat d’emballage vide).

Par ailleurs ces chiffres ne définissent pas le nombre d’'acteurs relevant de la future REP emballage de
la restauration et qui dépend des regles qui seront retenues pour en définir le périmétre. La phase 2 de
I’étude apporte des éléments d’analyses dans les « points d’attention ».
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2.1.5.2 Comparaison avec la REP Emballages ménagers

L'étude cherche a évaluer la part des metteurs sur le marché identifiés au point précédent déja concernés
par la REP des emballages ménagers.

2.1.5.2.1 Comparaison des « producteurs »

Selon une évaluation qualitative basée sur les entretiens réalisés dans le cadre de I'étude?’, au maillon
de « production » la quasi-totalité des metteurs sur le marché d‘emballages & destination de la
restauration sont aussi des metteurs sur le marché d’emballages a destination des ménages. En effet,
de l'avis unanime des acteurs interroges, il est trés rare qu'un producteur de produits alimentaires
fournisse uniquement la restauration, ou uniquement les particuliers: en regle générale tous les
producteurs vendent dans les deux circuits.

Actuellement il y a 21 205 metteurs sur le marché au titre de la REP emballages ménagers (en consolidant
les listes d’adhérents aux éco-organismes Citeo, Léko et Adelphe).

En comparaison, dans le cadre de cette étude il a été estimé:

o 6 000 «Gros» producteurs alimentaires (représentant 90% en valeur des achats
alimentaires de la restauration) : certains de ces gros producteurs qui réalisent une
grande majorité de leur chiffre d’affaires aupres des professionnels de la restauration
pourraient n‘adhérer a aucun éco-organisme de la filiere des emballages
ménagers (méme si une petite part d’activité est liée a la consommation des ménages) ;

o 94000 «Petits» producteurs alimentaires (représentant 10% en valeur des achats
alimentaires de la restauration) : certains producteurs qui vendent en direct aux
restaurateurs, comme les producteurs de fruits et légumes par exemple, vendent
certainement aussi aux ménages sur des marchés ou en direct a leur exploitation. La
plupart de ces producteurs n‘adherent pas aux éco-organismes de la REP emballages
meénagers ; cependant, de l'avis méme des acteurs interrogés, ces producteurs sont le
plus souvent de trés petits producteurs d’emballages et restent trés minoritaires en
tonnages?2.

o 11 000 producteurs non alimentaires : certains de ces producteurs qui réalisent une
grande majorité de leur chiffre d'affaires auprées des professionnels pourraient n‘adhérer
a aucun éco-organisme de la filiere des emballages ménagers (méme si une petite part
d’activité est liée a la consommation des ménages).

2.1.5.2.2 Comparaison des « distributeurs »

A de rares exceptions prés?3, aucun des distributeurs spécialisés de la restauration (grossistes
alimentaires, grossistes boissons, cash & carry et prestataires logistiques) ne fait partie du périmétre
de la REP des emballages ménagers, dans la mesure oU ces acteurs sont purement B-to-B : ils ne vendent
qu’a des professionnels et non a des ménages. Le cas particulier des commerces de détail — qui est aussi
un circuit de distribution — est traité ci-aprés.

2.1.5.2.3 Comparaison des « utilisateurs »

Concernant les utilisateurs, les regles de partage en vigueur dans la filiere REP des emballages ménagers
sont rappelées au paragraphe 1.2.3. Un bilan succinct peut étre fait ici par secteur et segments de la
restauration :

e Restauration collective : aucun acteur n’est dans le périmétre de la REP actuelle ;

e Restauration commerciale :

o Débits de boisson, restaurants service a table, restaurants self-service et restaurants
d’hébergement : aucun acteur n‘est dans le périmetre de la REP actuelle tout en notant
que la question pourrait se poser pour les restaurateurs pratiquant des repas a emporter
ou livrés ;

2 Voir en annexe la liste compléte des acteurs interrogés dans le cadre de I'étude.

2 Entretien avec Citeo et Adelphe

2 | 'exception concerne en particulier les produits de marque distributeur des grossistes et cash & carry finalement consommeés par des
ménages — a la suite d'une vente a emporter notamment — qui releveraient donc de la REP Emballages ménagers. La part de ces produits
est marginale dans I'activité de ces acteurs. .
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o Restauration de transport et de concession : tous ces acteurs sont concernés par la REP
actuelle pour la part des emballages des produits vendus a emporter (correspondant a
une « consommation hors domicile ») ;

o Restauration rapide : ces acteurs sont concernés par la REP actuelle (voir la partie 1.2.3
pour plus de précisions) ;

e Circuits de vente alternatifs :

o Tabac-presse : ces acteurs, qui ne conditionnent eux-mémes aucun produit et ne sont
pas identifiés comme des lieux de la consommation hors domicile des ménages, ne sont
pas concernés par la REP des emballages ménagers ;

o Stations-services : tous ces acteurs sont concernés par la REP actuelle pour la part des
emballages des produits vendus a emporter ;

o Ambulants et saisonniers : ces acteurs sont a rapprocher des commerces alimentaires ;

o Commerces alimentaires : voir ci-dessous.

2.1.5.2.4 Cas des commerces alimentaires

Les commerces alimentaires sont concernés par la REP des emballages ménagers s'ils emballent des
produits consommeés par des ménages. C’est le cas de la plupart des commerces alimentaires (au total
81000) :

e Boulangeries-patisseries et terminaux de cuisson: emballage du pain dans des sachets ou des
feuilles de papier, emballage des gateaux dans des boites en carton, emballages des salades dans
des boites en plastique, etc. ;

e Confiseries : emballage des confiseries dans des sachets en plastique ou en papier ;

e Charcutiers traiteurs : barquette en plastique pour les plats préparés, papier d’emballage de la
charcuterie, sac de caisse en plastique ou en papier, etc.

e Magasins alimentation générale et supérettes : sac de caisse en plastique ou en papier.

Pour tous ces emballages (qui sont a prendre a titre d’exemples), les commerces alimentaires sont
potentiellement concernés par la REP des emballages ménagers?*. Aujourd’hui tous les commerces
alimentaires concernés ne sont pas déja adhérents a I'un des éco-organismes de la filiere.

2.1.5.2.5 Synthése

Le tableau ci-dessous récapitule le nombre total estimé de metteurs sur le marché de produits emballés
de la restauration, puis parmi eux les acteurs metteurs sur le marché potentiellement concernés au titre
de la REP des emballages ménagers.

Nombre de metteurs sur le
marché potentiellement
concernés par la REP des

emballages ménagers

Nombre de metteurs sur le

Acteurs marché de produits emballés
de la restauration

Producteurs ~ 111 000 ~ 111 000
Distributeurs ~ 3000 0
Utilisateurs

2 A noter : ces acteurs seraient concernés par la REP des emballages de la restauration pour d'autres emballages (par exemple les
emballages de préparation des produits) ou bien les mémes (mais sur la partie vendue aux professionnels de la restauration et non aux
ménages).
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Nombre de metteurs sur le
marché potentiellement
concernés par la REP des

emballages ménagers

Nombre de metteurs sur le

Acteurs marché de produits emballés
de la restauration

° Restaur'at/on ~ 80 000 0
collective

* Restauration ~ 210 000 ~ 570007
commerciale

e CVA ~ 29 000 ~ 23 000%¢

Commerces alimentaires ~ 81000 ~ 81000

Tableau 10 : Comparaison des metteurs sur le marché (emballages de la restauration et emballages ménagers)

2.2 Emballages mis sur le marché

2.2.1 Typologie des emballages mis sur le marché
L'évaluation des quantités d’emballages mis sur le marché s'appuie sur les trois types d'emballages
suivants utilisés par les acteurs de la restauration :

1. Emballages primaires de produits emballés;

2. Emballages secondaires et tertiaires ;

3. Emballages vides.

Dans le cadre de cette étude, il a été considéré que les emballages remplissant une fonction logistique
sont secondaires ou tertiaires, les autres emballages étant considérés comme primaires. Le tableau ci-
dessous présente quelques exemples illustrant ce classement, qui reste une convention établie pour
I'étude et qui n'a aucun impact sur la quantification des emballages mis sur le marché (le total reste le
méme quelle que soit la répartition au sein des différents types d’emballages) :

Secondaire /

Primaire Tertiaire
Caisses polystyrene pour le poisson y
notamment
Filets plastiques pour les coquillages, les «
pommes de terre, etc.
Sac en toile de jute pour les moules X
Bourriches en bois pour certains coquillages
ou fruits et légumes X
Cagettes en bois ou carton pour le transport «
des fruits et légumes
Cartons qui contiennent un produit déja «
emballé par exemple du saumon sous-vide
Barquettes (plastiques, bois, carton) pour
certains légumes ou fruits fragiles comme les X
tomates cerises
Support alvéolé pour les ceufs X
Carton dans lequel sont mis les ceufs et leur «
support alvéolé

Tableau 117 : Distinction des emballages primaires, secondaires et tertiaires

2 Restauration rapide, restauration de transport et restauration de concession.
2 Tous les acteurs des CVA sauf les tabac-presse (environ 6 000).
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2.2.2 Evaluation des quantités
2.2.2.1 Emballages primaires (E1)

2.2.2.1.1 Méthodologie adoptée et emballages couverts

Le schéma ci-dessous résume la méthodologie adoptée et les sources de données utilisées :

Evaluation sur la base des données d'achat de produits alimentaires
détenues par GIRA Foodservice :

* Données « directes » de conditionnement pour environ 30
groupes de produits (représentant plus de la moitié des achats en
volume)

Données « indirectes » de conditionnement pour environ 120

Restauration
commerciale et
collective® .

... produits groupes de produits (travail de recherche et d'affectation de
alimentaires conditionnements-types pour chaque groupe de produits)
Circuits de Vente Evaluation reprise de I'étude ADEME-Citeo pour les segments de
Alternatifs (CVA) marché concernés
Autres acteurs Aucune donnée — gisement non évalué
Emballages des... i

Produits d’entretien  Evaluation sur la base d’hypothéses d'usage validées par I'AFISE
... produits non-_|
alimentaires

Autres produits Aucune donnée — gisement non évalué

* Hors emballages boissons réemployés : données reprises de 'étude ADEME-Citeo (base FNB)

Figure 18 : Méthodologie d'évaluation des quantités d'emballages primaires a usage unique mis sur le marché

La méthodologie détaillée d'évaluation de la quantité d’emballages primaires a usage unique mis sur le
marché est présentée en annexe D du rapport.

2.2.2.1.2 Résultats

Attention :

e Tous les résultats présentés dans cette partie concernent seulement les emballages primaires
de produits alimentaires a usage unique. Les emballages réemployés font I'objet d’un « focus »
dans la suite du rapport.

e Tous les secteurs de la restauration sont couverts: restauration commerciale, restauration
collective et Circuits de Vente Alternatifs (CVA).

Au total, il est estimé que les emballages primaires a usage unique de produits alimentaires utilisés
par les acteurs de la restauration représentent environ 812 000 tonnes en 2018.

» Gisement d’emballages a usage unique par matériaux et groupes de produits

Les 812 milliers de tonnes d’emballages mises sur le marché se répartissent par matériaux de la fagon
suivante :

Etat des lieux des emballages liés & |a reataurationEtat des lieux des emballages liés & |a restauration | 50 | @



m Acier

m Plastique rigide
m Carton

® Verre

m Autres matériaux d'emballage

Figure 19 . Gisement d'emballages primaires a usage unique (en tonnes) - Répartition par matériau d'emballage

Il apparalt clairement que quatre matériaux d’emballage se détachent : le verre, le plastique rigide,
I'acier et le carton. A eux quatre ces matériaux d’emballage représentent 91 % du gisement.

Les principaux groupes de produits « contributeurs » a chaque matériau d’emballage, pour les quatre
matériaux d’emballage principaux, sont présentés page suivante.
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Quant aux « autres matériaux d’emballage », représentant environ 9 % des tonnages mis sur le marché, ils
se décomposent de la fagon suivante :

= Aluminium
Autres

u Bois

= Carton complexe

= Complexe

= Papier

= Plastique souple

Polystyréne expansé

Figure 20 : Gisement d'emballages primaires a usage unique (en tonnes) - Zoom « autres materiaux »

Le plastique souple représente 37 % du gisement des autres matériaux d’emballages, suivi par le papier
(24 %), le carton complexe (19 %), I'aluminium (8 %) et le polystyréne expansé (4 %). Ces matériaux
d’emballage se retrouvent pour les groupes de produits suivants :

»

Pour le plastique souple: les produits surgelés sont majoritaires (notamment les catégories
«légumes et herbes aromatiques », « pommes de terre et produits de pomme de terre »,
« viande », « volaille ») ;

Pour le papier : la farine et les ingrédients laitiers (beurre) sont majoritaires ;

Pour le carton complexe : les ingrédients laitiers (creme) et boissons non alcoolisées (jus de fruits)
représentent la majorité des tonnages ;

Pour I'aluminium : le fromage est parfois conditionné en aluminium, de méme que les boissons
(canettes aluminium) vendues dans tous les circuits et notamment les CVA ;

Pour le polystyréne expansé : les poissons, coquillages et crustacés sont ultra-majoritaires (90 %
des tonnages).

Gisement d’emballages a usage unique par secteur de la restauration

Le graphique suivant propose une représentation des tonnages d’‘emballages par secteur de la
restauration, sachant que :

Pour la restauration commerciale et collective, la répartition a été faite selon les données GIRA
sur la base des achats de produits alimentaires. Par exemple, pour le produit « champignons
frais », 2 400 tonnes par an sont achetées par la restauration collective et 10 300 tonnes par la
restauration commerciale : ce ratio de 81 % en faveur de la restauration commerciale est donc
repris pour le calcul des quantités d’emballages, et ainsi de suite pour tous les produits de I'étude ;
Pour les circuits de vente alternatifs et la GMS, I'étude réalisée par 'ADEME et Citeo sur le
gisement des emballages de la consommation hors domicile en France a été reprise. La table de
correspondance qui a permis de rapprocher les deux études est présentée en annexe E du
rapport; il est a noter que cette correspondance est partielle, puisqu’il existe davantage de
segments de restauration recensés par GIRA que de segments a I'étude ADEME-Citeo. Ainsi, les
segments pris en compte de I'étude ADEME-Citeo sont les suivants :

o Station-service (boutique) ;

o Boulangerie, patisserie ;

o Salon de thé, glacier, coffee bar;

o Livraison / vente a emporter / traiteur ;
o Supermarchg, épicerie.

Ces segments permettent de couvrir I'intégralité des segments GIRA a I'exception des tabac-
presse et des segments de la catégorie « Ambulants et saisonniers ».
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Sur les 812 000 tonnes d‘emballages primaires a usage unique, la restauration commerciale en
compte 516 000, la restauration collective et les CVA+GMS chacun 148 000.

26290

Autres matériaux d'emballage 20860;.

25840

Verre

20320
Carton  [REJeE!]

10080

Plastique rigide

26560
Acier
5760
0 150 000 300 000 450 000

W Restauration commerciale m Restauration collective  m CVA +GMS

Figure 27 . Gisement d'emballages primaires a usage unique (en tonnes) - Répartition par matériau d'emballage et
secteur de la restauration

Il apparaft que :

e Un matériau est utilisé — en proportion — beaucoup plus par la restauration commerciale et les
CVA+GMS que par la restauration collective : le verre ;

e Un matériau est utilisé — en proportion — beaucoup plus par la restauration collective que par la
restauration commerciale et les CVA+GMS : I'acier ;

e les plastiques rigides, cartons et autres matériaux d’emballages sont plutdt équitablement
répartis entre les trois secteurs de la restauration.

» Gisement d’emballages a usage unique : focus sur les bouteilles

Le graphique ci-dessous présente, pour les matériaux concernés (plastique rigide et verre), la part des
bouteilles dans I'ensemble des emballages primaires a usage unique consommes par les structures de
restauration commerciale, restauration collective et CVA+GMS.

500 000

437720
400 000 20530
300 000
195370
200 000
134330
100 000
0
Plastique rigide Verre

B Bouteilles W Autres conditionnements BTOTAL

Figure 22 : Quantité de bouteilles parmi I'ensemble des emballages mis sur le marché (en tonnes)

e Pour le verre, les bouteilles représentent 95 % du gisement. Les autres emballages en verre sont
principalement des bocaux

e Pour le plastique rigide, les bouteilles représentent 31 % du gisement. Les autres emballages en
plastique rigide sont des seaux, pots, barquettes, etc.

» Gisement d’emballages a usage unique : comparaison avec I'étude ADEME-Citeo
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Le chiffre global des 812 000 tonnes d’emballages a usage unique n‘est pas comparable avec le gisement
de 719 000 tonnes d’emballages de la consommation hors domicile évalué par I'étude ADEME-Citeo, dans
la mesure oU :

Certains emballages sont inclus dans I’évaluation ci-dessus, mais non dans |'étude ADEME-
Citeo : notamment tous les emballages de préparation qui restent en cuisine, comme les sachets
de produits surgelés, les boltes de conserve, les seaux de creme fraiches, etc. Ces emballages ont
été estimes sur la base d'une part « restant en cuisine » par type de produits et sont évalués a 354
000 tonnes d’emballages primaires, soit 44 % du total (graphique ci-dessous et méthodologie
détaillée en annexe D) ;

354020 458 220

0 300 000 600 000 900 000

W Emballages primaires a usage unigue restant en cuisine

B Emballages primaires a usage unique présents en salle ou emportés par le client
Figure 23 : Emballages primaires a usage unique restant en cuisine ou non - En tonnes

Inversement, certains emballages sont inclus dans I'étude ADEME-Citeo, mais non dans
I’évaluation ci-dessus :

o Emballages des produits en distributeur automatique : les distributeurs automatiques
ne sont pas intégrés dans le périmetre de I'exercice de quantification mené ici (centré
sur la restauration commerciale, la restauration collective et les CVA+GMS). Tonnage
correspondant 27 kt ;

o Emballages vides : ils seront évoqués plus loin (et les chiffres repris directement de
I'étude ADEME-Citeo). Tonnage correspondant : 241 kt.

Au total pour un périmetre équivalent a I'étude ADEME / Citeo sur la consommation hors domicile des
meénages, la présente étude arrive a un total de 726 kt.

Un schéma de synthése, en fin de partie 1.2, propose une présentation graphique des emballages
primaires, secondaires-tertiaires et vides a usage unique utilisés par les acteurs de la restauration.

Cas particulier des emballages des produits non-alimentaires

Il est également nécessaire de prendre en considération les emballages liés aux produits non
alimentaires et plus particulierement ceux des produits d’entretiens?’. Aucune donnée de gisement
n‘étant disponible directement, ce dernier a été évalué de la fagon suivante :

1.

Evaluation des pratiques de nettoyage des différentes partie du restaurant en fonction du type
de restauration (commerciale, collective et rapide), notamment la fréquence des lavages et la
quantité de produit utilisé a chaque fois?®

Identification des emballages de ces produits: ceci a été réalisé sur la base d'informations
fournies par I'AFISE;

Répartition par segment de la restauration sur la base des données fournies par GIRA sur le
nombre d’établissements pour les différents segments de restauration.

A noter : I'estimation des quantités de produits d'entretien utilisés dans la restauration a été faite sans
considération de la personne qui réalise effectivement le nettoyage. Les chiffres ci-dessous intégrent

% |es produits liés aux arts de la table (vaisselle, nappes, serviettes, etc.) apparaissent moins comme des « consommables » que les
produits d’entretien — et de ce point de vue on peut supposer que les quantités d’emballages associées sont significativement plus
faibles (un restaurant en général renouvelle moins ses couverts qu'il ne lave son sol). De plus, faute de fédération représentant les arts
de la table, aucune hypothese d’'usage n'aurait méme pu étre validée, rendant ainsi I'évaluation du gisement assez incertaine.

28 A noter que toutes les hypothéses faites ont été validées par I'AFISE.
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donc tous les cas de figure possibles: personnel du restaurant ou personnel d'une société de
nettoyage, avec dans ce second cas la possibilité d’apporter ou non les produits d'entretien.

Les données ci-dessous correspondent a une moyenne pour trois types de restaurants. Ces données ont
ensuite été multipliées par le nombre de restaurants pour obtenir la quantité totale d’emballages
primaires de produits d’entretien mis sur le marché.

Restauration Restauration Restauration

RYRCEIEEES commerciale collective rapide
Nombre de lavages du sol par jour 3 3 3
Quantité de produit pour sol utilisée par lavage (L) 0,36 0,36 0,36
Conditionnement du produit pour le sol Bidonde 5L Bidonde 5L Bidonde 5L

Quantité de produit désinfectant en pulvérisateur

utilisée pour le lavage de la cuisine (L) 0.03 4> 4>
_Quanmté de produit vaisselle a main utilisée par 0,2 0,4 0.4
jour (L)

Conditionnement du produit vaisselle a main Bidonde 1L Bidonde 5L Bidonde 5L
Quantité de Prodmt utilisée pour nettoyer les 0,75 0,75 0,75
tables chaque jour (L)

Quantité de produit utilisée pour le lave-vaisselle 0,7 14 0.7

chaque jour (L)

Conditionnement du produit pour le lave-vaisselle ~ Bidonde10L Bidonde20L Bidondel10L

Quantité de savon pour les mains utilisée chaque

jour (L) 0,4 1,2 1,2

Poche souple  Poche souple  Poche souple

Conditionnement du savon de 800 mL de 800 mL de 800 mL

Tableau 12 . Hypothéses de production d’emballages de produits d’entretien par type de restavration

Les conditionnements types étant des bidons et des poches souples, seuls deux matériaux sont présents :
le plastique rigide et le plastique souple. On constate une quantité nettement supérieure de plastique
rigide qui représente 95 % du gisement.

50

m Plastique rigide

® Plastique souple

1020

Figure 24 : Quantité hebdomadaire d'emballages utilisés (en tonnes) — Répartition par matériau

Annuellement, la quantité totale d'emballages de produits d’entretien a destination de la
restauration est évaluée a:

e Plastique rigide : environ 50 000 tonnes ;
e Plastique souple : environ 2 500 tonnes.

Etat des lieux des emballages liés & |a reataurationEtat des lieux des emballages liés & |a restauration | 56 | @



Le graphique ci-dessous présente le gisement de plastique rigide en fonction du segment. On constate
ainsi que les établissements utilisant le plus de produits ménagers en bidons sont ceux des secteurs de
I'enseignement, du social, du travail ainsi que de la restauration rapide. La restauration collective ainsi que
la restauration rapide sont donc les plus gros utilisateurs.

1/

14

= Restauration du travail = Restauration scolaire = Restauration du secteur santé
= Restauration du secteur social = Restauration des loisirs sociaux = Autres segments

Débits de boissons m Restaurants Service a Table m Restaurants self-service

® Restauration rapide m Restaurants d'hébergement m Restauration de transport

= Restauration de concession

Figure 25 : Quantité hebdomadaire d’emballages en plastique rigide utilisés (en tonnes) — Répartition par segment de
restauration

Une modélisation similaire a été réalisée pour les plastiques souples. Les mémes constats que
précédemment sur la restauration collective et celle rapide peuvent étre faits.
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= Restauration du travail = Restauration scolaire = Restauration du secteur santé

1 Restauration du secteur social ® Restauration des loisirs sociaux m Autres segments

Débits de boissons B Restaurants Service a Table ® Restaurants self-service
= Restauration rapide m Restaurants d'hébergement m Restauration de transport
= Restauration de concession '

Figure 26 : Quantité hebdomadaire d'emballages en plastique souple utilisés (en tonnes) — Répartition par segment de
restauration

A noter : faute de données disponibles, ce focus est le seul qui a été réalisé sur les emballages de
produits non-alimentaires. Dans le reste du rapport, I'ensemble des emballages considérés sont des
emballages de produits alimentaires uniquement.

2.2.2.2Emballages secondaires (E2) et tertiaires (E3)

2.2.2.2.1 Méthodologie adoptéee

La méthodologie adoptée est une approche en entonnoir :
1. Pour certains produits, les emballages secondaires et tertiaires sont connus « facilement » :

o Boissons: certaines données ont été fournies par la Fédération Nationale des Boissons
(FNB), sur la base de retours adhérents, données qui ont été complétées par I'équipe
projet pour certains formats de boisson pour lesquels I'information de conditionnement
secondaire et tertiaire était manquante ;

o Produits dits « inconnus » : certains emballages secondaires et tertiaires ont été identifiés
au moment de l'identification des emballages primaires. Par exemple, les emballages de
certains coquillages comme les moules ont été classés dans la catégorie des emballages
tertiaires, parce qu'ils servent avant tout au transport des produits (voir critéres de
classement ci-dessus). En tout, une dizaine de produits frais sont concernés :

= Viande fraiche;

= Volaille fraiche ;

= Coquillages frais ;

= Traiteurs de la mer frais ;
= Légumes frais;

= Légumes 4G frais

=  Tomates fraiches ;
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=  Pomme de terre fraiche ;

=  Champignons frais ;

= Fruits frais ;

= (Eufs frais ;

= P3tes seches;

2. Pour les autres produits :
o Emballages secondaires: un focus a été fait sur les cartons de regroupement. La
méthodologie retenue a consisté a :

= Evaluer le poids moyen de produits alimentaires contenus dans un carton de
regroupement. Ceci a éte fait sur la base d’une vingtaine de fiches techniques et
logistique et le résultat est le suivant: en moyenne, 6 kg de produits
alimentaires sont placés dans un carton de regroupement ;

=  Estimer sur cette base le nombre de cartons de regroupement mis sur le
marché : quantité totale de produits alimentaires hors ceux listés ci-dessus (en
kg) — le tout divisé par six ;

=  Multiplier le nombre de cartons de regroupement par le poids unitaire d'un
carton vide, évalué a 800 grammes ;

o Emballages tertiaires : un focus a été fait sur les palettes et les films de palettisation?®.

= Palettes: méme méthodologie que les cartons de regroupement avec un poids
moyen de 420 kg de produits alimentaires par palette et un poids unitaire de 25
kg pour une palette vide ;

= Films de palettisation : environ 150 grammes de films sont utilisés en moyenne
pour une palette.

La méthodologie détaillée et les sources des différentes données sont présentées en détail en annexe
E du rapport.

2.2.2.2.2Résultats

L'étude évalue a 636 000 tonnes le gisement des emballages secondaires et tertiaires utilisés par
les acteurs de la restauration.

Il apparalt que les emballages secondaires et tertiaires de la restauration sont quasi-exclusivement
composés de carton (87 %) et de bois (13 %).

2 Faute de données (et de temps) disponible, d'autres emballages tertiaires n‘ont pas pu étre considérés : par exemple les intercalaires
et les cales de palettisation, de méme que les cerclages.
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= Bois = Carton = Plastique souple = Autres matériaux

Figure 27 : Emballages secondaires et tertiaires a usage unique par matériau d'‘emballage (en tonnes)

» Emballages secondaires et tertiaires en bois
Les fruits et légumes représentent 96 % des tonnages :

m Coquillages & crustacés

= | égumes & herbes aromatigques

= Pommes de terre et produits de PdT
® Champignons

m Fruits

m Boissons alcoolisées

2070 L3e0

Figure 28 : Emballages secondaires et tertiaires a usage unique en bois - Focus sur les produits concernés (en tonnes)

Mis a part les fruits et Iégumes, les autres produits concernés par un emballage secondaire ou tertiaire en
bois sont les suivants :

e Coquillages et crustacés : bourriches d’huitres principalement ;

e Pommes de terre et produits de PdT : certaines variétés comme les pommes de terre nouvelles ;
¢ Champignons : certains sont conditionnés en emballages bois, d'autres en caisses plastiques ;

e Boissons alcoolisées : cas particulier des bouteilles de grand format (jéroboam et au-dela).

» Emballages secondaires et tertiaires en carton

Tous les produits ou presque sont concernés par un conditionnement carton (a usage unique) pour le
regroupement ou le transport :
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Boissons chaudes mEE 5290
Boissons alcoolisées NSNS 13 660
Boissonsnon alcoolisées I 12 050
Glaces et crémes glacées B 5 730
Chocolat & confiseries W 4 650
Produits a tartiner Bl 3280
Sucre & édulcorants HEEE 7 350
Huiles et corps gras I 71780
Produits d'assaisonnement Wl 5 170
Sauceschaudes HE 4010
Sauces froides N 13200
Préparations pour desserts ® 2 000
Produits traiteur élaborés ® 1720
Entrées et salades traiteur W 4330
Biscuits & produits de panification W 2170
Produits traiteur a base de pates HE 4270
Pain industrie] T 14240
Viennoiseries & patisseries industrielles GGG ) 300
Oeufs & ovoproduits HEEE 6970
Ultrafrais I 76 130
Fromage I 20890
Ingrédients laitiers IIIEEEEEGGGGGGGNGNGNGNNNN—— 11 150
Farine N 13830
Pates alimentaires W 4260
Céréales NN 10290
Fruits I 7 650
Champignons 0
Pommes de terre et produits de PdT I 52 590
Légumes & herbes aromatiques NGNS 57 600
Plats cuisinés & soupes I 8760
Produits traiteurs dela mer 1 5150
Coquillages & crustaces W 3230
Poissons IS 17 500
Foie gras & produitstripiers W 2 230
Charcuterie & salaisons I 14 590
Volaille GGG 19 850
Viande HIEEEESSGSGSG—_— (070

0 15000 30000 45000 60000 75000

Figure 29 : Emballages secondaires et tertiaires a usage unique en carton (en tonnes)

Les principaux groupes de produits en tonnage, pour les emballages secondaires et tertiaires en carton,
sont les suivants :
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e Fruits et Iégumes (17 % du total a eux deux) : le carton correspond aux caisses ou « plateaux »
cartons utilisés pour le transport en alternative aux cagettes bois ;

e Pommes de terre (10 % du total) : le carton correspond aux emballages de regroupement utilisés
pour le transport des pommes de terre hors pommes de terre fraiche (i.e. sachets de frites
surgelées normalement) ;

e Boissons alcoolisées (9 % du total) : le carton correspond aux cartons de vin (6 ou 12 bouteilles) ;

e Ingrédients laitiers (8 % du total) : le carton correspond aux emballages de regroupement utilisés
pour le transport du lait, du beurre et de la creme.

2.2.2.3Emballages vides

Le graphique ci-dessous, réalisé a partir de données de I'étude ADEME-Citeo, présente les quantités
d’emballages vides mis sur le marché (cartons pizza, barquettes plastique, feuilles papier, coupelles, pot,
bols, feuille du boucher ou du poissonnier, etc.).

140 000 136121
120 000
100 000
80000
60000 56598
39027
40000
20000
1684 6627
947 103
il = =
Aluminium Autres Carton Carton Papier Plastique Plastique
complexe rigide souple

Figure 30 : Emballages vides mis sur le marché (en tonnes) - Répartition par matériau d'emballage

Le total des emballages vides mis sur le marché représente environ 241 000 tonnes par an.
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2.2.2.4Synthése des emballages primaires, secondaires-tertiaires et vides a
usage unique

Le tableau ci-dessous propose une synthese des quantités par type d’emballage, pour les emballages de
produits alimentaires uniquement :

Emballages a usage unique Quantités

Primaires 812 000 tonnes
Secondaires et tertiaires 636 000 tonnes
Vides 241 000 tonnes
TOTAL ~ 1690 000 tonnes

Tableauv 13 . Quantité d'emballages de la restauration a usage unique - Répartition par type d'emballage

Le graphique ci-dessous donne une répartition de ces emballages par matériaux :

800 000
700 000
600 000
500 000
400 000
300 000
200 000

100 000
6630

Acier Bois Carton Plastique rigide  Plastique souple Verre Autres

m Emballages primaires m Emballages secondaires et tertiaires m Emballages vides

Figure 31. Emballages de Ja restauration a usage unique - Répartition par type et matériau d'emballages (tonnes)

Le schéma ci-apres propose une synthese des différents types d’emballages mis sur le marché, répartis
non plus par matériau mais par lieu de consommation : emballages restant en cuisine (back office),
emballages présents en salle (front office) et emballages emportés par les clients.
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2.2.2.5Contenants

Dans le cadre de cette étude, le « contenant» correspond a un objet qui n’est généralement pas
initialement considéré comme un emballage mais dont les fonctions peuvent étre assimilées a celles d'un
emballage. Les contenants présentés ci-dessous, qui ont été cités au cours des entretiens par les différents
acteurs interrogés, permettent de mettre en évidence des exemples de contenants qui en fonction de
leurs fonctions pourraient étre considérés comme des emballages. |l n‘appartient par contre pas a cette
étude de qualifier chaque contenant comme étant ou n’étant pas un emballage.

Contenant Commentaire ‘

Mis a disposition des client-es par certains restaurants, les gobelets jetables et éco-
cups réemployables sont un cas limite d’emballage, puisque contrairement a une
vaisselle classique qui reste sur place, les gobelets et éco-cups sont emportés par
les client-es3°.

Gobelet, éco-cup

Le film alimentaire, généralement en plastique, est utilisé pour protéger des
préparations froides et les «réserver» avant leur service ultérieur ou leur
incorporation dans un plat. Les films alimentaires sont beaucoup utilisés dans tous
les secteurs de la restauration.

Film alimentaire

Barquette ou
sachet de
congélation

D'utilisation moins courante, la barquette ou le sachet de congélation sert de
contenant a des produits alimentaires qui seront ensuite décongelés.

Utilisé en restauration collective, le «bac gastro» peut servir a la fois a

g:sctronomique I’ac\heminemerjt des plats (ergis une cuisAine centralg vers une cuisine satellite)
en inox et aileur service. Il remplira ainsi les mémes fonctions que la barquette en
plastique thermoscellée.
Pour livrer leurs produits, certains grossistes alimentaires utilisent des rolls de
transport, i.e. chariots grillagés en hauteur, qui ont I'avantage de prendre moins
Roll de place au sol qu’une palette et sont donc plus pratiques pour des restaurants

de petite taille (restaurants de centre-ville par exemple). Comme les palettes, les
rolls sont repris en logistique inverse par les distributeurs qui les livrent: soit
immeédiatement lors de la livraison, soit ultérieurement au passage suivant.

Tableau 74 : Exemples de contenants utilisés en restauration

Dans le cadre de cette étude, il n’a pas été possible d'évaluer précisément les quantités de contenants
utilisées par les acteurs de la restauration.

% Selon les conditions de distribution et de consommation, les gobelets / eco-cups pourraient étre considérés ou non comme un
emballage : le gobelet de la machine a café serait un emballage (notion de vente), tandis que le gobelet utilisé en restauration scolaire
pour distribuer aux enfants ne serait pas un emballage (vaisselle).
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2.2.3 Distinction des emballages spécifiques a la restauration

2.2.3.1 Emballages ménagers et emballages professionnels

En pratique, certains emballages « consommeés ou utilisés par les professionnels ayant une activité de
restauration » ne sont pas forcément distinguables d’emballages ménagers. Par exemple, les yaourts
achetés par les sociétés de restauration collective sont les mémes que les yaourts achetés par les ménages
en supermarché : un méme produit emballé peut étre consommeé indifféremment par un ménage ou un
professionnel. Mais inversement, il existe des produits dont la contenance ou la forme font qu’ils sont
congus pour une utilisation exclusivement professionnelle : c’est le cas par exemple d'un seau de créeme
fraiche de 5 kg ou d’une boite de conserve de 10 kg3

Parmi tous les emballages a usage unique utilisés par les professionnels de la restauration (ensemble
du périmétre), I'étude cherche a quantifier la part d’emballages spécifiquement congus pour un usage
professionnel.

Dans le cadre de cette étude une estimation des emballages spécifiquement destinés aux professionnels,
a été réalisée en s'appuyant sur les « principes de base pour la distinction entre les produits ménagers et
industriels » édictés en Belgique. Ces principes sont les suivants :

Le produit est-il congu pour l'usage exclusif de
NON Oul
4 v
Consulter la liste de distinction des Le produit est industriel et son
praduits ménagers et industriels qui emballage primaire est un emballage

vous indiguera le caractére ménager industriel

ou industriel de votre produit

Figure 33 : Arbre de décision de I'emballage ménager ou industriel en Belgique®?

Les numéros 1 et 2 entre parentheéses renvoient aux deux remarques suivantes :

1.« Le circuit de distribution n’est donc pas le critere déterminant » : en effet, le méme produit
peut étre distribué par des grossistes alimentaires (aux professionnels) ou des grandes et
moyennes surfaces (aux ménages principalement). Pour déterminer dans les faits la nature de
I'emballage, le circuit de distribution n’est donc pas un critere suffisant ;

2. «lorsque I'emballage primaire d'un produit est composé de telle sorte que I'usage du produit
nécessite l'utilisation d'un appareil professionnel, I'emballage primaire de ce produit est
industriel. Exemple : un fOt de biere. »

Ainsi, pour chacun des produits achetés par la restauration commerciale ou collective33, il a été attribué
une nature d’emballage sur la base des principes ci-dessus et de la « liste grise » disponible en ligne.
L'objectif de cette exercice est d'apporter un éclairage sur les emballages qui sont spécifiquement
destinés aux professionnels de la restauration (d’une part) et ceux qui sont similaires aux emballages
utilisés par les ménages (d'autre part).

Ainsi, il apparaft que la quantité d’emballages spécifiquement congus pour un usage professionnel
représente une petite partie de la quantité d'emballages primaires utilisés par les professionnels de
la restauration : environ 19 % selon les calculs de I'étude. Les graphiques ci-dessous apportent un
éclairage complémentaire par matériau d’emballage et catégorie de produits :

¥ Le terme « exclusivement » désigne bien la conception des produits emballés : méme si dans les faits il peut arriver de trouver en GMS
des contenances de 5 ou méme 10 kg, a I'origine ces contenances sont bien de conception professionnelle.

32 VALIPAC, 2019, Principes de base pour la distinction entre les produits ménagers et industriels

3 Ce travail n'a pu étre fait que pour les emballages de la restauration commerciale et de la restauration collective, puisque les données
d’achat de GIRA Foodservice — et tout le travail d’évaluation du gisement d’emballages présenté plus haut — ne portent que sur ces
deux grands secteurs de la restauration. Cependant, on peut légitimement supposer que la quasi-totalité des emballages des produits
alimentaires achetés par les CVA et les autres acteurs sont des emballages assimilés ménagers, c’est-a-dire proches ou identiques aux
emballages consommeés par les ménages, et non des emballages spécifiquement congus pour les professionnels.
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Figure 34 : Emballages professionnels et ménagers « par nature » - Répartition par matériau — emballage primaire

Les emballages « industriels » au sens de VALIPAC désignent les emballages professionnels par nature ; les
emballages « ménagers » désignent les emballages ménagers par nature. On peut analyser ainsi le
graphique ci-dessus :
e Pour le matériau verre, le plus important en tonnage, les emballages utilisés par les acteurs de la
restauration sont quasi-exclusivement ménagers par nature ;

e Pour I'acier et les autres matériaux d’emballages une part minoritaire des emballages utilisés par
les professionnels de la restauration sont professionnels par nature.

e Pourle plastique rigide et le carton, environ la moitié des emballages utilisés par les professionnels
de la restauration sont professionnels par nature.

Les emballages « ménagers » ont les mémes caractéristiques en terme de composition et de taille que
ceux de la REP emballages ménagers. Ills peuvent étre :

- ldentiques: I'emballage est exactement le méme

- Similaires: I'emballage peut étre identifié comme différents de ceux de la REP ménagers, par
une étiquette spécifique par exemple, mais la composition et la taille sont les mémes.
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2.2.3.2Regles et pratiques de déclaration dans la REP Emballages ménagers

Dans le cadre de la REP emballages ménagers actuelle les regles et les pratiques qui permettent de
distinguer un emballage ménager d’'un emballage non-ménager sont rappelées dans cette partie.

Selon les termes de larticle L.541-10-1 du Code de l'environnement: «relevent du principe de
responsabilité élargie du producteur [...] les emballages servant a commercialiser les produits consommeés
ou utilisés par les ménages, y compris ceux consommes hors foyer ». Pour déterminer si le détenteur de
I'emballage est un ménage ou non, la pratique introduit deux cas de figures :

e Lecasgénéral : ladétermination du caractere ménager se fait au moyen du circuit de distribution
utilisé par les producteurs du produit emballé ;

e Le cas particulier de la consommation hors foyer : le lieu de consommation entre également
en ligne de compte.

2.2.3.2.1 Cas général : déclaration selon le circuit de distribution

Pour déterminer et déclarer la quantité d’emballages ménagers qu'’ils mettent sur le marché, les
metteurs sur le marché de produits emballés s’appuient sur les circuits de distribution qu’ils utilisent.
Or parmi I'ensemble des circuits de distribution identifiés plus haut, il existe :

e Des circuits dits « ménagers » : les grandes et moyennes surfaces et les commerces de détail.
Les produits emballés vendus via ces circuits relevent de la REP des emballages ménagers et sont
déclarés comme tels aux éco-organismes de la filiere ;

e Des circuits dits « professionnels » : les grossistes (alimentaires et boissons), les prestataires
logistiques et la vente directe aux professionnels (cas d'un producteur de vin par exemple qui
vendrait directement a des restaurateurs). Les produits emballés vendus via ces circuits ne
relevent pas de la REP des emballages ménagers et ne sont pas déclarés aux éco-organismes de
la filiere. Cependant, les metteurs sur le marché doivent étre en mesure de justifier la quantité
d'emballages empruntant des circuits professionnels: pour cela ils peuvent demander aux
grossistes notamment une attestation qui leur permet d’exclure de leur déclaration aux éco-
organismes les emballages vendus via des circuits professionnels. Cette « attestation grossiste »
est un justificatif pour les metteurs sur le marché, qu’ils doivent pouvoir présenter en cas de
contréle ;

e Des circuits dits « mixtes » : les cash & carry. Ces circuits sont mixtes parce que, méme si les
clients des cash & carry sont tous des professionnels, les clients finaux de ces clients peuvent étre
des ménages. C'est le cas par exemple des commerces de détail qui s'approvisionnent dans les
cash & carry pour revendre a des particuliers : il s’agit donc d'un schéma B-to-B-to-C selon lequel
le produit emballé est bien utilisé finalement par un ménage. Dans ce cas, les cash & carryont la
possibilité d’établir une typologie de clients selon les ventes de ces clients : d’une part les clients
« ménagers » (au sens oU ces derniers peuvent revendre aux ménages) et d’autres part les clients
« non-meénagers » (au sens oU ces derniers ne vendent qu’aux professionnels). Dans les faits
cependant, il semble que seul un grossiste ait catégorisé ainsi ses clients et soit en mesure de
fournir automatiquement aux metteurs sur le marché qui en font la demande une attestation
indiquant la part des produits emballés ménagers (i.e. utilisés finalement par un ménage) et non-
ménagers (i.e. utilisés par un professionnel)34.

¥ Source : entretien avec Citeo et Adelphe.
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ATTESTATION GROSSISTE POUR LA DECLARATION 2020

Volumes de produits pour les emballages non soumis & la contribution Citeo

INFORMATIONS FOUNISSEUR (A remplir par le client Citeo

N® client :

Nom de I'entreprise
N°® SIREN -

Contact :

INFORMATIONS GROSSISTE |

Nom du grossiste :

MN* SIREN :

Nom du signataire de I'attestation :
Fonction -

PERIMETRE A PRENDRE EN COMPTE PAR LE GROSSISTE POUR ETABLIR LA
DITE ATTESTATION

Sur 100% des achats réalisés auprés de votre fournisseur,
indiquer la part globale des exclusions réalisées : %

Répartir cette part globale des exclusions réalisées par type de client :

Café, hétel, restaurant traditionnel %
[ermballages de produits consommés au sein de 1'établissement]

Restauration collective %
[cole, prison, armnée..]

Artisans, professions libérales %
[produits non installédposés au dormicile d'un particulier)

AUtres (a préciser ci-dessous) %

Figure 35 : Exemple d'attestation grossiste proposée par Citeo - Fichier Excel mis a disposition des metteurs sur le
marché (qui le transmettent aux grossistes)

La déclaration des emballages ménagers mis sur le marché sur la base du circuit de distribution
implique des cas de sur- et de sous-déclaration, qu'il est cependant impossible de quantifier
précisément. Mais dans les faits :

e llya«sur-déclaration » quand des emballages vendus dans des circuits ménagers sont finalement
utilisés par des professionnels. Ce cas n’‘est pas rare: il représente environ 1 milliards d’'euros
d’achats des restaurateurs, comme il est expliqué dans la partie 1.1.2.6 ;

e Il y a «sous-déclaration » quand des emballages vendus dans des circuits professionnels sont
finalement utilisés par des ménages. Ce cas est beaucoup plus rare et correspond a des situations
trés particulieres évoquées par les acteurs interrogés dans le cadre de I'étude :

o Achats des Comités d’Entreprise (CE) aupres des cash & carry ou grossistes : exemple de
fruits et légumes achetés par un CE et mis a disposition de ses adhérents;

o Opérations de déstockage ou de dégagement, menées au niveau des industriels ou des
grossistes : il existe des chaines spécialisées dans la revente de produits de déstockage et
les produits déstockés peuvent ainsi étre consommeés par des ménages ;

o Paniers Too Good To Go ou Phenix : ces ventes directes des grossistes aux
consommateurs sont extrémement minoritaires et visent uniquement a limiter le
gaspillage alimentaire ; de plus il n‘est pas certain qu’elles perdurent apres le covid.

2.2.3.2.2Cas particulier du « hors foyer » : déclaration selon le lieu de
consommation

Pour déterminer si un emballage est ménager ou non, le circuit de distribution n’est pas toujours un critere
suffisant, puisque dans certains cas le produit emballé est bien acheté par un ménage mais il n'y a pas de
« distribution » a proprement parler, dans un magasin de produits alimentaires ou non. Par exemple, si la
« distribution automatique » reste une forme (limite) de distribution, en revanche I'achat d’un produit
emballé dans un lieu de restauration ou de divertissement ne reléve pas de la distribution : un restaurant
ou un cinéma ne sont pas des magasins.

Pour la filiere REP des emballages ménagers, I’enjeu a donc été de définir quels étaient les lieux de
consommation par les ménages de produits emballés — c’est-a-dire les lieux d'achat de produits
emballés par les ménages, au-dela des circuits de distribution classiques. C’est ainsi que la notion de
« hors foyer » a émergé progressivement, pour faire son apparition dans le cahier des charges d’agrément
des éco-organismes de la filiere des emballages ménagers en 2012.
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Les emballages ménagers issus de la consommation hors foyer sont définis comme des emballages
« abandonnés par un ménage dans un lieu autre que son domicile du fait de sa consommation hors du
foyer. Cet abandon peut avoir lieu sur la voie publique, dans un lieu ouvert au public ou encore dans un
lieu privé »35. Pour donner corps a la notion de hors foyer, il existe aujourd’hui une liste de lieux de
consommation d’emballages ménagers inclus dans la filiere REP des emballages ménagers et exclus de la
filiere REP des emballages ménagers. La régle est la suivante :

e Les lieux de consommation aujourd’hui inclus dans la filiere REP des emballages ménagers
sont les suivants : lieux de transport (catering embarqué, transport au sol, stations-services), sites
de concession, salles de loisirs ou de sport, circuits de ventes alternatifs, distributeurs
automatiques, libre-service lieux de restauration rapide (ou commerciale moderne) sauf pour la
partie en salle avec tri sélectif en place ;

e Leslieux de consommation aujourd’hui exclus de la filiere REP des emballages ménagers sont
les suivants: lieux de restauration rapide (ou commerciale moderne) pour la partie
«consommation sur place avec tri sélectif en place », lieux de restauration commerciale
traditionnelle (cafés, restaurants service a table, discotheques, hétels, etc.), lieux de restauration
collective, discotheque.

Pour la restauration rapide (ou restauration moderne), un critere supplémentaire a été ajouté récemment
pour déterminer I'appartenance ou non a la filiere REP des emballages ménagers, a la suite d’un courrier
du Ministere de la Transition Ecologique adressé au Syndicat National de I'Alimentation et de la
Restauration Rapide (SNARR). Le critere de consommation sur place ne suffit plus a exclure les produits
emballés du périmetre de la filiere ménagere, il faut de surcroft que le tri sélectif soit mis en place dans le
lieu de consommation (tri 5 flux) et que les consignes de tri soient clairement affichées. En d’autres
termes, en cas de consommation sur place, les produits emballés relevent du périmétre de la REP des
emballages ménagers sauf si « le consommateur est informé de fagon claire et visible du geste de tri
adapté au dispositif de collecte proposé en salle »3. Et de fait, les professionnels de la restauration rapide
déclarent tous leurs emballages sauf ceux des produits consommeés sur place (dans des lieux effectuant
le tri des déchets d’emballages et affichant les consignes de tri associées).

Le schéma ci-dessous, réalisé par I'’ADEME, présente le périmetre actuel de la filiere REP des
emballages ménagers pour les produits consommés hors domicile :

Pur axceptan | Restauration modame
restauration

Distribution
Autamatiques

i ernpodier ¢l on b
{arsqul rest pas ndigud
Restauration Tt i S| | | :’me“ . iy Transports & Sites
. || pes o e
traditionnalle des e tri s

ant pas prévues ou gue

frier ot gue linfg en est Infarmation n'en estpas
fans aux chents. | Taite s clents)

+ Cafés * Fast-food Hamburger - Catering embarqué
* Calis = * Fast-food Viennoiserie Sandwichene avions, raing, bateaux
+ Rast m": *+ Transpert au sol .

Scrvive 8 lable Aulsrootse aarps
+ Discothéques lemoviames, abroganes
* Héeilerie * Stations service: mutes
* Para-Hétliene o audoroutes
= Tottouts = * Sites de concessions :

d

parcs d'attraction, cinémas.

Rl o
aeept + Salles do loisirs, de sport

REP emballages ménagers

Figure 36 : Périmétre de la REP pour les emballages consommeés hors domicile®

35 Cahier des charges des éco-organismes de la filiere REP Emballages ménagers — Version consolidée et mise a jour au 25 décembre
2020 : https://www.ecologie.gouv.fr/dechets-des-emballages-menagers.

% Citeo, Guide de la déclaration 2020. Selon les termes du courrier du Ministére de la Transition Ecologique, I'absence d’éco-
contribution a Citeo est possible pour « les sites effectivement équipés de dispositif de tri 5 flux, uniquement pour les emballages qui
ne sont pas cédés aux consommateurs et comportant une information sur le geste de tri adapté au dispositif de collecte ».

¥ Source : ADEME
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2.2.4 Focus sur le réemploi des emballages de la restauration

2.2.4.1 Description des circuits de réemploi

Il est rappelé en préambule qu'un emballage réemployé :
e N’a pas le statut de déchet;
e Est couramment adossé a un dispositif d’incitation au retour (consigne par exemple) ;
e Sera utilisé plusieurs fois.

Comme il apparalt dans le tableau ci-dessous, le réemploi des emballages concerne avant tout les
boissons (alcoolisées et non alcoolisées), exception faite des palettes qui servent a l'ensemble des groupes
de produits :

Emballages Boissons Produits alimentaires hors boissons

L e Bouteilles en verre .
Primaires . L e Bocaux en verre (marginaux)
e  FOts métalliques

e Caisses CFP
e Palettes bois

Tertiaires

Tableau 15 : Principaux emballages réemployés par les acteurs de la restauration

2.2.4.2 Evaluation des quantités d’emballages réemployés

2.2.4.2.1 Emballages primaires

Les quantités d’emballages primaires réemployés sont reprises de |'étude ADEME-Citeo®®; une
correspondance a été faite entre les segments de restauration des deux études. Le graphique ci-dessous
présente une répartition des emballages en verre réemployés, en tonnes et milliers d’Unités de Vente
Consommateur (UVC).

120 000 380760 400 000
[ |
350 000
100 000
300 000
80000
250 000
60000 200 000
104 89(
150 000
40000 111580
100 000
20000
22300 50000
i ‘soao ’
Restauration Restauration collective CVA

commerciale

mTonnages MUVC (milliers)

Figure 37 : Réemploi d'emballages primaires en verre - En tonnes (échelle de gauche) et milliers d'UVC
(échelle de droite)

Le réemploi des emballages primaires en verre représente environ 140 000 tonnes, correspondant
a 515 millions d'UVC.

38 ADEME, Citeo, 2021, Le gisement des emballages ménagers en France
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Concernant le réemploi des fOts, les données suivantes sont fournies par I'étude ADEME-Citeo :

Pour la biere, 17 millions de fOts sont réemployés, en format majoritaire 30 litres (contenance

moyenne de 24 litres), équivalents a 1 230 millions d’emballages a usage unique de 33 cL
(contenance la plus fréquente sur la biere) ;

Pour les Boissons Rafrafchissantes Sans Alcool (BRSA), 0,4 millions de fUts sont réemployés, en
format majoritaire 30 litres, équivalents a 30 millions d’emballages a usage unique de 33 cL
(contenance la plus fréquente sur les BRSA).

2.2.4.2.2Emballages secondaires et tertiaires

Pour évaluer les quantités d'emballages secondaires et tertiaires réemployés par les acteurs de la
restauration, la méthodologie est différente selon les groupes de produits :

e Pour les produits hors boissons, seules les palettes ont été quantifiées et I'hypothése de poids
moyen de produits alimentaires par palette (420 kg) a été reprise — voir pour la méthodologie la
partie 1.2.2.2 ci-dessus ;

e Pour les boissons, les calculs ont été réalisés a partir du nombre d'emballages primaires pour un
emballage secondaire et tertiaire. Le tableau ci-dessous présente, pour les bieres — a titre
d’exemple - le travail d’hypothese qui a été fait avec la Fédération Nationale des Boissons (avec
des compléments de I'équipe projet des que nécessaire)®.

. Contenance unitaire . Nombre d'emballages .. h.lom.bre d'emballag.es
5 Emballages primaires Emballages secondaires . Emballages tertiaires primaires ou secondaires
Produits emballage primaires pour un
(E2) (E2) X (E3) pour un emballage
(grammesoucl) | emballage secondaire P
Bieres Boite 25 25 Plateau carton 24 canettes 24 e bois 1500 kg (modéle Europ: 95
Bieres Boite 25 25 Film plastique plateau carton 24 e bois 1500 kg (modéle Europ: 95
Biéres Verre perdu 25 25 Carton 24 bouteilles 24 e bois 1500 kg (modéle Europ: 70
Bieres Verre consigné 25 25 Aucun 0 Caisse 24 bouteilles 25 cL 24
Biéres Boite 33 33 Plateau carton 24 canettes 24 e bois 1500 kg (modéle Europ: 95
Biéres Boite 33 33 Film plastique plateau carton 24 e bois 1500 kg (modéle Europ: 95
Bieres Verre perdu 33 33 Carton 24 bouteilles 24 e bois 1500 kg (modéle Europ: 70
Biéres Verre consigné 33 33 Aucun 0 Caisse 24 bouteilles 33 cL 24
Bieres Boite 50 50 Plateau carton 24 canettes 24 e bois 1500 kg (modéle Europ: 95
Bieres Boite 50 50 Film plastique plateau carton 24 e bois 1500 kg (modéle Europ: 95
Biéres Verre perdu 50 50 Carton 12 bouteilles 12 e bois 1500 kg (modéle Europ: 108
Bieres Verre consigné 50 50 Aucun 0 Caisse 12 bouteilles 50 cL 12
Biéres Verre perdu 65 65 Carton 6 bouteilles 6 e bois 1500 kg (modéle Europ: 96
Bieres Verre consigné 65 65 Aucun 0 Caisse 12 bouteilles 65 cL 12
Bieres Verre perdu 75 75 Carton 6 bouteilles 6 e bois 1500 kg (modéle Europ: 96
Biéres Verre consigné 75 75 Aucun 0 Caisse 12 bouteilles 75 cL 12
Bieres Verre perdu 100 100 Carton 6 bouteilles 6 e bois 1500 kg (modéle Europ: 96
Biéres Verre consigné 100 100 Aucun 0 Caisse 12 bouteilles 100 cL 12

Tableau 16 : Hypotheses de calcul pour les emballages secondaires des boissons (exemple des bieres)

3 Les données de la FNB permettent une estimation des gisements d'emballages boissons réemployables présents sur le marché de la
restauration hors foyer : elles reposent sur une enquéte aupres des adhérents de la FNB, avec un facteur de correction pour tenir
compte de la part de marché estimée des grossistes en boissons adhérents de la FNB dans la consommation hors domicile.
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Le tableau suivant présente les résultats obtenus :

Nombre d’emballages réemployés (en milliers d'UVC)

Palettes Autres emballages secondaires ou tertiaires
Boissons 5340 30 460

Produits alimentaires hors boissons 6160 -
TOTAL 11 500 30 460

Tableau 17 . Emballages secondaires et tertiaires réemployés par les professionnels de la restauration

Le tableau ci-dessous présente le détail pour les emballages secondaires et tertiaires des boissons.

Emballages Matériau Nombre d'emballages
réemployés (milliers UVC)

Caisse 12 bouteilles 50 cL Plastique rigide 60

Caisse 12 bouteilles 65 cL Plastique rigide 70

Caisse 12 bouteilles 75 cL Plastique rigide 238

Caisse 12 bouteilles 100 cL  Plastique rigide 9025

Caisse 12 bouteilles 150 cL  Plastique rigide 38

Caisse 20 bouteilles 50 cL Plastique rigide 2730

Caisse 20 bouteilles 75 cL Plastique rigide 201

Caisse 24 bouteilles 20 cL Plastique rigide 1356

Caisse 24 bouteilles 25 cL Plastique rigide 5250

Caisse 24 bouteilles 33 cL Plastique rigide 11 487

Caisse 24 bouteilles 37,5 cL  Plastique rigide 1

Caisse 6 bouteilles 200 cL Plastique rigide 0

Tableau 18 : Emballages secondaires et tertiaires pour boissons réemployés (en milliers)
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2.3 Gestion des déchets d’emballages de la restauration

L'état des lieux des pratiques en matiere de gestion des déchets d’emballages de la restauration en France
s'appuie sur deux taches complémentaires :
e D’une part, une observation des pratiques, principalement fondée sur un questionnaire en ligne
rempli par les professionnels de la restauration, ainsi que des diagnostics déchets menés par Take
a waste dans des établissements de restauration ;
e D’autre part, une modeélisation des pratiques, visant a compléter et affiner I'observation.

Attention : pour toute cette partie, les emballages concernés sont exclusivement les emballages a
usage unique (hors réemploi donc).

2.3.1 Observation des pratiques (tri et collecte)

2.3.1.1 Méthodologie adoptée

Dans I'objectif de recueillir des données sur les pratiques de tri et prestations de collecte des déchets
d’emballages dans les établissements de restauration en France, deux sources principales de données
ont été mobilisées :
e Un questionnaire en ligne a destination des détenteurs (acteurs de la restauration commerciale,
restauration collective et circuits de vente alternatifs) ;
e Desdonnées propres a Take a waste, issues de diagnostics déchets réalisés — sur site ou a distance
—en 2019, 2020 et 2021.

2.3.1.1.1 Questionnaire détenteurs

» Conception du questionnaire
Un questionnaire a destination des détenteurs de déchets de la restauration a été congu en trois
parties :

1. Données relatives a I'établissement : segment de la restauration, zone d’implantation (centre-
ville, périphérie, rural, zone d’activité, centre commercial), indicateur de taille propre a son
activité (nombre de repas ou de tickets) ;

2. Données concernant la typologie des déchets générés et leurs modalités de collecte

3. Données qualitatives concernant les leviers et freins a la mise en place du tri pour un
établissement de restauration ou comprenant des activités de restauration.

Etude ADEME - Etat des lieux des emballages de la restauration Etude ADEME - Etat des lieux des emballages de la restauration

o @ G

mations pénéraies Les emibaiages utilises et ka cofects vikre avis

Selon vous, quets sont les principaux freins & la mise en place d'un meilleur i #

Modalité de collecte Type de prestataire x ’ 5
Selon vous, qirlest-ce qui permettrait de mieux trier les déchets vus précédemment ?

Carton brun ondulé Sec dédie fcollecte en porte dpo.v  Public v
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Figure 38 : Questionnaire en ligne adressé aux restaurateurs
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» Regroupement des déchets d’emballages par catégories
Les déchets d’emballages ont été regroupés de la fagon suivante, afin de représenter un nombre de
catégories restreintes (compatible avec le questionnaire), tout en s’assurant que tous les produits listés
en partie précédente et générant des déchets puissent entrer dans ces catégories :

Type

Densité
d’emballages S

Emballages par matériau

Cartons ondulés

— Cartons ondulés Secondaires 0,030 t/m?
Emballages multi-matériaux en mélange

(équivalent « bac jaune »)

- Emballages fibreux Primaires 0,040 t/m?

- Briques alimentaires Primaires 0,040 t/m?3

— Plastiques rigides Primaires 0,040 t/m?

— Métaux Primaires 0,040 t/m?3

— Plastiques souples Primaires 0,040 t/m?

Verre

- Verre Primaires 0,350 t/m?

Déchets d'activité

— Palettes (en plastique ou en bois) Primaires Emballages non-¢éligibles au
— Cagettes (en plastique ou en bois) Primaires service de collecte proposé par
— Caisses polystyrene Primaires le SPPGD

Tableau 19 . Typologie retenue des déchets d'emballages de la restauration

Le questionnaire comporte également une catégorie « Autres » pour que le restaurateur puisse compléter
avec d'autres types de déchets d’emballages. Les réponses concernaient soit des déchets bien soumis a
une obligation de tri en restauration mais qui ne sont pas des emballages (biodéchets), soit des déchets
qui auraient pu faire partie des catégories mentionnées dans le questionnaire (film plastique recouvrant
les barquettes, barquettes en polypropyléne). Un acteur a mentionné les fOts en biere en aluminium
jetables, non réutilisables.

» Diffusion du questionnaire
Le questionnaire a été administre via les tétes de réseau (la Fédération Nationale des Boissons, le GNR,
AGORES, RESTAUCO et I'UDIHR notamment), aupres des établissements des enseignes adhérentes.
Les 170 répondants au questionnaire sont aux deux tiers des établissements de la restauration collective,
et pour un tiers des établissements de la restauration commerciale.

“ Source : données Take a waste sauf pour le verre (donnée Citeo)
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Segment de la restauration NE)mbre e
répondant

Restauration collective 103
Restauration du travail 5

Restauration scolaire 52
Restauration du secteur santé 24
Restauration du secteur social 17

Restauration des loisirs sociaux 5

Restauration commerciale 67
Débits de boissons 14
Restaurants service a table 40

Restaurants self-service 0

Restauration rapide 8

Restaurants d'hébergement 3

Restauration de transport 2

Restauration de concession
TOTAL

Tableau 20 : Profil des répondants au questionnaire selon le segment de restauration

(@]

170

2.3.1.1.2 Diagnostics déchets Take a waste

En complément, les données des établissements disposant d'activités de restauration et ayant fait I’'objet
d'un diagnostic par les équipes de Take a waste en 2019, 2020 ou 2021, soit 483 diagnostics
d’'établissements, seront intégrés directement aux résultats de ce questionnaire.

Les 483 diagnostics ont été réalisés entre janvier 2019 et juin 2021. L’année de réalisation du diagnostic
n'a pas été retenue comme un élément pouvant influencer le tri ou non des déchets d’emballages, étant
entendu que le grand changement réglementaire en matiere d’obligation de tri, a savoir la parution du
décret 5 flux, remonte a 2016. Par ailleurs, les établissements de restauration commerciale sont restés
fermés durant plusieurs mois entre mars 2020 et juin 2021. Les diagnostics effectués en 2019 sont donc
trés certainement encore pertinents en matiere d’observation des pratiques de tri en 2021.

Les diagnostics sont réalisés soit a distance soit en présentiel selon le choix de I'établissement. Les
données recueillies sont, dans les deux cas, identiques. Seules les modalités de recueil changent (Tableau

21).

Canal de recueil de lI'information

Questionnaire Diagnostic a distance  Diagnostic sur site

Type de données

recherchées
ADEME
Déchet d’emballages . (i
. Déchet généré [ non . (o (o
produit ou non par généré Déchet généré [ non généré

I'établissement

Présence d'un trien
établissement et d'une
collecte associée, par
type de déchet
d'emballage

Modalités de recueil de
I"information

Déchet trié / non trié

Modalité de collecte :

porte a porte [ apport

volontaire / logistique
inverse...

Nature du prestataire
de collecte : privé /
public

Déclaratif en ligne

Déchet trié / non trié

Mateériel et qualité de la pré-collecte pour
capter le déchet

Matériel de stockage et de collecte

Modalité de collecte : porte a porte [ apport
volontaire / logistique inverse...

Nature du prestataire de collecte : privé /
public

Echange
téléphonique avec
expert Take a waste

Photos
Factures

Echange sur site avec
expert Take a waste

Photos
Factures

Tableau 27: Types de données recuelllies par Take a waste et modalités de recueil de I'information
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Les 483 établissements diagnostiqués ont été classés par segment de la restauration selon la nature de
leur activité :

=10, = = clia : O gquceE ~o _ 4z _ 5 O pre de dlagho
ategorie akKe a waste = dalisé
Restauration collective 208
Pas d’établissements diagnostiqués Restauration du travail -
Pas d’établissements diagnostiqués Restauration scolaire -
Médecine Chirurgie Obstétrique (MCO) Restauration d,u segment 108
Soins de suite et réadaptation sante
EHPAD Restauration ,dU segment 100
Médico-social (créches...) social
Pas d’établissements diagnostiqués Restauratio.n des loisirs -
sociaux
Restauration commerciale 275
Pas d’établissements diagnostiqués Débits de boisson -
Restauration traditionnelle Restaurants service a table 3
Pas d’établissements diagnostiqués Restaurants self-service -
Restauration rapide Restauration rapide 129
Hotels avec restaurant Restaurants d'hébergement 143
Pas d’établissements diagnostiqués Restauration de transport -
Pas d’établissements diagnostiqués Restauration de concession -

Tableau 22 : Données Take a waste disponibles aupres des acteurs de la restauration

2.3.1.1.3 Ensemble du périmetre constituant I'échantillon pour lequel les
pratiques de tri et de collecte ont eéte analysées
Le questionnaire et les données issues des diagnostics Take a waste permettent de fournir deux types de
données nécessaires a la suite de I'étude :
e Un taux de présence de déchets d’emballages par segment de la restauration ;

e Un taux de tri et de prise en charge par modalité de collecte, par déchets d’emballages et par
segment de la restauration.

Au total, les données fournies par 653 établissements ont pu étre analysées, représentant pour moitié des
établissements de restauration collective et pour moitié des établissements de restauration commerciale.
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Proportion de répondants par segment
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Figure 39 : Proportion de répondants par segment de la restauration, questionnaire et diagnostics
Take a waste confonadus

Représentativité des données

L'échantillon total analysé se compose de 653 établissements de la restauration. Il est a mettre en regard
des 291 000 établissements proposant une activité de restauration en France, dont 28% une activité de
restauration collective et 72% une activité de restauration commerciale.

En outre, la taille des établissements formant I'échantillon analysé varie fortement au sein d’'un méme
segment, témoignant de la diversité des situations méme pour une activité similaire.

30000

20000 °
°
- I - -
Restauration du secteur social Restauration du secteur santé
Restauration scolaire Restauration des loisirs sociaux Restauration du travail

@ Moyenne nationale du nombre de repas servis quotidiennement pour un segment de restauration donné
(nombre de repas total divisé par nombre d‘établissements en France) — Source : données GIRA

X Moyenne du questionnaire du nombre de repas servis quotidiennement pour un segment de restauvration
aonné (nombre de repas total divisé par nombre d‘établissements ayant particip€ au questionnaire)

Figure 40 : Nombre de repas quotidien préparés par les établissements de la restauration collective ayant répondu a
cette question adu questionnaire

Par exemple le segment de la restauration scolaire regroupe aussi bien des offices de réchauffe de micro-
creches servant une dizaine de repas / jour, que des cuisines centrales préparant 60 000 repas / jour, pour
plusieurs établissements scolaires d’un territoire (premier diagramme dans le graphique ci-dessus).

Il en va de méme pour les établissements de la restauration commerciale, pour lesquels les moyennes
prises en compte pour chaque segment cachent des réalités tres différentes au sein d’un méme segment.
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(nombre de repas total divisé par nombre d’établissements en France)

X Moyenne du questionnaire du nombre de repas servis quotidiennement pour un segment de restauvration
aonné (nombre de repas total divisé par nombre d’établissements ayant participé au questionnaire)

Figure 41: Nombre de repas quotidien préparés par les établissements de la restauration commerciale ayant
réponadu a cette question du questionnaire

Les pratiques de tri des établissements ayant répondu au questionnaire devront donc étre analysées
avec la précaution nécessaire puisque la taille des établissements cache des disparités importantes
et la moyenne du nombre de repas produits par les établissements ayant répondu au questionnaire
est souvent supérieure a la moyenne constatée au niveau national.

2.3.1.2 Résultats par type de déchets

Les flux les mieux triés par les établissements de I'échantillon sont le carton et les palettes. A I'inverse, les
cagettes et caisses polystyrenes sont rarement triées par les établissements. Le verre non consigné est
relativement peu trié par les établissements de I'échantillon; cela probablement en raison des
établissements de restauration qui ont des gisements trés faibles de verre (EHPAD, créches, restauration
rapide..) et qui n‘ont pas mis en place de filieres pour ce gisement résiduel. Le résultat est donc a
interpréter bien comme un pourcentage d’établissements effectuant un tri, et non pas comme un
pourcentage de tonnage trié. Enfin, les déchets assimilables aux emballages ménagers (hors verre et
cartons) présentent un taux de tri similaire de pres de 50%, ce qui est logique car ils sont souvent triés
ensemble dans I'équivalent du « bac jaune ».
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Figure 42 : Taux de tri des établissernents composant I'échantiflon par flux de déchets

Les établissements de restauration, tous segments confondus, lorsqu’ils font appel au secteur public de
gestion des déchets pour effectuer le tri des déchets d’emballages ci-dessous, le font de la maniere
suivante :

e Emballages fibreux, briques alimentaires, plastiques rigides, métal et plastiques souples. Ainsi que
pour les films de palettisation : tri majoritaire dans le bac jaune de collecte sélective ;

e Carton: dans une moindre mesure tri dans le bac jaune de collecte sélective ou collecte
spécifique de carton en centre-ville ou apport en déchéterie ;

e Verre:apport dans les contenants mis a disposition par le SPPGD ;
e Caisses polystyrenes, quand ils sont triés, le sont majoritairement en apport a la décheterie.

Le recours a la logistique inverse est majoritaire pour trier les palettes, les cagettes. Celle-ci est aussi
utilisée pour les cartons, les caisses polystyrenes et un peu le verre.
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Figure 43 Part des établissements composant I'échantillon et triant les déchets concernés, par modalité de collecte
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2.3.1.3 Répartition des collectes entre SPPGD et privé par segments et types de
déchets

Les graphiques ci-dessous mettent en évidence pour les différents types de déchets lla répartition
observées des établissements, par segments entre collecte par le SPPGD et collecté privée..

La légende commune a tous ces graphiques est la suivante :

Légende
Collecte par le SPPGD et le privé

[
[ collecte par le privé
/=

Collecte par le SPPGD

Séparation entre les segments de la restauration collective et commerciale
> Emballages multi-matériaux collectés en mélange

100%
80%
60%
40%

20%

0%

Figure 44 Part des modalités de collecte pour les etablissements de I'échantillon triant les emballages assimilés aux
emballages ménagers

Les collectes des déchets d’emballages assimilés a ceux des meénages sont principalement confiées au
SPPGD pour les quatre segments de la restauration commerciale ayant répondu au questionnaire ou
ayant fait I'objet de diagnostics par Take a waste. Excepté pour la restauration d’hébergement, qui fait
plus appel a un mix public / privé, ou a des collectes 100% privées.

Pour les segments de la restauration collective, la part du secteur privé y est plus importante. Le segment
de la restauration du travail est peu représentatif, car il comporte uniquement 5 répondants. Pour les
autres segments de la restauration collective, le secteur privé est sollicité dans 20 a 40% des cas. En effet,
les volumes de déchets produits sont plus importants et sont donc plus souvent au-dessus des seuils
autorisés pour une collecte par le SPPGD.
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> Emballages assimilés aux emballages ménagers pour les autres collectes dédiées
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Figure 45 : Part des modalités de collecte pour les
établissements de I'échantillon triant les cartons

La collecte des cartons est majoritairement
réalisée par des prestataires privés dans les
segments de la santé, de la restauration du travail
et de la restauration rapide (proche ou plus de
80% pour ces 3 segments). Pour les autres
segments, les collectes sont assurées au moins a
50% par le SPPGD. A noter que les restaurants du
segment hébergement font souvent appel aux
deux types de prestations pour enlever leurs
cartons.
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Figure 46 Part des modalités de collecte pour les
établisserents de I'échantillon triant les emballages en
verre perau

La collecte du verre est majoritairement réalisée
par le SPPGD dans tous les segments, sauf le
segment de la santé qui fait appel a plus de 60%
aux prestataires priveés. La collecte par le SPPGD
est souvent proposée en apport volontaire dans
des contenants mutualisés. Pour des raisons
pratiques, certains établissements font appel aux
prestataires privés pour collecter ce flux.
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> Autres types de déchets
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Figure 47 : Part des modalités de collecte pour les
Etablissements de I'échantillon triant les films de
palettisation

Les films de palettisation, quand ils sont tri€s, le
sont majoritairement par des prestataires privés
dans les segments de la restauration collective,
sauf restauration scolaire et secteur social. Pour la
restauration commerciale, c’est plutét le SPPGD
qui est sollicité, malgré le caractere difficilement
assimilable de ces déchets aux déchets
d’emballages ménagers.
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Figure 48 : Part des modalités de collecte pour les
Etablissements de I'échantillon triant les palettes

Les palettes sont majoritairement valorisées, quel
que soit le segment concerné. Les collectes sont
trés majoritairement réalisées par le secteur privé
(souvent en logistique inverse). Tous flux
confondus, et donc en pondérant les segments
par le nombre de répondants, 90% des
établissements pratiquent la logistique inverse
pour valoriser ces déchets.
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Figure 49 . Part des modalités de collecte pour les
Etablissements de I'échantillon triant les cagettes Figure 50 Part des modalités de collecte pour les
Etablissements de I'échantillon triant les caisses
polystyrene

Les filieres de valorisation des cagettes sont peu
développées en France. Les rares établissements . , ) L
ayant déclaré trier les cagettes font appel Les rares établissements ayant déclaré trier leurs
majoritairement au SPPGD pour la restauration déchetsde cagettesen polystyrene les font plutot
commerciale. Il s'agit majoritairement d’apport collecter par des prestataires privés. Les collectes
en décheéterie. Les prestations privées constatées déclarées réalisées par le SPPGD correspondent a
sur les segments de la restauration collective sont  des apports en déchéterie.

également des apports en déchéterie, mais

privées cette fois-ci.
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» Synthése
Les observations de terrain mettent en évidence une répartition des collectes entre SPPGD et privé qui
dépend a la fois des types de déchets et des segments, avec presque toujours la présence de ces deux
types de collecte.
Il faut souligner que les valeurs moyennes nationales recouvrent une forte diversité d’organisation qui
dépend aussi (voir paragraphe suivant pour analyse plus détaillée de ces deux points) :

e Des territoires et des choix faits par les collectivités dans la prise en compte des déchets

d’activités économiques ;
e De lataille et de la typologie des établissements.

Le tableau suivant reprend les quantifications des emballages mis en marché de la partie 1.2.2 en les
croisant avec les résultats des enquétes sur les modalités de collecte par flux de déchets. Cette analyse
ne permet pas de traduire la diversité des situations opérationnelles mais contribue a situer les enjeux.
Les chiffres de la consommation a domicile des ménages sont mis a titre de comparaison et de mise en
perspective.

REP Emballages ménagers

Périmeétre

Emballages liés a la restauration

Emballages Emt:]aoll:ges
- Emballages speaflques spécifiques Res.taura.tlon Consommation
Matériau . professionnels . ; rapide, libre- . .
logistiques (préparation . - a domicile
de service, loisirs
réparation et conso. sur

P place)
Carton / 551 kt 32 kt 100 kt 125 kt 1012 kt
Papier
Verre 0 0 361kt 76 kt 2 440 kt
Plastiques 0 96 kt 89 kt 67 kt 788 kt
rigides
Plastiques 2 kt 9 kt 19 kt 9kt 301 kt
souples
Bois / Autres 83 kt 3 kt 3kt 29 kt
Métaux 20 kt 26 kt 18 kt 322 kt
TOTAL 636 kt 157 kt 598 kt 298 kt 4 892 kt
Collecte Plutbt privée* Plutét SPPGD* 100 % SPPGD

Tableau 23 : Répartition des tonnages d‘emballages li€s a la restauration par type d’emballages et tendance de
répartition de la collecte entre SPPGD et privé

* Plutdt correspond a la tendance majoritaire résultant des graphiques précédents par type d’emballage
et segment de restauration. Cette tendance nationale peut étre peu marquée (55 %) ou plus net (jusqu’a
90 %,).
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2.3.2 Modélisation des pratiques (production de déchets et collecte)

2.3.2.1 Objectifs de la modélisation

L'observation des pratiques, quoique nécessaire, reste insuffisante dans la mesure ou :

e Elle ne dit rien de la quantité de déchets d’emballages produite par les professionnels de la
restauration, segment par segment. En effet la partie précédente a permis de répondre aux questions
« quels sont les déchets d’emballages triés ? », « quels sont les matériaux des emballages utilisés puis
jetés par les acteurs de la restauration ? » et « qui sont les prestataires de collecte de ces déchets
d’emballages ? », mais non a la question «quelles sont les quantités de déchets d’emballages
jetées ? » : pour ceci il faut exploiter les données quantitatives d’emballages mis sur le marché, telles
qu’estimées au chapitre 1.2 ;

e Elle ne dit rien de la disponibilité des prestations de collecte des déchets d’emballages pour les
professionnels de la restauration, en particulier les prestations de collecte publiques.

1. Production de déchets d'emballages par 2. Evaluation du service de collecte des déchets
segment de restauration : d’emballages des professionnels proposé par
» Reprise des données quantitatives de mise 5 R‘e‘couperqent_:. . les collectivités

sur le marche répartition de Factivité * Sélection d'un échantillon représentatif de
+ Regroupement par catégories d’emballages collectivités a compétence collecte

(verre, carton ondulég, etc.) * Définition de seuils pour les réglements de
= Calcul d’un ratio de production de déchets sur collecte des collectivités

la base du nombre de repas servis * Analyse des réglements de collecte

de restauration par
collectivité a compétence
collecte

Figure 57 :Méthodologie pour la modélisation des pratiques de gestion des déchets d'emballages de la restauration

En rapprochant la production de déchets d’emballages par les professionnels de la restauration (d'une
part) avec le service de collecte des déchets d’emballages des professionnels proposé par le SPPGD
(d'autre part), la modélisation des pratiques permet notamment d'évaluer la part des acteurs de la
restauration qui produisent plus de déchets d’emballages que le seuil du réglement de collecte.

Attention : le service de collecte tel que modélisé reste théorique, dans la mesure notamment ou les
reglements de collecte évoluent et ne sont jamais figés (voir également ci-dessous), et dans la mesure
ou la possibilité d'étre collecté par le SPPGD ne signifie pas que I'établissement est nécessairement
collecté par le SPPGD. Le choix du prestataire revient a I'établissement parmi les possibilités qui lui sont
offertes.

2.3.2.2 Production de déchets d’emballages par segment de la restauration

2.3.2.2.1 Méthodologie adoptée

> Affectation du gisement d’emballages

La production de déchets par segment de la restauration est évaluée sur la base du gisement
d’emballages de la partie précédente : les emballages (a usage unique) ayant une durée de vie courte, il
est supposé que tous les emballages des produits emballés achetés par les professionnels de la
restauration deviennent dans I'année des déchets d’emballages. Or I'évaluation de gisement s’est faite :

e Surla base de données GIRA pour des produits dits « connus » et « extrapolés » ;
e Surla base de recherches complémentaires pour des produits dits « inconnus ».

Cette distinction est importante a reprendre, dans la mesure oU pour certains produits connus, le
segment de restauration était également connu ; pour I'ensemble des autres produits en revanche, seul
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le secteur de restauration (commerciale ou collective) était connu. Par exemple, les achats de boissons
étaient détaillés par segment (débits de boisson, restauration service a table, restauration d’hébergement,
etc.), tandis que beaucoup d'autres achats n’étaient connus que « grossierement » pour chaque secteur
de la restauration. Par conséquent, |'affectation d‘un gisement d‘emballages par segment de la
restauration s’est faite :

e Directement pour les produits ou GIRA Foodservice détenait I'information ;

¢ Indirectement sinon, sur la base du nombre de repas servis par chaque segment.

Il apparalt que sur I'ensemble du gisement, plus de la moitié est « affectable » directement sur la base des
données GIRA.

> Taux de présence d’emballages par segment
Pour I'affectation indirecte sur la base du nombre de repas servis, un coefficient a été ajouté pour
« corriger » I'affectation premiere. En effet, les entretiens réalisés et I'observation des pratiques (Tableau
24) montrent qu’a priori certains segments de restauration n’utilisent pas ou peu certains types
d’emballages. Cette information a été nommeée « taux de présence » du type d’emballage par segment
et le tableau ci-dessous résume les taux de présence retenus :
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» Calcul d'un litrage hebdomadaire de déchets produits

A partir du gisement total d’emballages utilisés par segment de la restauration, un litrage hebdomadaire
de déchets d’emballages par restauration a été calculé sur la base :

e Dunombre d'établissements de restauration par segment : chiffres issus de la premiere partie de
I'état des lieux (et repris ci-dessous) ;
e D’un nombre de semaines d’exploitation par an et par segment : voir Tableau 25 ;
e Dela part dela consommation sur place — toujours égale a 100 % sauf :
o Pour la restauration rapide, oU elle est estimée a 65 %% ;

o Pour certains segments de restauration commerciale ou collective ouU il existe une part
de consommation a emporter: faute de données précises disponibles, la part de
consommation sur place est fixée pour ces segments-la a 95 % (ceci pour ne pas laisser
croire que 100 % est consommeé sur place).

Etablissements

. Part de
proposant une Semaines .
Secteur Segment .., . .. consommation sur
activité de d'exploitation [/ an
. place
restauration
Restauration Rest tiond
e tau'atlo es a'ura ion du 11105 52 95%
collective travail
Restauration Restauration
auvrati urat! 33285 36 100%
collective scolaire
Restauration Restaurationd
. vration du 2730 52 100%
collective secteur santé
Restauration Rest tiond
S au.a io estauration du 26 770 o 100%
collective secteur social
Restauration Rest tiond
e au.a io estauration des £ 505 20 95%
collective loisirs sociaux
Restauration
. Autres segments 2 056 52 100%
collective
Restauration Débits de
auratl o' 33000 52 100%
commerciale boissons
Restauration Restaurants
: avre 92 810 52 100%
commerciale service a table
Restauration Rest ts self-
aura !o estaurants se 805 o 95%
commerciale service
Restauration Restauration
! avrat 33060 52 65%
commerciale rapide
Restauration Restaurants
! estavr 31705 52 100%
commerciale d'hébergement
Restauration Restauration de
uratl vrat 7 436 52 95%
commerciale transport
Restauration Rest tiond
staura io estauration de 10 680 36 95%
commerciale concession

Tableau 25 : Données utilisées pour le calcul d'un litrage hebdomadaire de déchets d'emballages par établissement
de restauration

“2 Source : ADEME, Citeo (2021), Le gisement des emballages ménagers en France
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2.3.2.2.2Résultats

Le litrage hebdomadaire de déchets d’emballages produits par segments, calculé comme mentionné
précédemment en divisant le gisement total d’emballages pour un segment de la restauration par le
nombre d’établissements et en prenant en compte le nombre de semaines d’exploitation et la part de la
consommation sur place, fait apparaitre les plus gros producteurs de déchets en séparant : les emballages
multi-matériaux en mélange (emballages MM), les emballages en verre et les emballages en cartons
produits par segment de la restauration.

Le graphique ci-dessous présente le litrage moyen d’emballages multi-matériaux en mélange (emballages
MM), d’emballages en verre et d’emballages en cartons produits par segment de la restauration. Comme
mentionné précédemment, ce litrage hebdomadaire de déchets d’emballages produits par segments est
calculé en divisant le gisement total d’emballages pour un segment de la restauration par le nombre
d’établissements (en tenant compte du nombre de semaines d’exploitation et de la part de la
consommation sur place).

Il s'agit donc d’une production moyenne de déchets par établissement, pour une taille moyenne
d’établissement. A noter que les Figure 40 et Figure 41 mettent en évidence les disparités qui peuvent se
cacher derriere ces notions de taille moyenne d’établissements.

1600L 1499

14001

1186
12001 — 1092
10001

BOOL

N6

107 10 9%
43

Restauration  Rest
rapide  d'héb

Restaurants
service 3 table

du secteur
santé

B Fmballages MM OVerre  BCartons

Figure 52 : Production de déchets d'emballages par segment de la restauration (en litres par établissement et par
semaine)

Dans la totalité des segments de la restauration collective, la production moyenne de déchets
d’emballages multi-matériaux est plus importante que la production de déchets de cartons ondulés. Pour
la restauration commerciale, le volume de déchets de carton dépasse le volume de déchets d’emballages
multi-matériaux pour 5 segments sur 7. La production de déchets de verre est, en moyenne, relativement
faible en volume. Il s’agit en effet d’'un déchet dense.

Les établissements des segments de la restauration collective produisent en moyenne plus de déchets
d’emballages multi-matériaux en mélange que les établissements des segments de la restauration
commerciale. Concernant le carton c’est l'inverse : les établissements des segments de la restauration
commerciale en produisent plus, en moyenne, chaque semaine.
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2.3.2.3Evaluation des possibilités de collecte des déchets d’emballages offerte
par le SPPGD aux professionnels

2.3.2.3.1 Méthodologie adoptée
La méthodologie retenue pour ce travail est de relever le contenu des réglements de collecte des
collectivités a compétence collecte, portant sur la collecte des professionnels. Ce relevé a été reéalisé :

e Directement en consultant les réglements de collecte des collectivités, lorsqu'ils étaient
disponibles en ligne ;

e Indirectement en sollicitant les collectivités par e-mail ou téléphone, sinon.

> Sélection des collectivités analysées

Environ 1 200 collectivités ont une compétence collecte des déchets en France ; 218 collectivités ont été
retenues dans le cadre de l'étude, couvrant environ 45 millions d’habitants. Ce chiffre est jugé
suffisamment significatif pour établir des résultats robustes.

> Définition de seuils pour les réglements de collecte
Pour chaque collectivité, et uniquement pour les collectes en porte a porte, un seuil 1 et un seuil 2 sont
définis afin de déterminer :
e Seuil 1: le volume de déchets hebdomadaire pouvant étre collecté moyennant le paiement de
la Taxe d’Enlevement des Ordures Ménageres (TEOM) ;
e Seuil 2: le volume de déchets hebdomadaires au-dela du seuil 1 pouvant étre collecté
moyennant une redevance spéciale (RS).

Collecte non
proposée

pour le flux
< Seuil 2
Collecte du
flux
moyennant
redevance
spéciale
< Sevil 1

Collecte du
flux  compris
dans la TEOM

Figure 53 : Schématisation du fonctionnement par seuils de collecte des collectivités

Les cas de figure suivants permettent de vérifier que les situations les plus fréquemment rencontrées sont
bien prises en compte grace a cette modélisation par seuils :
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Cas de figure Seuil 1 Seuil 2

La collectivité collecte les professionnels jusqu’a 1100 litres 1100 litres Volume non

! via la TEOM et via une RS au-dela, sans limite plafonné

La collectivité collecte les professionnels jusqu’a 1100 litres
2  viala TEOM et via une RS jusqu’a 10 000 litres. Ne collecte 1100 litres 10 000 litres

pas les professionnels au-dela

3 La collectivité ne collecte pas les professionnels 0 Pas de RS
0 Volume non
4 La collectivité collecte tous les professionnels, sans plafonné
conditions Volume non
) Pas de RS
plafonné

Tableau 26 . Cas de figures fréquemment rencontrés concernant la collecte des professionnels par le SPPGD, et
modélisation selon les seuils 1 et 2

Pour les besoins de I'étude, seul un échantillon sera qualifié précisément selon les seuils 1 et 2 pour les
déchets suivants collectés par les collectivités :
e Cartons ondulés/bruns;
e Emballages assimilés aux emballages ménagers ;
e Verre.

2.3.2.3.2Résultats
> Emballages multi-matériaux collectés en mélange

Parmi les 218 collectivités interrogées, plus de la moitié (116) propose des collectes non plafonnées
aux professionnels, que celles-ci soient financées par une redevance spéciale (dans 95 cas) ou une
TEOM (dans 21 cas). Pour rappel, cet état des lieux des réglements de collecte est une photographie « a
date » qui ne présage pas des évolutions ultérieures possibles de ces reglements de collecte.

19 cas:
TEOM
et/ou
21 cas: redevance 42 cas: TEOM et/ou
pas de spéciale redevance spéciale 41 cas : aucune
95 cas : pas de plafond de redevance spéciale plafond plafonné, plafonné, avec collecte des DAE
de avec somme < 4 000 litres par le SPPGD
TEOM somme > hebdomadaire
4000 litres
hebdomad
aire
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3500

g & g 8

Volume hebdomadaire accepté (en litres)

E

Légende
- Collecte assurée par le SPPGD en contrepartie du versement de la TEOM, dans la limite du seuil indigué
- Collecte assurée par le SPPGD en contrepartie du versement d'une Redevance Spéciale (RS), dans la limite du seuil indigué

Figure 54 : Seuils de collecte, en litre, des déchets d’emballages assimilés aux emballages ménagers pour les
professionnels, par collectivité

Les restaurants collectifs du secteur santé, qui générent en moyenne pres de 3 500 litres de déchets
d’emballages assimilés a ceux des ménages, pourraient faire appel, pour 63% d’entre eux (pourcentage
exprimé en nombre d’établissements), au SPPGD pour collecter leurs déchets, puisque les reglements de
collecte de ces collectivités les y autorise.

Ce ratio est porté a 86 % pour les restaurants collectifs du travail, qui ont une production moyenne de
I'ordre de 750 litres de déchets d’emballages assimilés a ceux des ménages par semaine.

Les restaurants self-service, avec une moyenne de prés de 1600 litres de déchets d’emballages assimilés
a ceux des ménages par semaine, pourraient faire appel, pour 70 % d’entre eux, a leur collectivité pour
collecter ce flux.

Les restaurants service a table seraient, quant a eux, 86 % a pouvoir recourir au SPPGD pour collecter leurs
déchets d’'emballages assimilés a ceux des ménages.

Cet exercice de quantification des gisements pouvant étre collectés par le SPPGD est limité par :

e Les seuils de collecte qui, quand ils sont utilisés par les collectivités (61 collectivités concernées
sur 218, soit 28 % des cas), valent pour I'ensemble des flux de déchets, résiduels et valorisables
confondus ;

e ladisparité des volumes de déchets générés par les établissements au sein d’'un méme segment

e les dérogations aux seuils fixés dans les reglements de collecte pouvant étre accordés aux
établissements administratifs ou aux commerces de bouche ;

e Le souhait d'un établissement de faire appel ou pas au SPPGD pour la collecte de ses déchets,
indépendamment de la possibilité qu’il a d'y faire appel, en raison par exemple de fréquences de
collecte insuffisantes.

» Cartons

Seules 12 collectivités parmi celles échantillonnées proposent un service de collecte des cartons en porte-
a-porte aux professionnels, en plus de la collecte des emballages en multi-matériaux. Ces collectivités
couvrent environ 10% des activités de restauration.

Les restaurants, quel que soit le segment de la restauration, produisent, en moyenne, moins de carton
que la limite fixée par les seuils du SPPGD (excepté quelques cas pour les restaurants self-service). Lorsque
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la collectivité propose une collecte en porte-a-porte, alors les restaurants peuvent généralement en
bénéficier.

En complément du service en porte a porte il faut noter :

e La mise a disposition par la collectivité d‘'une collecte des déchets cartons en point d’apport
volontaire par le SPPGD, a destination des professionnels, ou a destination des ménages mais
utilisés par les professionnels ;

e Lamise adisposition par la collectivité d'une collecte des déchets cartons en déchetterie, a usage
des professionnels, ou a usage des particuliers mais utilisé par les professionnels.

» Verre

Les collectivités sont peu nombreuses (11 collectivités sur les 218 analysées) a proposer des collectes des
déchets d’emballages en verre et en porte a porte pour les professionnels. Elles regroupent toutefois plus
de 13% des activités de restauration, il s'agit en effet pour la plupart d’agglomérations, donc concentrant
plus d'activités de restauration collectives ou commerciales que des territoires ruraux.

Les restaurants, quel que soit le segment de la restauration, produisent, en moyenne, moins de verre que

la limite fixée par les seuils du SPPGD. Lorsque la collectivité propose une collecte en porte-a-porte, alors
les restaurants peuvent en moyenne toujours en bénéficier.
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3 Phase 2: Leviers d’amélioration et points d’attention

L'étude menée devait permettre Iidentification, sur la base des résultats de la phase 1, des « points
d’attention et facteurs de réussite pour la mise en place de la future REP ».

Le présent chapitre inclut donc deux parties :
e Une premiére présentant les leviers d’amélioration de la performance ;
e Une deuxieme détaillant les points d'attention pour la mise en place de la REP.

3.1 Leviers d’amélioration

Nous détaillons dans ce paragraphe les leviers opérationnels d’amélioration des performances. Ces
leviers d’amélioration « opérationnels » doivent permettre de contribuer a I’atteinte des objectifs fixés
par les réglementations francgaises et européennes auxquels les emballages de la restauration doivent
contribuer.

Quatre grands axes d’amélioration des performances ont été analysés :
e lLedéveloppement du réemploi des emballages;
e Laréduction a la source des emballages (hors réemploi) ;
e ledéveloppement de la collecte, du tri et du recyclage;
e Larecyclabilité des emballages ainsi que l'intégration de matiere recyclée.

3.1.1 Description de I'approche méthodologique suivie

Pour la réalisation de cette partie, les étapes suivantes ont été menées :
¢ Identification des leviers d’amélioration des performances sur la base des entretiens conduits
en phase 1, puis, sur cette méme base, ajout des informations suivantes :
o Thématique (réemploi, réduction a la source hors réemploi, etc.) ;
o Catégories d’emballages concernées (primaire, secondaire, tertiaire) ;
o Acteurs de la restauration concernés (par exemple : restauration collective) ;
o Emballages concernés (illustration par des cas précis s'ils ont €té mentionnés) ;
e Evaluation du niveau de difficulté de mise en oceuvre du levier et de son effet sur les
performances. Pour cette derniére étape les régles décrites dans le tableau ci-dessous ont été

suivies. Cette évaluation a été réalisée par I'équipe projet sur la base des informations recueillies
lors des entretiens menés en phase 1 et de sa propre expertise.

Forte L'action s’appuie sur des dispositifs existants et établis ou
nécessite peu de changements
Evaluation de la Moven Des barriéres (réglementaires, organisationnelles,
faisabilité de mise en Y economiques) existent
ceuvre du levier L'action demande des changements organisationnels
Faible significatifs et des moyens importants (notamment
financiers)
Fort L'action concerne un nombre significatif d’emballages et son
5 effet est réputé étre efficace
Evaluation de I'effet sur - A
L'action concerne une partie limitée d’emballages ou son
les performances du Moyen , [ A o
. effet est réputé étre limité
levier
Faible L'action concerne une petite partie d’emballages ou son
effet est réputé &tre tres limité

Lorsque les entretiens réalisés ou les études disponibles par ailleurs n‘ont pas permis d’identifier
d'élément sur I'effet sur les performances d'un levier, la catégorie « moyen » est utilisée en précisant
que l'effet est « a préciser ».
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Le format de tableau suivant est utilisé pour consigner I'ensemble des informations recueillies.

Acteurs de Facilité

Levier Catégorie la Commentaires Emballages Impact . de mise .
Commentaires en Commentaires

Thématique . q et , .
'QU€  Graction d’emballages restauration | détails concernés | du levier

concernés ceuvre

L'ensemble des informations décrites dans les tableaux est issu des entretiens menés dans le cadre de
I'’étude, des commentaires regus et complétés par des informations disponibles par ailleurs (autres études
par exemple).
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3.1.2.2 Détail des actions concernant le réemploi

Les leviers suivants sont les plus fréquemment cités par les acteurs interrogés®® pour assurer un
développement du réemploi des emballages de la restauration en France :

e Standardisation des emballages (moins de tailles différentes d’emballages pour un méme
produit). Les acteurs interrogeés ont signalé que la tendance n’est pas a la standardisation des
emballages primaires : il y a méme de plus en plus de formats différents, en particulier du fait de
I'apparition d’emballages plus petits. Inversement, pour les emballages de transport (emballages
tertiaires principalement comme par exemple les caisses plastiques) il y a déja une harmonisation
importante des emballages réemployés (qui sont tous des multiples de palettes), alors que les
formats des emballages « jetables » ne sont pas harmonisés (par exemple les caisses polystyrene
et les cartons ont tous des formats tres divers) ;

e Présence importante d'infrastructures de nettoyage: le développement du réemploi des
emballages dans le secteur de la restauration nécessite un maillage du territoire frangais
important en centres de lavage. Cet élément est jugé essentiel par les acteurs interrogés pour
répondre aux contraintes sanitaires tout en limitant les impacts économiques ;

e Développement des circuits de proximité : I'intérét du réemploi est démontré pour les circuits
impliquant de faibles distances de transport, notamment pour les emballages en verre#4. Dans
ce cas spécifique, les distances de transport entre le conditionneur et le lieu de distribution,
entre le lieu de distribution et le lieu de lavage influencent de maniere significative les
performances des dispositifs, notamment d'un point de vu environnementale. La pertinence
d’un tel modele n’est toutefois pas exclue pour certains circuits nationaux comme c’est le cas
pour le réemploi des fits de biéres.

o Développement de la logistique inverse : en soutien aux activités de réemploi, développer la
logistique inverse apparait comme indispensable pour assurer I'équilibre économique de ces
dispositifs méme si :

o D'une partles contraintes peuvent étre importantes (opérationnelles et réglementaires).
Ce point est également développé dans la section dédiée a la collecte des emballages ;

o D'autre part un état des lieux des capacités effectives de transport, aujourd’hui non
utilisée, permettrait de confirmer ou non le potentiel de développement de cette
pratique.

En complément des leviers identifiés, les éléments ci-apres ont été signalés comme étant importants.

En premier lieu, les contraintes sanitaires doivent absolument étre prises en compte. En effet, la
sécurité alimentaire reste une priorité absolue et les contraintes associées sont citées par tous les
professionnels comme un frein important au réemploi. Les emballages jetables ont permis de s'affranchir
d’un certain nombre de contraintes sanitaires qui sont non négligeables pour les restaurateurs.

L'impact économique du réemploi a également été cité comme un point d’attention. Ainsi, pour
certains produits et segments de marché, la crainte que le réemploi puisse entrainer une hausse trop
importante du co0t de I'emballage par rapport au coUt total du produit est forte : « /es fruits se vendent
a 15 centimes l'vnité, donc passer du bois ou carton jetable au plastique réutilisable impliquerait de
multiplier quasiment le prix par deux ». Le réemploi suppose des discussions tripartites entre les clients et
les fournisseurs, a I'image de ce qui est fait pour le commerce équitable ouU les clients sont préts a payer
davantage : « Le co0t des emballages réutilisables ne doit pas reposer seulement sur le producteur . c’est
toute la chaine qui doit se mobiliser ».

Enfin les contraintes organisationnelles et opérationnelles par exemple liées aux poids des emballages
réemployables (par exemple en acier) ou au taux de casse (emballages en verre) peuvent étre importantes.

“3\oir en annexe la liste complete des acteurs interrogés dans le cadre de I'étude.
“ Source : Analyse de 10 dispositifs de réemploi-réutilisation d’emballages ménagers en verre, Ademe
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3.1.2.3 Emballages de la restauration susceptibles d’étre réemployés

Le tableau ci-dessous présente les emballages de la restauration aujourd’hui a usage unique et qui
pourraient étre réemployés :

Types d’emballages Potentiels de réemploi identifiés

Emballages primaires ¢ Bouteilles en verre perdu : il n'y a pas d’obstacle purement technique a
ce que les bouteilles aujourd’hui en verre perdu soient demain en verre
consigné pour le réemploi. A noter toutefois que les appellations
contrélées ou dépdts de design de bouteille, ainsi que les imports de
produits constituent des obstacles a la standardisation. L'intérét
environnemental d'un passage de I'un a l'autre doit par ailleurs &tre mieux
étudié pour préciser les conditions assurant la pertinence du réemploi.

e Emballages de boisson hors verre : des études (stade R&D) sont menées
pour le réemploi de certains emballages de boisson comme les BIB. De
méme, on peut noter que le réemploi des bouteilles en plastique rigide est
développé en Allemagne mais qu'il ne I'est pas en France (A noter qu’un
tel dispositif engendre des enjeux sanitaires a maitriser).

e FOts de biére en métal (vs plastique) : la part de marché des fOts de biere
en plastique a usage unique augmente*®, alors que les fOts réemployables
en métal sont une alternative largement maitrisée.

e Seaux en plastique (moutarde, créme fraiche, glace, etc.): les
emballages de grand format facilement empilables, qui de surcroit sont
déja en partie réutilisés aujourd’hui (exemple du seau de creme fraiche
pour différents usages), sont de « bons candidats » a un futur réemploi. A
titre d'exemple, on peut indiquer que l'entreprise Metro a noué un
partenariat avec Loop pour identifier les emballages qui pourraient étre
réemployés et que le seau de moutarde fait partie des emballages retenus
en premiere approche.

e Emballages des produits d’entretien: aujourd’hui une reprise des
emballages en fin de vie*® est prévue dans certains cahiers des charges de
la restauration collective publique. La mise en ceuvre effective de ces
disposition pourtant prévue par les fournisseurs dans leurs réponses a
appel d'offres s'avere toutefois complexe et quasi inexistante®. Son
potentiel reste cependant a approfondir, notamment car y a moins de
contraintes sanitaires pour les produits d’entretien que pour les produits
alimentaires.

Emballages e Cagettes bois : des travaux d’éco-conception pourrait étre menée pour
secondaires et développer des emballage bois réutilisables. Par ailleurs, certains acteurs
tertiaires considerent que les cagettes en bois pourraient étre remplacées par des

caisses réemployables (en plastique rigide ou autres matériaux y compris
le bois), mais il conviendrait d‘analyser les impacts environnementaux
respectifs des deux solutions, de la production a la fin de vie, pour
confirmer laquelle est la plus adaptée en fonction des usages.

e Caisses en polystyréne (pour le poisson notammen.t): des caisses
plastiques réemployables pourrait étre envisagées.

e Housses (ou « coiffes ») de palettisation: des housses réemployables
pourraient venir en substitution des housses jetables, voire des films de
palettisation.

Emballages vides e Barquettes plastiques thermoformées : aujourd'hui beaucoup de cuisines
centrales utilisent des barquettes plastiques thermoscellées, réchauffées

45 Source : entretien avec la FNB et Brasseurs de France
“ Une incertitude subsiste sur le fait qu'il s'agisse d’une reprise pour réemploi ou pour recyclage.
“7 Source : entretien avec Restau’Co
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Types d’emballages Potentiels de réemploi identifiés

dans des offices et utilisées directement pour le service*®. Une alternative
est le « bac gastro » inox réemployable. Des bacs en polycarbonate pour
les préparations froides existent également. A noter que le book RECOLIM
integrera différents contenants réemployables qui pourront étre utilisés
pour en illustrer le potentiel de développement*® .

Un point d’attention sur les volumes et les aspects économiques a
toutefois été mentionné : pour 100 personnes en portage, le besoin a été
évalué a 300 a 400 contenants nécessaires (pour prendre en compte les
contenants en cours de rotation). En multipliant par 3 ou 4 tailles
différentes, cela représente finalement 900 a 1600 contenants. Le temps
passé a la logistique de nettoyage a été évaluée a Y2 équivalent temps
plein, toujours pour 100 personnes en portage, et linvestissement
nécessaire de |'ordre de 16 000 € pour I'ensemble du matériel (contenants
et matériel de nettoyage)®®. Ces coUts sont a mettre en balance des
économies réalisées sur l'achat des emballages a usage unique. Ces
constats sont également valables pour la restauration traditionnelle.

“8 Le plastique jetable est préféré aujourd’hui pour de nombreuses raisons : il ne garde pas la chaleur extérieurement et évite donc que
les enfants se br0lent ; il est plus léger, plus facile a porter ; il permet une meilleure tragabilité (inversement il est difficile de mettre une
étiquette sur un bac inox) ; enfin le thermoscellage permet une meilleure conservation que les bacs inox avec couvercle.

“ Programme de REmploi des COntenants alimentaires pour anticiper la loi EgaLIM dans les cantines scolaires franciliennes (RECOLIM) :
https://fr.calameo.com/read/005718013589daea5ae04

%0 Source : entretien avec AGORES
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3.1.3.2 Détail des actions concernant la réduction a la source hors réemploi

Les actions suivantes qui doivent permette de réduire a la source les volumes (en nombre ou en masse)
des emballages utilisés dans la restauration ont été discutées avec les acteurs interroges :

L'allegement des emballages. La plupart des acteurs interrogés sont d'avis que ces pratiques
ont atteint une limite. Ils pointent le risque d’un allegement complémentaire qui serait contre-
productif :

o

Tout d’abord, il a été rappelé que des pratiques de réduction d’emballages sont mises
en place depuis longtemps et pas uniquement pour des raisons environnementales (mais
aussi pour réaliser des économies) ;

Ensuite, I'allegement peut se faire au détriment de la résistance des emballages : ainsi des
grossistes constatent que les taux de pertes du fait de la casse d’emballages augmentent
pour certains produits comme les yaourts ou la viande. Il est donc possible d’optimiser
le poids des emballages mais ces derniers doivent rester suffisamment solides : il n'est
par exemple pas concevable que les sacs de farine de 10 kg puissent craquer ;

Enfin, il y a un juste équilibre a trouver entre emballage et sécurité sanitaire. A titre
d'exemple, il y a 50 ans, le lait était distribué dans des bouteilles en verre transparent
recyclables et réemployables mais il devait étre consommé tres rapidement.

La lutte contre les emballages inutiles. Poussée par la réglementation (loi AGEC), la disparition
d’« emballages inutiles » est déja anticipée (voir tableau ci-apres).

3.1.3.3 Emballages de la restauration susceptibles d'étre réduits [ supprimés

Le tableau ci-dessous présente les emballages de la restauration qui pourraient étre amenés a disparaitre.

Types d’emballages Potentiels de réduction a la source identifiés ‘

Emballages primaires e Emballages de service en restauration rapide : leur disparition est

programmee par la loi AGEC a horizon janvier 2023 ;

e Autres emballages individuels : certains emballages de produits frais
pourraient étre évités et remplacés par I'utilisation de vaisselle avec
toutefois des points d’attention. A titre d'illustration le service en
coupelle prend du temps et induit des enjeux a la fois de DLC et de
température de conservation. Par exemple, les yaourts en pots
peuvent étre conservés 21 jours entre 4 et 6°C, alors que le yaourt
servi en coupelle a moins d'un jour de DLC et doit étre conservé a
3°C5.. Ces pratiques engendrent donc un risque non négligeable
d’augmenter le gaspillage alimentaire ;

e Petits contenants ou petites portions : par exemple, certains
restaurants utilisent des barquettes de champignons de 250 ou 500
grammes, alors que des grands contenants sont disponibles (il est
méme possible de s’approvisionner en cagettes réutilisables) ;

e Bouteilles PET : la restauration collective travaille sur des solutions de
type « fontaine »%2;

e Chutes de films servant a sceller les barquettes thermoformées: le
squelette de film de thermo-soudage représente entre 40 et 45 % du
film initial. Certaines machines permettent d’utiliser 100 % du film
pour sceller les barquettes sans déchets comme, par exemple, celles
du fournisseur italien Mondini.

Emballages e -Pas de potentiel particulier identifiés .

secondaires et

tertiaires

Emballages vides e Gobelets : il est possible de les diminuer voire les supprimer, si toutefois

les consommateurs utilisent leur propre contenant. A noter que la

51 Source : entretien avec Restau’Co
52 Source : entretien avec Restau’Co.
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Types d’emballages Potentiels de réduction a la source identifiés

suppression des gobelets est difficile dans le cas particulier des activités de
soin, ainsi qu’en livraison a domicile.

On peut noter que les emballages cités sont plutdt des emballages primaires. La suppression d’emballages
tertiaires s'avere plus complexe car ils remplissent des fonctionnalités importantes. Par exemple, le
cerclage d'une caisse marée en PSE n’est pas essentiel, mais il représente une sécurité importante limitant
les pertes tout en permettant une relative simplicité des opérations de logistique et de manutention.
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3.1.4.2 Détail des actions concernant la collecte, le tri et le recyclage des

emballages

Trois grands types de leviers d’actions ont été mentionnés par les acteurs du secteur.

e Les leviers opérationnels |/ organisationnels concernant la collecte sélective pour les
emballages hors verre.

o

Des lors que le tri nécessite une action particuliere, comme I'apport en Point d’Apport
Volontaire (PAV), il est moins fréquemment réalisé par les acteurs de la restauration. La
collecte en porte-a-porte pourrait donc faciliter le tri et accroitre les quantités triées
séparément. Mais, elle se heurte au probléme du manque de place en restaurant : les
locaux poubelles sont exigus, notamment en centres-villes, et parfois méme partagés
avec les résidents d’'une copropriété (lorsque la restauration est encastrée dans le bati
d’habitation). Pour pallier ce probleme d’espace, les leviers identifiés sont les suivants :

= Augmentation des fréquences de collecte (sachant que ce levier induit des
co(ts supplémentaires importants) ;

= Adaptation du matériel de pré-collecte (i.e. tri en établissement) et de
collecte (i.e. tri en local poubelles).

Par ailleurs, selon certains acteurs le déploiement du tri a la source des biodéchets
pourrait également permettre d’accroitre les quantités d’emballages triés tout en
améliorant la qualité du gisement. Il n‘existe pas de donnees sur les professionnels, mais
les retours d’expérience sur les particuliers® montrent que la mise en place d'une
collecte séparée des biodéchets s'accompagne d’'un accroissement des pratiques de tri
des déchetsrecyclables. Ce changement de pratique s'explique en partie par les actions
de communication menées a l'occasion de la mise en place de la collecte séparée des
biodéchets, qui incluent un rappel de I'ensemble des consignes de tri. Mais il n‘existe pas
d’étude spécifique permettant de mieux préciser I'impact de ces leviers pour les
activités de restauration.

e Lesleviers opérationnels [/ organisationnels visant a mettre en place des collectes dédiées.

o

Le développement de collectes dédiées est également une piste d’actions intéressante
notamment lorsqu’il est possible de regrouper des acteurs utilisant des typologies
d’emballages proches sur une méme zone géographique ;

Les démarches de reprise fournisseurs qui permettent de collecter les emballages vides.
Il est a noter que ce type de démarche fonctionne lorsqu’il y a un certain niveau de
massification qui peut étre réalisé par le fournisseur qui reprend les emballages vides
lorsqu’il vient livrer de nouveaux produits (mais cela suppose que les restaurateurs
stockent leurs emballages vides). La massification peut également &tre réalisée au niveau
du distributeur (a qui le restaurateur peut rapporter ses emballages vides quand il vient
acheter de nouveaux produits) ;

Les démarches de logistique inverse, qui sont déja développées pour certains
emballages comme les boissons (pour le verre consigné mais aussi pour le verre perdu)
pourraient étre dupliquées a d’autres emballages. Deux contraintes principales sont
toutefois a noter :
= Des contraintes opérationnelles qui peuvent étre importantes pour certains
grossistes alimentaires qui n‘ont pas développer d’activité de logistique inverse.

= Des contraintes réglementaires : pour les produits pour lesquels la chafne du
froid s’applique, aucune reprise des cartons souillés n‘est possible dans les
camions de livraison (norme ISO 22 000 et réglementation dédiée). Une
habilitation au transport de déchets est en outre nécessaire (les grossistes
alimentaires et prestataires logistiques de la restauration ne sont pas habilités a
transporter des déchets). Cette habilitation est accessible pour les grossistes
notamment de produits secs/liquides (les grossistes en boissons qui proposent
de reprendre les bouteilles/bocaux de verre a usage unique ont cette
habilitation). Dans le cas du réemploi, cette disposition ne s’applique pas car les
emballages repris ne sont pas réglementairement considérés comme des

5 f£tude sur la collecte des bouteilles plastiques de boisson, ADEME, Décembre 2020.
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déchets, méme si des contraintes sanitaires (notamment entre circuits de
livraison - propre - et de reprise - sale) et organisationnelles (allongement des
temps de livraison) existent.

e Les leviers économiques. L'incitation économique au tri des déchets d’emballages de la
restauration peut prendre deux formes (qui ne s’excluent pas mutuellement).

o Une hausse des colts de la collecte des déchets résiduels. La hausse du coUt des
déchets résiduels impliquerait notamment une évolution de la fiscalité locale, et plus
précisément le passage d‘un financement via la seule Taxe d’Enlevement des Ordures
Ménageres (TEOM) a un financement via une Redevance ou une Redevance Spéciale (RS),
en plus ou a la place de la TEOM. Les prestataires de collecte publics et privés partagent
en effet le constat suivant : quand les déchets résiduels peuvent étre collectés par le
service public de gestion des déchets avec des plafonds de collecte élevé, et qu'il ne
coUte que la TEOM, les professionnels de la restauration sont peu nombreux a mettre en
place le tri. Le niveau de tri est donc lié a I'existence d'une redevance ou d'une redevance
spéciale sur les déchets résiduels : celle-ci incite fortement a trier en renchérissant le co0t
de collecte des déchets résiduels. Il est a noter que la mise en place de ces instruments
économiques est jugée complexe par les collectivités®s.

o Une baisse des colts de la collecte des déchets recyclables. La baisse de coUt de
collecte des déchets recyclables pourrait se faire, dans le cadre d’une filiere REP, par des
soutiens aux tonnes collectées (voire a la mise en place de contenant adapté). A titre
d'exemple, pour le verre, les grossistes en boissons proposent aujourd’hui un service de
reprise du verre a usage unique, pour un service pouvant étre facturé en moyenne entre
2 € par caisse (sachant qu’une caisse pleine pése en moyenne 15 a 16 kg). La REP
Emballages de la restauration pourrait permettre de développer et soutenir cette
collecte sans que I'établissement n‘ait a payer en plus pour le service. Pour les autres
emballages, le financement en aval de la collecte sélective, par le soutien des tonnes
triées-recyclées, pourrait permettre une amélioration du tri du fait d'une incitation
économique.

55 Source : entretien avec I'’AMF
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3.1.5.2 Détail des actions concernant la recyclabilité des emballages et
I'intégration de matiere recyclée

Les acteurs interrogés ont en premier lieu mis en avant le cas spécifique des plastiques pour lesquels
I'intégration de contenu recyclé dépend de la résine utilisée :

e PET: & date seul le PET recyclé peut étre réincorporeé dans les emballages en contact avec les
produits alimentaires (certification EFSA contact alimentaire).

e PS:lesindustriels laitiers, qui travaillent avec Citeo au sein du consortium PS25, se sont engagés
a intégrer du PS recyclé dans leurs produits dés que cela sera possible.

e Polyoléfines (PE, PP): I'intégration de PE et PP recyclé dans les emballages non alimentaire (par
exemple pour les emballages tertiaires) est déja une pratique existante et amenée a progresser.

Les autres matériaux font déja I'objet de davantage d’intégration de contenu recyclé que le plastique :

e Carton: il y a déja une intégration d'une part variable de carton recyclé (fibre recyclée a
I'intérieur et neuve a I'extérieur).

e Verre:le verre réincorpore en moyenne entre 70% et 80 % de calcin (verre recyclé).

e Aluminium : il incorpore également une part variable de matiére recyclée.

A ce titre les leviers d’action suivants sont considérés comme étant importants :

o Développement des filieres de recyclage avec un grade « contact alimentaire » pour de
nouveaux polymeéres.

e Ecoconception des emballages pour qu'ils soient recyclables. A noter également que les
acteurs interrogés soulignent que la recyclabilité des emballages (100 % recyclable) est loin d'étre
une réalité. Certains emballages en plastique en particulier sont considérés non recyclables pour
des raisons techniques (multi-matériaux par exemple) ou du fait de I'absence de filiere
(emballages en PP souple par exemple) ce qui pousse les industriels a les remplacer par d’autres
matériaux (passage de multi-matériaux a mono-matiéere, substitution du plastique par d‘autres
matieres). Il serait utile qu'une méthodologie d’évaluation de la recyclabilité soit développée
pour les emballages de la restauration sur la base de ce qui existe pour les emballages ménagers®®.

3.1.5.3 Emballages de la restauration dont la recyclabilité est susceptible d’étre
améliorée

Types d’emballages Potentiels d'accroissement de la recyclabilité identifiés

Emballages primaires

Les barquettes operculées : Le développement de barquettes operculées
en mono-matériau (PEHD/PEBD) est clé du fait du développement des
filieres de recyclage pour ce polymeére.

e Les emballages plastique de boissons: les plus gros producteurs
s'engagent déja sur des bouteilles en PET intégrant 100 % de matiére
recyclée d'ici a quelques années (voire y sont méme deéja sur certaines de
leurs gammes). Le point critique pour poursuivre ce développement est la
disponibilité de la matiére. Il faut un tri et une collecte de qualité pour
intégrer du recyclé aux emballages neufs.

Emballages e Les caisses en polystyréne expansé : en fin de vie, s'il n‘est pas séparé, le
secondaires et polystyrene se fragmente et dégrade la qualité des autres flux recyclables
tertiaires (notamment les fibreux). Il est donc un indésirable en centre de tri et

plusieurs initiatives existent pour réduire son utilisation :

o Remplacement du polystyréne par du carton dans la distribution de
produits de la marée®’;

o Suppression des caisses PSE pour le poisson au profit de
conditionnements sous-vide ou sous atmosphere en PEHD®S;

o Utilisation de caisses réemployables en plastique rigide.

%6 https://bo.citeo.com/sites/default/files/2021-05/CP-Citeo-Methodo-Recyclabilit%C3%A9-05052021.pdf
57 Voir linitiative : https://www.ribegroupe.fr/revue-de-presse/communique-de-presse-ribegroupe-132.pdf
58 Source : entretien avec un grossiste alimentaire.
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ANNEXES

Annexe A : Détail des établissements de restauration et repas servis en 2018

Tous les chiffres sont disponibles dans le fichier Excel joint a ce rapport, intitulé « ADEME
Emballages_Annexe A_Chiffres-clés de la restauration ».

Segment Sous-segment

Restauration du travail Industrie

Tertiaire

Administrations

Restaurants municipaux

Formation professionnelle

Foyers de travailleurs

Restauration scolaire Ecoles primaires publiques

Centres de loisirs

Groupes scolaires privés

Ecoles secondaires publiques

Centres universitaires

Ecoles supérieures

Ecoles agricoles

Restauration du secteur santé Hopitaux publics

Cliniques privées

Restauration du secteur social Ets publics pour personnes agées

Ets privés pour personnes agées

Ets adultes handicapés

CAT et ateliers protéges
Ets adultes en difficulté

Ets enfants handicapés

Ets enfants en difficulté

Creches

Restauration des loisirs sociaux Ets de tourisme social

Centres de vacances

Auberges de jeunesse
MJC
Autres segments Armées
CRS
Sécurité Civile

Prisons

Education surveillée

Communautés religieuses

Tableau 37 : Segments et sous-segments du secteur « Restauration collective »

Etat des lieux des emballages liés & |a reataurationEtat des lieux des emballages liés & |a restauration | 133 | @



Segment Sous-segment

Débits de boissons Débits de boissons

Restaurants Service a Table Restaurants traditionnels

Restaurants gastronomiques

Cafés-restaurants

Pizzérias
Grills

Brasseries

Autres formules de restauration a theme

Restaurants self-service Restaurants self-service

Restauration rapide Fast food hamburgers

Fast food viennoiseries-sandwichs

Livraison de pizzas

Ets snacking divers : sushis

Ets snacking divers : kebabs

Ets snacking divers : snacking a theme

Restaurants d'hébergement Hotellerie

Résidences de tourisme

Terrains de camping

Restauration de transport Stations-service

Autoroutes

Buffets de gare

Aérogares

A bord des trains

A bord des avions

A bord des bateaux
Restauration de concession Parcs de loisirs

Casinos

Discothéques
Cabarets
Musées

Cinémas

Sites/complexes culturels

Sites et monuments historiques

Parcs des expositions

Centres de congres

Complexes sportifs

Hippodromes

Tableau 32 : Segments et sous-segments du secteur « Restauration commerciale »

Etat des lieux des emballages liés & |a reataurationEtat des lieux des emballages liés & |a restauration | 134 | @



Segment Sous-segment

Tabac-presse Tabac-presse

Stations-services Sur autoroute

Sur bord de route / en ville

Commerces alimentaires Boulangeries-patisseries

Terminaux de cuisson

Confiseries

Charcutiers traiteurs

Magasins alimentation générale

Supérettes

Ambulants et saisonniers Vendeurs saisonniers

Ambulants sur marché

Friteries

Camions pizza

Camions ambulants

Tableau 33 : Segments et sous-segments du secteur « Circuits de vente alternatifs »

Etat des lieux des emballages liés & |a reataurationEtat des lieux des emballages liés & |a restauration | 135 | @



Annexe B : Détail des circuits d’approvisionnement de la restauration

Circuit n°1: Grossistes alimentaires

Le premier circuit dominant étudié est celui des grossistes alimentaires, qui approvisionnent tous les
acteurs et représentent a eux seuls pres de la moitié des achats de la restauration commerciale et
collective :

Frais / {Boissons) /
Surgelés / Epicerie

Reslal.il:x;;a: ::::‘T:lclale i Son:!ectnels‘ :ﬂ::s(t::aauun il e naticas Restauration
i collective

Figure 55 : Circuit dominant n°1 — L’approvisionnement par des grossistes alimentaires

Restauration
commerciale

Le schéma ci-dessous présente les chiffres de I'ensemble des produits achetés auprées des grossistes
alimentaires par la restauration commerciale et collective :

Circuit dominant : 13,25 milliards d'euros
(100 % de I'approvisionnement des grossistes alimentaires)

Produits frais
6 800
millions d'euros

Produits surgelés Produits d'épicerie

2260
millions d'euros

3640
millions d'euros

Boissons
554
millions d'euros

51% 17% 27% 4%
Approvisionnement Grossistes alimentaires 13,25 milliards d'euros
R R
e e
s s
. t t -
Rest. commerciale a . a Collectivités
s Chaines SRC . .
indépendante u u autogérées
r r
4650 a 2695 2539 a 3370
millions d'euros t millions d'euros millions d'euros t millions d'euros
i i
Produits frais o Produits frais Produits frais o Produits frais
2550 n 1350 1200 n 1700
millions d'euros millions d'euros millions d'euros millions d'euros
Produits d'épicerie [¢ Produits d'épicerie Produits d'épicerie [¢ Produits d'épicerie
725 r?q 460 460 ? 615
millions d'euros m millions d'euros millions d'euros | millions d'euros
e e
Produits surgelés r Produits surgelés Produits surgelés c Produits surgelés
1190 c 770 775 t 905
millions d'euros ; millions d'euros millions d'euros \'I millions d'euros
Boissons | Boissons Boissons € Boissons
e

185

millions d'euros

115

millions d'euros

104
millions d'euros

150

millions d'euros

Figure 56 : Chiffres-clés de I'approvisionnement par des grossistes alimentaires
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Le tableau ci-dessous présente l'activité alimentaire des grossistes alimentaires a destination de la
Restauration Hors Foyer (RHF) :

Grossistes alimentaires CA RHF CA RI-_IF CA RIjIF CA RIjIF C#_\ RHF
2018 CA Total CA CHD Produits Produits Produits Boissons
(mios €HT) frais épicerie surgelés froides
POMONA 3281 2658 2 606 1145 427 950 7
SYSCO 1438 1308 1308 444 56 808 0
TRANSGOURMET 1235 1235 975 380 307 216
FRANCE FRAIS 1571 880 871 590 75 m 5
PRO A PRO 796 744 714 72 375 30 7
ROC 555 552 552 154 25 T ) 0
EVEN 670 546 535 178 43 n 3
GEDAL 647 560 499 148 230 79 42
VIVALYA 1016 467 465 453 5 7 0
GRAL-GRANCOBEUR 770 420 405 283 61 55 6
CRENO 521 245 242 240 [} [} 2
BACK EUROPE 631 107 98 17 54 2 5
Autres distributeurs alimentaires 17 204 4493 3984 2 387 HO2 679 316

30335 14 215 13 254 6800 2260

Tableau 34 : Activité alimentaire des grossistes alimentaires a destination de la RHF
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Circuit n°2 : Grossistes boissons

Le deuxiéme circuit dominant étudié est celui des grossistes boissons, qui approvisionnent

principalement la restauration commerciale :

Restauration
commerciale pendante

on commerciale

Boissons [ (Epicerie)

Figure 57 : Circuit dominant n°2 - L’approvisionnement par des grossistes boissons

Produits frais
0
millions d'euros

0%

Produits surgelés
0
millions d'euros

0%

Produits d'épicerie

108
millions d'euros

3%

Le schéma ci-dessous présente les chiffres de I'ensemble des produits achetés auprés des grossistes
boissons par la restauration commerciale et collective :

Boissons
3964
millions d'euros

97%

Approvisionnement Grossistes boissons 4,07 milliards d'euros
R R
e e
s s
Rest ial : : Collectivité
est. commerciale ollectivités
., a Chaines SRC a L .
indépendante u u autogérées
r r
3233 3 660 63 a 116
millions d'euros t millions d'euros millions d'euros t millions d'euros
i i
Produits frais ° Produits frais Produits frais o Produits frais
0 n 0 0 n 0
millions d'euros millions d'euros millions d'euros millions d'euros
Produits d'épicerie [¢ Produits d'épicerie Produits d'épicerie [¢ Produits d'épicerie
70 % 10 8 ‘I’ 20
millions d'euros m millions d'euros millions d'euros | millions d'euros
3 e
Produits surgelés r Produits surgelés Produits surgelés c Produits surgelés
0 ¢ 0 0 t 0
millions d'euros ; millions d'euros millions d'euros \I/ millions d'euros
Boissons I Boissons Boissons e Boissons
e
3163 650 55 96
millions d'euros millions d'euros millions d'euros millions d'euros

Circuit dominant : 3,89 milliards d'euros

(96 % de I'approvisionnement des grossistes boissons)

Figure 58 : Chiffres-clés de I'approvisionnement par des grossistes boissons
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Le tableau ci-dessous présente
Restauration Hors Foyer (RHF) :

I'activité alimentaire

des grossistes boissons a destination de la

Grossistes boissons CA RHF CA RHF
2018 CA Total C¢&CIB-ID CT:::F CQRRST\F Boissons Boissons
(mios € HT) alcoolisées | chaudes
c10 1406 1370 1300 340 915 45
DISTRIBOISSONS 1113 1100 1050 274 752 24
France BOISSONS 973 960 10 323 554 33
Indépendants {547) 876 850 812 M7 589 6
TOTAL 4 368 4280 4072 1154 2810 108

Tableau 35 : Activité alimentaire des grossistes boissons a destination de la RHF
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Circuit n°3: Cash & carry

Le troisieme circuit dominant étudié est

restauration commerciale indépendante :

Restauration
commerciale

Frais / Boissons /
Surgelés / Epicerie

Mrds €

Restauration commerciale
indépendante

Figure 59 : Circuit dominant n°3 - L’approvisionnement par le cash & carry

celui du cash & carry, qui approvisionne principalement la

Le schéma ci-dessous présente les chiffres de I'ensemble des produits achetés aupres du cash & carry par
la restauration commerciale indépendante :

Produits frais
1207
millions d'euros

45%

Approvisionnement

Produits surgelés
493
millions d'euros

18%

Produits d'épicerie
154
millions d'euros

6%

Boissons froides
833
millions d'euros

31%

milliards d'euros

Rest. commerciale
indépendante

millions d'euros

Produits frais

millions d'euros

Produits d'épicerie

millions d'euros

Produits surgelés

millions d'euros

Boissons froides

Cash & carry 2,69

R R

e e

s s

t t

a Chaines a

u u

2521 ; 0 0 ;

t millions d'euros millions d'euros t

i i

o Produits frais Produits frais P

1132 n 0 0 n

millions d'euros millions d'euros

c Produits d'épicerie Produits d'épicerie c

449 o 0 0 [o]

m millions d'euros millions d'euros :
m

e Produits surgelés Produits surgelés e

120 r 0 0 C

(i: millions d'euros millions d'euros f

a Boissons froides Boissons froides v

820 | 0 0 e
e

millions d'euros

Circuit dominant : 2,52 milliards d'euros
(94 % de I'approvisionnement du cash & carry)

millions d'euros

millions d'euros

Figure 60 : Chiffres-clés de I'approvisionnement par le cash & carry

Collectivités
autogérées

166
millions d'euros

Produits frais
75
millions d'euros
Produits d'épicerie
44
millions d'euros

Produits surgelés
34
millions d'euros

Boissons froides
13
millions d'euros
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Le tableau ci-dessous présente |'activité alimentaire des cash & carry a destination de |la Restauration Hors

Foyer (RHF) :
Cash & Carry CA RHF CA RHF CA RHF CA RHF
2018 CA Total EACHD CA RHE Produits Produits Produits Boissons
: F&B F&B 3 ST X =
(mios € HT) frais épicerie surgelés froides
METRO 4215 2 460 1900 858 343 109 590
PROMOCASH 998 530 240 95 35 160
TANG FRERES 255 30 r—1 5 1 4 5
PARIS STORE 124 as 28 6 12 4 6
Indépendants {138) 420 285 204 98 32 2 T2
TOTAL 6012 3440 2687 1207 493 154 833

Tableau 36 : Activité alimentaire des cash & carry a destination de la RHF
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Circuit n°4 : Achat direct

Le quatrieme circuit dominant étudié est celui des achats directs, qui concernent principalement la
restauration indépendante (commerciale et collective) :

Restauration commerciale
indépendante

Restauration
commerciale

Frais / Boissons / Epicerie

Figure 61 . Circuit dominant n°4 — Les achats directs

Le schéma ci-dessous présente les chiffres de I'ensemble des produits achetés en direct producteurs par
la restauration commerciale et collective indépendante :

Produits frais
360
millions d'euros

Produits surgelés Produits d'épicerie

333
millions d'euros

100
millions d'euros

Boissons
1461
millions d'euros

16% 15% 4% 65%
Approvisionnement 2,25 milliards d'euros
R R
e e
s s
. t t —
Rest. commerciale a . a Collectivités
., Chaines L .
indépendante u u autogérées
r r
1652 a 360 (] a 174
millions d'euros t millions d'euros millions d'euros t millions d'euros
i i
Produits frais o Produits frais Produits frais o Produits frais
97 n 53 60 n 150
millions d'euros millions d'euros millions d'euros millions d'euros
Produits d'épicerie [¢ Produits d'épicerie Produits d'épicerie C Produits d'épicerie
245 r‘]’q 80 2 ‘I’ 6
millions d'euros m millions d'euros millions d'euros | millions d'euros
e e
Produits surgelés r Produits surgelés Produits surgelés c Produits surgelés
30 c 50 5 t 15
millions d'euros aI\ millions d'euros millions d'euros \'/ millions d'euros
Boissons I Boissons Boissons € Boissons
1280 € 177 1 3
millions d'euros millions d'euros millions d'euros millions d'euros

Circuit dominant : 2,01 milliards d'euros
(89 % des achats directs)

Figure 62 : Chiffres-clés des achats directs
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Circuit n°5: Prestataires logistiques

Le cinquieme circuit dominant étudié est celui des grossistes prestataires logistiques, qui
approvisionnent principalement la restauration organisée (commerciale et collective) :

Restauration
commerciale

Tous produits
(alimentaires ou non)

Figure 63 : Circuit dominant n°5 - L’approvisionnement par des prestataires logistiques

Le schéma ci-dessous présente les chiffres de I'ensemble des produits achetés aupres des prestataires
logistiques par la restauration commerciale et collective :

Produits frais
267
millions d'euros

14%

Produits surgelés Produits d'épicerie

187
millions d'euros

10%

1041
millions d'euros

53%

Boissons
458
millions d'euros

23%

Approvisionnement Prestataires logistiques 1,95 milliards d'euros
R R
e e
s 3
Rest ial : : Collectivité
est. commerciale ollectivités
.. a Chaines SRC a ..
indépendante u u autogérées
r r
(0] a 1711 160 a 82
millions d'euros t millions d'euros millions d'euros t millions d'euros
i i
Produits frais o Produits frais Produits frais o Produits frais
) n 227 0 n 40
millions d'euros millions d'euros millions d'euros millions d'euros
Produits d'épicerie [¢ Produits d'épicerie Produits d'épicerie C Produits d'épicerie
0 % 155 17 CI’ 15
millions d'euros m millions d'euros millions d'euros | millions d'euros
e e
Produits surgelés r Produits surgelés Produits surgelés c Produits surgelés
[} ¢ 890 130 t 21
millions d'euros ; millions d'euros millions d'euros \I/ millions d'euros
Boissons I Boissons Boissons € Boissons
e
0 439 13 6
millions d'euros millions d'euros millions d'euros millions d'euros

Circuit dominant : 1,71 milliard d'euros

(88 % de I'approvisionnement des prestataires logistiques)

Figure 64 : Chiffres-clés de I'approvisionnement par des prestataires logistiques
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Le tableau ci-dessous présente |'activité alimentaire des prestataires logistiques a destination de la
Restauration Hors Foyer (RHF) :

Prestataires logistiques CA RHF CA RHF CA RHF CA RHF
2018 CA Total EACHD CARHE Produits Produits Produits Boissons
= F&B F&B 3 ST X =

(mios € HT) frais épicerie surgelés froides
MARTIN-BROWER France 1291 1291 1291 193 65 730 303
STEF Logistique Restauration 2 477 1418 401 53 98 131 119
LOGISTMAX 11 11 11 1 0 100 0
PANOPRO / PANACHAT 71 62 62 0 T 35 20
STG Solutions Restauration 170 45 45 6 8 28 3
STACI FOOD 33 kL | 3 4 9 5 13
ORLY GEL 38 12 12 0 0 12 0

1970 1953

Tableau 37 : Activité alimentaire des prestataires logistiques a destination de la RHF
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Circuit n°6: GMS et commerces de détail

Le sixieme circuit dominant étudié est celui de la GMS et des commerces de détail, qui
approvisionnent principalement la restauration indépendante (commerciale et collective) :
Restauration Restauration commerciale
commerciale Indépendante

Frais / Boissons / Epicerie

Figure 65 : Circuit dominant n°6 - L’approvisionnement par la GMS et des commerces de détail

Le schéma ci-dessous présente les chiffres de I'ensemble des produits achetés aupres de la GMS et des
commerces de détail par la restauration commerciale et collective indépendante :

Produits frais Produits surgelés Produits d'épicerie Boissons

446
millions d'euros

45%

139
millions d'euros

14%

35
millions d'euros

4%

370
millions d'euros

37%

Approvisionnement GMS et commerces de détail 0,99 milliards d'euros
R R
e e
s s
. t t -
Rest. commerciale a . a Collectivités
., Chaines L .
indépendante u u autogérées
r r
734 a 29 10 a 217
millions d'euros t millions d'euros millions d'euros t millions d'euros
i i
Produits frais o Produits frais Produits frais o Produits frais
266 n 5 5 n 170
millions d'euros millions d'euros millions d'euros millions d'euros
Produits d'épicerie [¢ Produits d'épicerie Produits d'épicerie ¢ Produits d'épicerie
96 r‘]’q 5 3 ‘I’ 35
millions d'euros m millions d'euros millions d'euros | millions d'euros
e e
Produits surgelés r Produits surgelés Produits surgelés c Produits surgelés
30 ¢ 0 0 t 5
millions d'euros ; millions d'euros millions d'euros \'/ millions d'euros
Boissons I Boissons Boissons € Boissons
e
342 19 2 7
millions d'euros millions d'euros millions d'euros millions d'euros

Circuit dominant : 0,73 milliard d'euros

(74 % de I'approvisionnement des GMS et commerces de détail)

Figure 66 : Chiffres-clés de I'approvisionnement par la GMS et des commerces de détail
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Annexe D : Méthodologie détaillée d’évaluation des quantités d’emballages
primaires a usage unique mis sur le marché

» Du produit alimentaire a I'emballage primaire : approche méthodologique
La méthodologie adoptée consiste a identifier successivement :

1.

Pour chaque produit alimentaire, les sous-produits associés. Par exemple, les sous-produits
associés au produit « viande élaborée fraiche » sont le boeuf (qui représente 49 % de parts de
marché), le veau (21 %), les ovins (9 %) et le proc (30 %). Cette identification est faite dés que
neécessaire, sur la base des données disponibles et notamment :

o Desdonnées GIRA Foodservice pour 28 produits ;

o Desdonnées de fédérations ou autres acteurs interrogés dans le cadre de I'étude

o Des données bibliographiques quand elles existent”™ ;

Pour chaque sous-produit, les conditionnements-types associés. Par exemple, pour le beeuf
deux conditionnements-types ont été identifiés : la barquette plastique de contenance 4 kg
(d'une part) et la poche plastique de contenance 2,5 kg (d’autre part); bien entendu les
conditionnements-types identifiés sont uniquement les conditionnements des produits achetés
par les professionnels de la restauration. Les sources de données utilisées a cette étape sont :

o Des données de fédérations ou autres acteurs interrogeés dans le cadre de I'étude ;

o Desdonnées bibliographiques quand elles existent;

o Une visite sur site de I'équipe-projet a Rungis (pour les produits frais uniquement) ;

Pour chaque conditionnement-type, la part des sous-produits concernés (par le
conditionnement-type). Par exemple, il a été estimé que 60 % du bceuf acheté par les
professionnels de la restauration était conditionné en barquette plastique de contenance 4 kg,
tandis que 40 % était conditionné en poche plastique de contenance 2,5 kg. Pour ces données,
les sources sont les mémes qu’a I'étape précédente

Pour chaque conditionnement-type, le type d’emballage, matériau d’emballage, nature,
usage et poids unitaire du conditionnement-type :

o Type: primaire, secondaire ou tertiaire ;

o Matériau - liste de 12 choix possibles: Acier / Aluminium / Autres / Bois / Carton
complexe [/ Carton /| Complexe / Papier / Plastique rigide / Plastique souple / Polystyréne
expansé [ Verre’?;

o Nature : assimilé ménager ou professionnel. Pour cette derniere distinction, les critéres
retenus par I'éco-organisme belge VALIPAC ont été repris tels quels dans le cadre de
cette étude”® : voir ci-apres la distinction des emballages professionnels et assimilés
meénagers (partie 1.2.3) ;

o Usage : usage unique ou réemploi;

o Poids unitaire : en grammes.

7 Les sources de toutes les données utilisées sont indiquées dans le fichier Excel de travail (transmis a I'’ADEME par I'équipe-projet)

72 Carton complexe : brique alimentaire ; Complexe : matériau d’emballage composite impossible a classer dans une seule catégorie
(exemple des poches en plastique et aluminium mélés) ; Autres : matériaux d’'emballage différent des onze matériaux listés par ailleurs
(exemple du grés ou de la céramique).

7 VALIPAC, 2019, Principes de base pour la distinction entre les produits ménagers et industriels
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Le tableau ci-dessous récapitule les quatre étapes suivies pour quantifier les emballages primaires associés
a chaque produit alimentaire (food & beverage) :

Etapes méthodologiques Principales sources de données

e GIRA Foodservice

Fédérations  ou autres acteurs
interrogés dans le cadre de I'étude

1. Identification des sous-produits

e Etudes bibliographiques

2. ldentification des conditionnements-

types e /dem
3. Identification de la part de sous-produits e Visite sur site a Rungis (pour les produits
concernés par chaque conditionnement- frais uniquement)
type

e Etudes bibliographiques
4. lIdentification le type d‘emballage, * Féderations professionnelles de
matériau d’emballage, nature, usage et I'emballages

poids unitaire de chaque conditionnement- e Catalogues de fabricants d’emballages
type e Fiches techniques des produits

e Pesées de I'équipe-projet

Tableau 38 . Méthodologie de quantification des emballages primaires

» Données disponibles par produits

Sur les 153 produits alimentaires (food & beverage) distingués par GIRA Foodservice et pour lesquels
il y a des données d’achat de la restauration (en volume et en valeur), il en existe :

e 30 pour lesquels GIRA Foodservice dispose d'une information sur le conditionnement des
produits : cela signifie que les trois premieres étapes de I'approche méthodologique décrite ci-
dessus sont couvertes par des données GIRA. Par définition dans le cadre de cette étude, ces
produits seront dits « connus » ;

e 123 produits pour lesquels GIRA Foodservice ne dispose pas d'une information sur le
conditionnement des produits. Par définition dans le cadre de cette étude, ces produits seront
dits « inconnus ».

Le tableau ci-dessous présente les parts de marché respectives et la méthodologie associée a ces
différents produits :

Produits . .
Produits « inconnus »
« connus »
Nombre de produits 30 123
Volume de produits 4110 3102
(ktonnes)
Part de marché (volume) 57 % 43 %
Valeur (milliards d’euros
HT) 11,69 11,63
Part de marché (valeur) 50 % 50 %
Information de A disposition de Recherchée
conditionnement GIRA Foodservice spécifiquement

Tableau 39 : Connaissance des conditionnements par produit
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> Produits « connus »

Pour les produits « connus », les données de conditionnement détenues par GIRA Foodservice ont
été reprises telles quelles, a I'exception des retraitements suivants qui ont été effectués :

e Pour certains produits comme les légumes surgelés, certains conditionnements-types ont été
regroupés par tranches : par exemple, « sachet plastique de 500 g et moins », « sachet plastique
de 600 g a 1 kg », « sachet plastique de 1,3 kg a 2,4 kg », etc. Ceci évite d’avoir pour un méme
produit une infinité de conditionnements différents ;

e Pourles boissons, la distinction entre I'usage unique et le réemploi a été faite grace a des données
fournies par la Fédération Nationale des Boissons (FNB) : des données de I'année 2017 en volume
(UVC) ont permis de calculer des parts de marcheé par produit et conditionnement-type. A noter
acesujet que:

o Cesont majoritairement les conditionnements en verre qui peuvent étre « réemploi » ou
« usage unique » : les conditionnements en plastique sont a quasiment 100 % « usage
unique », tout comme les canettes en aluminium ; a I'inverse les fOts de biére ou les
citernes en métal sont pratiquement a 100 % de « réemploi » ;

o Leréemploin’existe que pour les boissons suivantes : eaux embouteillées, soft-drinks, jus
de fruits ambiants, vins tranquilles, bieres, cidres. Il n’existe pas, ou tres marginalement,
pour les autres boissons froides : champagnes et mousseux, sirops, spiritueux, jus de fruits
frais, jus de fruits surgelés.

Les données de conditionnement sont remontées directement a GIRA par les distributeurs
approvisionnant la restauration. GIRA Foodservice traite et consolide des bases de données de vente, qui
dans certains cas contiennent des informations relatives au conditionnement des produits. A titre
d'exemple, la capture d’écran ci-dessous illustre ce que GIRA recueille comme données aupres des
distributeurs :

Réseau Secteur lode de gestiol CAT ] Article ]] Sous-article ] Libellé ] Cond Marques ntités factur| Poids (K
RHD Collective Autogéré BOI Eaux minerales de source Plates natures Eau de source PET 1,5L BTL Cristaline 23034 35242
RHD Collective Autogéré BOI Eaux minerales de source Plates natures Eau de source PET 1,5L BTL Cristaline 6 828 10 447
RHD Collective Autogéré BOI Eaux minerales de source Plates natures Eau de source PET 1,5L BTL Cristaline 1644 2515
RHD Collective Autogéré BOI Eaux minerales de source Plates natures Eau de source PET 1,5L BTL Cristaline 12 858 19 673
RHD Collective Autogéré BOI Eaux minerales de source Plates natures Eau de source PET 50cl BTL Cristaline 14 760 7 660
RHD Collective Autogéré BOI Eaux minerales de source Plates natures Eau de source PET 50cl BTL Cristaline 43 152 22 396
RHD Collective Autogéré BOI Eaux minerales de source Plates natures Eau de source PET 50c| BTL Cristaline 6 600 3425
RHD Collective Autogéré BOI Eaux minerales de source Gazeuses natures Eau source gazéifiée PET 1,51 BTL Cristaline 186 298
RHD Collective Autogéré BOI Eaux minerales de source Gazeuses natures Eau source gazéifiée PET 1,5|BTL Cristaline 1260 2016
RHD Collective Autogéré BOI Eaux minerales de source Gazeuses natures Eau source gazéifiée PET 1,5/ BTL Cristaline 120 192
RHD Collective Autogéré BOI Eaux minerales de source Gazeuses natures Badoit PET 1L BTL Badoit 12 13
RHD Collective Autogéré BOI Eaux minerales de source Gazeuses natures Badoit PET 1 L BTL Badoit 18 19
RHD Collective Autogéré BOI Eaux minerales de source Gazeuses natures Badoit PET 1 L BTL Badoit 6 6
RHD Collective Autogéré BOI Eaux minerales de source Gazeuses natures Badoit PET 1L BTL Badoit 42 45
RHD Collective Autogéré BOI Eaux minerales de source Gazeuses natures Badoit PET 33cl BTL Badoit 270 98
RHD Collective Autogéré BOI Eaux minerales de source Gazeuses natures Badoit PET 33cl BTL Badoit 150 54
RHD Collective Autogéré BOI Eaux minerales de source Gazeuses natures Eau source gazéifiée PET 50c BTL Cristaline 120 64
RHD Collective Autogéré BOI Eaux minerales de source Gazeuses natures Eau source gazéifiée PET 50c BTL Cristaline 432 229
RHD Collective Autogéré BOI Soft drinks gazeux Colas Coca Cola 33cl CAN Coca Cola 48 18
RHD Collective Autogéré BOI Soft drinks gazeux Colas Coca Cola 33cl CAN Coca Cola 3336 1234
RHD Collective Autogéré BOI Soft drinks gazeux Colas Coca Cola 33cl CAN Coca Cola 504 186
RHD Collective Autogéré BOI Soft drinks gazeux Colas Coca Cola light 33cl CAN Coca Cola 192 69
RHD Collective Autogéré BOI Soft drinks gazeux Colas Coca Cola PET 1,5L BTL Coca Cola 534 870
RHD Collective Autogéré BOI Soft drinks gazeux Colas Coca Cola PET 1,5L BTL Coca Cola 168 274
RHD Collective Autogéré BOI Soft drinks gazeux Colas Coca Cola PET 1,5L BTL Coca Cola 240 391
RHD Collective Autogéré BOI Soft drinks gazeux Colas Coca Cola PET 1,5L BTL Coca Cola 930 1516
RHD Collective Autogéré BOI Soft drinks gazeux Colas Coca Cola light PET 1L5 BTL Coca Cola 18 28
RHD Collective Autogéré BOI Soft drinks gazeux Colas Coca Cola light PET 1L5 BTL Coca Cola 156 242

Figure 67 Exemple de base de données recueillie, traitée et consolidée par GIRA™*

7 Les données de chiffre d'affaires sont masquées car confidentielles. Quant aux données de poids, elles correspondent au poids des
produits et sont utilisées par GIRA pour estimer la quantité de produits achetées par les structures de restauration commerciale et
collective.
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» Produits « inconnus »
Pour les 123 produits dont le conditionnement n’est pas connu ni extrapolable a partir des produits
connus, des recherches spécifiques ont été menées produit par produit. Un fichier Excel a été construit
comprenant un onglet par produit, tous construits sur le modéele suivant :
e Etape 1: identification des sous-produits associés a chaque produit. Exemple ci-dessous pour le
produit « viande élaborée fraiche » :

Volume associé sous- UVC associées sous-

Nom Part de marché . .

produit produit

(%) (tonnes) (millions)
Sous-produit 1 Beeuf 40% 4780 1,48
Sous-produit 2 Veau 21% 2510 0,78
Sous-produit 3 Ovins 9% 1076 0,33
Sous-produit 4 Porc 30% 3585 1,11
Sous-produit 5 0 0,00
Sous-produit 6 0 0,00
Sous-produit 7 0 0,00
Sous-produit 8 0 0,00
TOTAL 100% 11950 3,70

o Etapes 2 et 3: identification des conditionnements-types associés a chaque sous-produit et la
part de sous-produits concernés. Exemple ci-dessous pour le sous-produit « bceuf » :

Part de sous- Volume associé sous- C e uvc sous-
Nom Type d'emballage ) . . B

produits concernés produit emballage produit

(%) (tonnes) (g oucL) (millions)
Conditionnement-type 1 Barquette plastique de 4kg Primaire 60% 2868 4000 0,72
Conditionnement-type 2 Poche plastique de 2,5 kg Primaire 40% 1912 2500 0,76
Conditionnement-type 3 0 0,00
Conditionnement-type 4 0 0,00
Conditionnement-type 5 0 0,00
Conditionnement-type 6 0 0,00
TOTAL 4780 1,48

e Etape4.:

o Identification du type d’emballage : cette information a été placée juste aprés le nom du
conditionnement-type (voir ci-dessus) ;

o Identification du matériau d’emballage, de la nature, de I'usage et du poids unitaire du
conditionnement-type - ces informations figurent a suivre, dans le méme onglet de

fichier Excel :
Usage unique Poids unitaire Poids total
Nom Type d'emballage Matériau g ,q X / -
r p emballages
(grammes) (kg)

Conditionnement-type 1 Barquette plastique de 4kg Primaire Plastique rigide Usage unique 180 129 060
Conditionnement-type 2 Poche plastique de 2,5 kg Primaire Plastique souple Usage unique 15 11472
Conditionnement-type 3
Conditionnement-type 4
Conditionnement-type 5
Conditionnement-type 6
TOTAL 140532
A noter:

o Les cellules grisées dans le fichier Excel correspondent a des formules de calcul, tandis que les
cellules a fond blanc correspondent a une saisie manuelle ;

e Une liste compléte de conditionnements-types a été regroupée en un seul onglet du fichier, de
fagon a « factoriser » toutes les informations associées a chaque conditionnement-type (sauf sa
nature — ménagere ou industrielle — qui est dépendante de chaque produit).
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» Part des emballages primaires a usage unique restant en cuisine

Le tableau ci-dessous présente les hypotheses retenues — a dire d’expert — pour évaluer la part des
emballages primaires a usage unique restant en cuisine (par opposition aux emballages « pergus » par le
consommateur).

Part des

Produits emballages restant

en cuisine
Viande 100%
Volaille 100%
Charcuterie & salaisons 100%
Foie gras & produits tripiers 100%
Poissons 100%
Coquillages & crustacés 100%
Produits traiteurs de la mer 100%
Plats cuisinés & soupes 100%
Légumes & herbes aromatiques 100%
Pommes de terre et produits 100%
de PdT
Champignons 100%
Fruits 95%
Céréales 100%
Pates alimentaires 100%
Farine 100%
Ingrédients laitiers 80%
Fromage 95%
Ultrafrais 100%
Oeufs & ovoproduits 100%
Viennoiseries & patisseries 100%
industrielles
Pain industriel 100%
Produits traiteur a base de 100%
pates
Biscuits & produits de 100%
panification
Entrées et salades traiteur 80%
Produits traiteur élaborés 80%
Préparations pour desserts 100%
Sauces froides 100%
Sauces chaudes 100%
Produits d'assaisonnement 100%
Huiles et corps gras 100%
Sucre & édulcorants 100%
Produits a tartiner 100%
Chocolat & confiseries 100%
Glaces et crémes glacées 100%
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Part des

Produits emballages restant
en cuisine

Boissons non alcoolisées 10%

Boissons alcoolisées 10%

Boissons chaudes 50%

CVA 30%

Tableau 40 : Part des emballages primaires a usage unique restant en cuisine (par groupe de produits)
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SIGLES ET ACRONYMES

ADEME Agence de I'Environnement et de la Maftrise de I'Energie
AGEC Anti-Gaspillage et pour une Economie Circulaire
BRSA Boissons Rafraichissantes Sans Alcool

Cc&C Cash & carry

CHR Cafés, Hotels, Restaurants

CVA Circuits de Vente Alternatifs

EIC Emballages Industriels et Commerciaux

F&B Food & Beverage

GMS Grandes et Moyennes Surfaces

MDD Marque De Distributeur

REP Responsabilité Elargie du Producteur

RHF Restauration Hors Foyer

RS Redevance Spéciale

SPPGD Service Public de Prévention et Gestion des Déchets
SRC Sociétés de Restauration Collective

TEOM Taxe d'Enléevement des Ordures Ménageres
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LISTE DES ACTEURS INTERROGES

Structure
ANIA

Contact

Xavier Arrom

Poste

Responsable Environnement

Maison des Eaux Minérales
Naturelles

Marie-Ange Badin

Déléguée générale

Boissons rafrafchissantes de France

Thibaud Pascal

Responsable affaires scientifiques et
réglementaires

Brasseurs de France

Adélaide Esteve

Chargée d'affaires réglementaires

Brasseurs de France

Maxime Costilhes

Délégué général

ADEPALE

Aymeric Schultze

Chargé de mission

ADEPALE

Soléne Chambard

Chargée de mission

GECO Food Service

Frédérique Lehoux

Directrice générale

GECO Food Service

Laurence Vigne

Responsable technique

Sysco Olivier Canonne Directeur RSE
Transgourmet Emmanuelle Tang Directrice développement durable
Pomona Caroline Sithi Responsable de Projets Innovation et Digital

France Frais

Etienne Bertail

Directeur commercial

CRENO

Franck Andrieux

Directeur marketing et commercial

CRENO

Patrice Bellet

Directeur de I'offre

Metro / Pro a pro

Daniel Bataille

Directeur Métier et Produits

Metro / Pro a pro

Marie Garnier

Directrice Qualité et RSE

Vivalya Philippe Guyot Directeur général

AFISE Christelle Henry Directrice Développement Durable

CaGil Pierre Perroy Responsable des affaires juridiques et fiscales
Fédération Nationale des Boissons Laure Bomy Directrice générale

Réseau Consigne / Pandobac Shu Zhang Présidente / Co-fondatrice

UMIH Karim Khan Zruersalgleent de la commission développement
UMIH Jean Terlon Vice-président de la branche Restauration

GNR (SNRC + SNARR + SNRTC)

Esther Kalonji

Déléguée générale

GNI

Rachel Bouvard

Directrice du Département RSE Handicap

AGORES Christophe Heébert Président

Restauco Marie-Cécile Rollin Directrice générale

UDIHR Jean-Rémi Dumont Président

UDIHR Alain Briquet Adjoint responsable restauration

Ville de Paris Thibaut Delvallée Chef du Service Expertise et Stratégie
Toulouse Métropole Sophie Legay Directrice Déchets et Moyens Techniques
SMICVAL Elise Molinier-Parent Directrice de la Performance

FNADE Clotilde Vergnon Responsable recyclage

FNADE Jennifer Cosmao Chargée de mission suivi des filieres REP
FEDEREC Diane Dewalle Chargée de mission recyclage

SNEFID Cécile Janvier Chargée de relations institutionnelles
AMF Sylviane Oberlé Chargée de mission prévention des pollutions
Citeo Julien Dubourg Directeur relations clients et marketing
Citeo Melissa Venet Responsable des nouveaux dispositifs
Adelphe Sophie Wolff Directrice déléguée

Leko Patrick Bariol Directeur Développement

Leko Marion Halby Responsable des affaires juridiques

Tableau 44 . Structures et personnes interrogées dans le cadre de I'étude
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L'ADEME EN BREF

A I'’ADEME - I'Agence de la transition écologique -, nous
sommes résolument engagés dans la lutte contre le
réchauffement climatique et la dégradation des
ressources.

Sur tous les fronts, nous mobilisons les citoyens, les
acteurs économiques et les territoires, leur donnons les
moyens de progresser vers une société économe en
ressources, plus sobre en carbone, plus juste et
harmonieuse.

Dans tous les domaines - énergie, économie circulaire,
alimentation, mobilité, qualité de I'air, adaptation au
changement climatique, sols.. - nous conseillons,
facilitons et aidons au financement de nombreux
projets, de la recherche jusqu’au partage des solutions.
A tous les niveaux, nous mettons nos capacités
d’expertise et de prospective au service des politiques
publiques.

L'’ADEME est un établissement public sous la tutelle du
ministére de la Transition écologique et du ministére de
I'Enseignement supérieur, de la Recherche et de
I'Ilnnovation.

LES COLLECTIONS DE
L’ADEME

FAITS ET CHIFFRES

L’ADEME référent : Elle fournit des
analyses objectives a partir
d’indicateurs chiffrés régulierement
mis a jour.

CLES POUR AGIR

L'’ADEME facilitateur : Elle élabore
des guides pratiques pour aider les
acteurs a mettre en ceuvre leurs
projets de fagon méthodique et/ou
en conformité avec la
réglementation.

ILS L'ONT FAIT

L’ADEME catalyseur : Les acteurs
témoignent de leurs expériences et
partagent leur savoir-faire.

EXPERTISES

L’ADEME expert : Elle rend compte
des résultats de recherches, études
et réalisations collectives menées
sous son regard

HORIZONS

L’ADEME tournée vers I'avenir : Elle
propose une vision prospective et
réaliste des enjeux de la transition
énergétique et écologique, pour un
futur désirable a construire
ensemble.




ADEME

REPUBLIQUE

FRANCAISE

i
®

E ETAT DES LIEUX DES

o EMBALLAGES LIES

A LA RESTAURATION

Dans la perspective de la filiere a Responsabilité
Elargie du Producteur (REP) sur les emballages
consommeés ou utilisés par les professionnels
ayant une activité de restauration, ce rapport
dresse I'état des lieux de ces emballages :

Quel sont les acteurs concernés ?

Quelles sont les quantités d’emballages
mis sur le marché (évaluation du
gisement) ?

Quelle est, a date, la gestion des
déchets  d'emballages par les
professionnels de la restauration ?

Des leviers d’amélioration et points d’attention
en vue de la future REP sont proposés dans la
seconde partie du rapport.

www.ademe.fr




