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repensee

9'?\9 Une promesse commune : Un service de restauration

convivial, facile avec des bon produits en entreprise.
Beaucoup de ces solutions sont totalement conformes a
Cogngsugudt FYnuYul gdzg d CYLjt ULjY

D 2 2Y OLju Y Co (iFefoudaties solutipre BeY
restauration adaptées aux petites et moyennes

entreprises plus en adéquation avec les attentes du
consommateur

S50 Comment ces acteurs empietent surle  retail & le

" foodservice :lls apportent des solutions de snacking
pour le déjeuner et pour les pauses au -dela de la
solution de distribution automatique
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solutions de livraison concurrentes, la gamelle au

bureau, le télétravail, les actions menées par les autres
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: . : o, . Le nouveau modele de
De la cantine digitale au micro market QY G4 CY F restauration
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Snacks
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E0E S Instants
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D 2 2Y OLju Y Co (iHus pedzgnieldtlafeafsdeYon se sert
avec toute la liberté souhaitée. Un service a la hauteur
des nouvelles attentes du consommateur.

ﬁ Comment ces acteurs empietent sur le retail & le
e ' foodservice :lls apportent des solutions de snacking
FROGSE . multiples pour tous les instants et toutes les faims
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de livraison concurrentes, la gamelle au bureau, le télétravalil, les
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Les enjeux de la restauration
non assistée démulipliée

U - Développement de la rapidéast& casual

W=Ne0a\1= demande U Etdes boulangers traiteurs sur les logiques de [VAE

U Développement croissant de liaraisonet des
acteurs de ldoodtech

U -des produits frais , sains

U englobant une démarche RSE (local, Bio 4
emande

des
U - Praticité : nomadisme usagers

Offre du
marché

U -des moments de consommation alternat Evolution des

attentes B2B ~
SRS vA\RR recherche

U Une optimisation des m2 de bureau en zone urbaine

U Un enjeu de QVT permettant de fidéliser les
collaborateurs et recruter les nouveaux talents

U La pause & la restauration sont percues comme des
Y2esdya LIBNIAySyida RS f+ 02
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308 questionnaires administrés repartis comme suit : Taux d'équipement d'au moins une solution de

restauration (salle de pause incluse)
Moins de 100 salariés -> 79 enquétes, soit 26%

Total 21%
100 4 200 salariés  -> 75 enquétes, soit 24% Vioins de 100 26%
100 a 200 2%
200 a 500 salariés -> 79 enguétes soit 26% 200 2 500 1%
Plus de 500

82%

., ) - . o
Plus de 500 salariés > 75 enquétes soit 24% r s o s a0 s e 0% s 905
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regroupé les 2 segments avec une majorité de réponses concernant les entreprises de 50 a 100 salariés
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Population étudiée : Echantillon total
Taille del'échantillon : 309 réponses

©t 81 OYnOYLjGuOLYnOYCO6OFUl Os1 (LjO
Un seul site

Entre 2 et 5 sites

entre 2 ot 5 sites | 7
6 a 20 sites 10%
Plus de 20 sites _ 16% Plus de 20 sites [
0 100 200 300 400 500 600
Moyenne
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%  45% ) L / i L
M ciéments sous-représentes B ciéments sur-représentes
Pourcentage
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Population étudiée : Echantillon total
Taille del'échantillon : 309 réponses

Voici les solutions de restauration proposées dans les entreprises qui concernent
T MNMYnuYsgl LYnOLJYOFU!l Os 1 GLJOLJ]IYOFY”*1I gFLOYA
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Un restaurant d'entreprise (ou une cantine, une cafétéria,un self-

T . 79%
service d'entreprise)

Une salle de repas equipée (machine a café, four micro-ondes,

. 45%
evier...)

Des distributeurs automatiques de boissons froides ou chaudes et de

. 33%
shackings

Un service de prise de commandes et de livraison de repas a charge

0,
de I'entreprise 30%

Des corners avec une personne dédiee au service et a la vente ou le

[+)
personnel peut acheter des produits de snacking chauds ou froids 9%

Des frigos connectés en libre-service ou les employés peuvent se

0,
servir avec un badge (ex : Seazon, Melchior, Popchef) 4%

3%

Des distributeurs automatiques de plats chauds (pates, pizzas...)

%’ 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

q.{’ G ECO Pourcentage
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Population étudiée : Echantillon total
Taille del'échantillon : 309 réponses

~O0UFGdzOI LjYn OYI OLjugul gud
plusieurs solutions et les plus petites structures plus mono
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-solutions
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Un restaurant d'entreprise (ou une cantine, une cafétéria,un self-service
d'entreprise)

Un service de prise de commandes et de livraison de repas a charge de
I'entreprise

Une salle de repas équipée (machine a café, four micro-ondes, évier...)

Des distributeurs automatiques de boissons froides ou chaudes et de
snackings

Des corners avec une personne dediee au service et a la vente ou le
personnel peut acheter des produits de snacking chauds ou froids

Des frigos connectés en libre-service ol les employés peuvent se servir avec
un badge (ex : Seazon, Melchior, Popchef)

Des distributeurs automatiques de plats chauds (péates, pizzas...)

%
c, chdexpert QT’GECO
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@ Moins de 100

53%

I <46 %0
— 2 8 %
I 6%
I 31%

I, 2 G %o
I — 4.9%,
I —— 43%

e 1%

Les frigos connectés représentent a date un poids
tres faible mais avec un potentiel de
développement

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Pourcentage

@ Entre100et199 @ Entre 200et499 @ 500 ou plus

W fiéments sous-représentés M rFiéments sur-représentés

72%
92%
99%
@gss OCYnuYugunYnoOFUul Os |
par au moins une offre
Total 21%
Moins de 100 26%
70% 100 a 200 8%
200 a 500 64%
Plus de 500 82%

0% 10% 200 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Aucun 88%

Des corners avec une personne dédiée au service et a la vente ou le personnel

0,
peut acheter des produits de snacking chauds ou froids 1%
Un restaurant d'entreprise (ou une cantine, une cafétéria, un self-service 39
d'entreprise) °
Un service de prise de commandes et de livraison de repas a charge de 0%
(o]

I'entreprise

Une salle de repas équipée (machine a café, four micro-ondes, évier...) . 6%
Vous ne savez pas I 3%

QGECO 0% 5% 10% 15%  20%  25%  30% 35%  40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85%  90% 95%

q’ FOOD SERVICE Pourcentage
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120%
100%
A date la crise sanitaire a généré peu de changements dans
. Cut Il t gFGLgUGt FOonOoCut TTI1 Oondol|OLugll gt
potentiellement au sein des plus petites PME (moins de 100 salariés) et
> plus spécifiguement dans le retrait des salles de pause.
g 60%
3
o
40%
20% 16%
7% 10%
3% 0 0% 30, 3% 0 % 19
o — 0% 1% 0% B e e 0% 0% 1% 0% 0% B o 0% 0% 1% 1%
Des corners avec une Un restaurant d'entreprise (ou Un service de prise de Une salle de repas équipée Vous ne savez pas
personne dediée au service et une cantine, une cafétéria, un commandes et de livraison de (machine a café, four micro-
a la vente ou le personnel peut self-service d'entreprise) repas a charge de ['entreprise ondes, évier...)
acheter des produits de
% snacking chauds ou froids
QIP ((?OESCZCC? @ Moins de 100 @ Entre 100et199 @ Entre 200et499 @ 500 ou plus
FOOD SERVICE

B fisments sous-représentés B rfiéments sur-représentes

La relation est trés significative. p-value = < 0,01 ; Khi2 = 55 ; dal = 15. (:IJ chdexpert
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Les nouvelles solutions de restauration :
émergence faible des frigos & des solutions de livraison en nouvelles solutions

~
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Des distributeurs automatiques de boissons froides ou

V)
chaudes et de snackings 0%

Des frigos connectés en libre-service ol les employés peuvent T
se servir avec un badge (ex : Seazon, Melchior, Popchef) °

Un restaurant d'entreprise (ou une cantine, une cafétéria, un 5,
. , . (1]
self-service d'entreprise)

Un service de prise de commandes et de livraison de repas a 30
charge de l'entreprise °

Une salle de repas équipée (machine a café, four micro-

0,
ondes, évier...) 0%

Vous ne savez pas I 2%
q'I’ G E CO 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
FOOD SERVICE Pourcentage m chdexpert
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dans les structures de moins de 200 employés
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100%
’ 94%
87%
80%

75%
[
(=2}
0
c

3 50%
5
o
o

25%

M%
1% 0% 0% 0% 0% 3% 19% 0% . 1% 1% 3% 3% 3% 4% 1% 0o 0% 0% 4% 3% 1% Qo
0% — 0 V70 U0 O - — m____ ¥ B — 0 V70O [ -
Aucun Des distributeurs Des frigos connectés en Un restaurant Un service de prise de Une salle de repas Vous ne savez pas
automatiques de libre-service ou les d'entreprise (ou une commandes et de equipee (machine a cafe,
boissons froides ou employés peuvent se cantine, une cafétéria, un livraison de repas a four micro-ondes,
chaudes et de snackings  servir avec un badge (ex self-service d'entreprise) charge de l'entreprise evier...)
. Seazon, Melchior,
Popchef)
@® Moinsde 100 @ Entre100et199 @ Entre200et499 @ 500 ou plus
M Fiéments sous-représentés B Fiéments sur-représentés
La relation est peu significative. p-value = 0; Khi2 =25, ddl = 18. %
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Population étudiée : Echantillon total

N4
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Part en % 8§t FUgFUYOFY4Y
Repas du midi 51 ) 0O " g4
Restaurant 53 Q7" 4
Corner 53 . Q4
Frigo 57 . Q77T 4
% Livraison 63 T Q77 4
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Population étudiée : Entreprise

proposant une solution de

restauration ddentreprise (self,
cantiney> @9®wéde | 6®chantill on

(95t 1 UGFLOYNnONEGIYQULjFd OLjdjiid FFYno

x " AYEL Ul OVI OLitigul gFuYnoOFu!-OO! dAjODNVhbOF§F 06 FOQOE §DajudVigQyLjoCT

Vous ne savez pas |

(1 OV
Vous étes adhérent & une centrale d'achat

(0%)

TypePrestarest
Autogéré (I'entreprise gére directement son .

(28%)

25%

ELIOR

SODEXO 19%

2
ES

COMPASS

2
=

DUPONT RESTAURATION

3
Ed

API

[
ES

RR

BERETAGME SAVEURS -201{:
coneo [ > Géré par une Société De Restauration (Sode. .-
(71%)

ENSAMBLE -201{:
onc [T 2+

SOGERES -2% q{’ G ECO
wres e WS ANRP AZLISYSY D RS G2dziSa t£Sa {w/ NBIA2YLf FOOD SERVICE ) | 1

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26%

Pourcentage
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Population étudiée : Entreprise
proposant une solution de
restauration doéen
cantiney> @9%wéde

eprise (self,

7" ""Une restauration principalement  préparée sur place

o —+

x NY~gVYslosglgult FYnoOLjYlI Os gLjYLjOYTgduYsl GFLGs gCO8O0FuU

Sur place dans I'établissement 91%

A I'extérieur de I'établissement, vous étes livré en
liaison froide (plats préparés en cuisine centrale,
repas livrés froids et réchauffés sur place)

6%

A I'extérieur de |'établissement, vous é&tes livré en

liaison chaude (plats préparés en cuisine centrale, 1%
repas livrés chauds, directement aprés leur
préparation et préts a servir)

Vous ne savez pas 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Pourcentage

S GECO
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Population étudiée : Entreprise
proposant une solution de

restauration ggentreprise (sel f, Lleu de Ia préparatlon du repas

cantine>» &9 ®é | 6®chantill on

x  AY~§gYslosgl gudt FYnoOLjYl Os gLjYLiOYTgGuYs!| GFLGs gCOBOFUI Y

100%

80%

o ©60%
j=2]
©
I=
[}
2
>
(o]
o

40%

20%

0%

Sur place dans I'établissement A I'extérieur de I'établissement, vous &tes livré en liaison froide A I'extérieur de I'établissement, vous étes livré en liaison chaude
(plats préparés en cuisine centrale, repas livres froids et réchauffes (plats préparés en cuisine centrale, repas livrés chauds,
sur place) directement apres leur préparation et préts a servir)

@ Autogéré (I'entreprise gére directement son service de restauration) @ Géré par une Société De Restauration (Sodexo, Elior, Compass...) @ Vous étes adhérent & une centrale d'achat

. Vous ne savez pas

B fiéments sous-représentés M Eléments sur-représentés

La relation n'est pas significative. p-value = 0 ; Khi2 = 8, ddl = 6.
«p GECO
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Population étudiée : Entreprise
proposant une solution de
restauration
cantiney» @9 ®é

Q12. Combien de repas servez-dzt Ui LijiYOF Y8t AOFFOYCOY®lUn G YALt FdzlidzOLjQYs Ol Lijt FFOCYOu Ydzi LjGu OuU !l LjQYut GLjYLt FTt FnlLjpl Y

223

o o

Gentreprise (self. Nombre de repas servis a midi en moyenne

| d®chantill on

200 & 299 _ 13% Méme si la méthodologie est différente
de nos barométres précédents et donc
300 a 499 _ 9% pas forcément comparable, nous
pouvons communiquer, a titre
500 a 1.000 -30/0 DUUFT*|99UU|FL]POCOOF+8
couverts/jour servis en
. . 2020 : 216
Plus de 1.000 2% 2019 - 337
Vous ne savez pas - 4%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Pourcentage

&GEco
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Nombre de repas servis a midi en moyenne

Q12. Combien de repas servez-dzt U LijiYOF Yot AOFFOYCOYSUnGYALt Fdzi dzOLjQYs Ol Ljt FFOCYOU Ydzi LjG u

Maoins de 100

Entre 100 et 199

Entre 200 et 499

. 0.8.0.8

500 ou plus

91

GECO

FOOD SERVICE

112,
150
182,
385,

Population étudiée : Entreprise

proposant une solution de

restauration doe
e

cantine> @9 ®éd I

o

Oul LjQydt dLYLt FTHFnaLjul Y

Le chiffre dépasse la taille du
nombre de salariés car des
structures de restauration sur cette
tranche sont desservies au sein de
RIE proposant de la restauration
pour plusieurs structures

(G chdexpert
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Population étudiée : Entreprise
proposant une solution de
restauration
cantiney> @9 ®é

eprise (self,

doe
de chantill on

o —+

Moyenne de repas servis J Y 9 (i

NGYnOsulGLjYCOQF

x _AYAOsUGLYCOGFFOOYnOl FGs$l OVYIVYCgVYO600Ys0l (it nOQYCOVFI &Il OYnOVYI Os¢gLiYnOYoundVYpuOYdza GLjVYLOI dzOET ¥

N 5%
Moins de 100 4%
oins @e I 14%
e 7%
A 0,
A augmenté - 14% 7,
I, 51 %
Entre 100 et 199
I 26%
I 1%
. 56,%
A diminugé _ 23% Entre 200 et A0 o ——— 3 %
B1%
P&
Vous ne savez pas . 4% —0
500 ou plus 53%
P I 18%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 49
Pourcentage
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Pourcentage
@® Aaugmenté @ Estrestéstable @ Adiminué @ Vous ne savez pas

0
GECO
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B Eiéments sous-représentés M Eléments sur-représentés
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Population étudiée : Entreprise

Une évolution legerement négative au global p/r T et o ddent
canti ne>7%de é

JYC6 g FF o O YnaluFifshtadi€syr les entreprises (B@chantillion
de 100 a 500

x _AYAOsUGLYCOgFFoOYnOl Fiél OYIYCgYDO6080Ys6l (it nOQYCOYFt SI'l OYnOYI OsglLjYynOYalnGYpuOYdz GLjYLOI dzOET Y

-3 Evolution
globale en %

Moyenne

A augmenté - 14%
Moins de 100 -2 -

. 0,

pr—— I D F

-6 -4 -2 0 2 4 6
Moyenne

'
[ee]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% -10

Pourcentage
W Fiements sous-représentés M Frements sur-représentés

La relation est significative. p-value = 0 ; Fisher = 3.
Variance inter = 2 488. Variance intra = 848.
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Projection moyenne planifiée de 5%

Litl YCOgFFoOYJYdzOF (I YLju!l Y Coldubj

uM:EIntrep@ 5 !

proposant uhe solution de
restauration ddent

canti ne>»79%de é

x  QYxUOCCOLYLOlI gGOFuYdza LjiVYs1t BOLudGt FLIYOFYUuOI 80LjYnOYTI opluOFugudt FYLUI YCOGFFOOYIVak@R 1 iQYshil VC

Projection
moyenne en %

voins de 100 | . 5
Moyenne
entre 200 et 4o | 55
sooupis e 57

3 4 5
Moyenne

o
—_—
N

0
< GECO
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Population étudiée : Entreprise
roposant une solution de A , = ~ o L N\, . o S,y =
restauraiion asencrendfn colt- moyen denréesrepas n OY_ O LYut GLjYCUG O

x _AYxUOCYOLjuYdz il OYLt &a-reig sothisid payéeren maydhhe@ar gepp our dedgrirées (hors pain), hors  salaires et frais de fonctionnement, pour le repas de midi ?

6
Z 4

y |
2
0

Moins de 100 Entre 100 et 199 Entre 200 et 499 500 ou plus
B riéments sous-représentés M Eléments sur-représentés
Avec les solutions présentes : attention ce n'est pas exclusif, les entreprises qui proposent des La relation n'est pas significative. p-value = 0,19 ; Fisher = 1,60.
frigos connectés peuvent proposer également un restaurant... Variance inter = 6.73. VVariance intra = 4.21.
6
5,00 . . . . .
Ce colt est logiguement en baisse en fonction de la taille de la structure
o 4 3,67 3,62 3,80 3,72 3,66
g , Méme si la méthodologie est différente de nos barométres
précédents et donc pas forcément comparable, Nnous pouvons
Lt @8UFGpu Ol PoJo dGul OConuvGFTt I Bguldat F
0 onoe P*"T 60
Salle de repas Service de Restaurant Frigos DA plats Corner = x s 0~ oMnNée: P~ 6 Q
commandes connectés chauds ou Snacking
boissons
chaudes
B fiéments sous-représentés B Fiéments sur-représentés a
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Variance inter = 0,93. Variance intra = 3,69. FOOD SERVICE

La relation n'est pas significative. p-value = 0,94 ; Fisher = 0,25. q'[’ G E CO cﬂ



Population étudiée : Entreprise

roaniinesauence [ J) constat a la hausse des couts matieres pour 23% des restaurants

restauration reprise
canti ne»>»79%0dec é

[ Secnaniiiien (39% sur les plus de 500 salariés)

x “NYAOsUGL)YCOgFFoOYnOIlI FGs1 OQYdzt il OYLt auvYoguidsl OYsgl YI Os gLjYs

A augmenté 23%

&GEco

FOOD SERVICE

A diminué

100%
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Pourcentage
80%
60%
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% +4%

RQI dZAYSyGl GAzy

0%

Pourcentage

17% 18%

Moins de 100 Entre 100 et 199 Entre 200 et 499 500 ou plus

W fiéments sous-représentés W fiéments sur-représentés
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Population étudiée : Entreprise
proposant une solution de
restauration
canti ne->79%0de é
| 6®chantill on

Q17. Quels autres services de restauration proposez -vous au restaurant (cantine/cafétéria/self

Aucun autre service en-dehors des
repas de midi

Diners
Godlters et collations
Petits déjeuners

Vous ne savez pas

chdexpert
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Autres services de restauration :

la restauration est principalement centree sur le midi

-LjO!l dzii L Op Y n 6 @ghdors @es lepad pe oidi @ F

Croisement : Q1_Nb_salaries / Q17_Autres_services_de_restau_repas-midi

M2 MM E

Cout matiére

Moins de 100

ee
I4% o JI z C HE€ Entre 100 et 199
\\__—d L
Cout matiere
e@
W~ e H2C de
Cout matiére
Entre 200 et 499
0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Pourcentage
500 ou plus
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I O (0%
I 10%

. 7

. 7%

0%

I O3 %
A

B 4%

7

0%

e [Jeplu
I 39,

N 4%

N 3%

0%

1 50 %0
I 11%

M 3%

I 99y

1%

80% 90%

50% 100%

Pourcentage
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Population étudiée : Entreprise
proposant une solution de
restauration
canti ne->79%0de é
| 6®chantill on

déentreprise

(sel f,

xT " AYAGFLjYdz ul OYt TTI1 OYnOYI Os gLjQYdzt GLjYgdzOEYpUOCCOYsl tstludGt FiyY

Fait maison 75%

Produits
locaux

Légumes

32%  —

Fromage, créme, yaourt

Fruits

Viande

Poisson

Gateaux Viennoiseries Pain

Ingrédients
bruts bio

15%

Aucun
Feculents

Miel

Plats préparés
Autre

CEufs

Produits
finis bio

12%

¢
< GECO

FOOD SERVICE

Vous ne savez pas

Poids de ces produits Lju | YC6t TTI1 OYn OY|

maison pour un opérateur

~0o0Uut UgCoOFO6TgGuoCttipliOBOFU
de produits bruts surgelés ou frais peuvent entrer dans la définition de fait

05 ¢ Ljo’

Q21. (Si réponse autre que 0% en Q20D) Quels types de produits locaux utilisez -vous ?

50%

47%
| B2

| PIA

B 2o

W 2

| REA

0%

13%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Pourcentage

60%

78%
76%
1%

68%

70%

(G chdexpert

80% 90%



La loi climat et RESILENCE de 2021
1 opérateur sur 2 a déploye des mesures

x"" QY dZOLYCgYCtGaYndiulOY: ~k§
Pour appliquer cette loi avez -vous déja anticipé ou prévoyez -dzt G LjY n Ol i Y

Rien pour le moment

Mettre en place une formation du
personnel

Vous ne savez pas

Renforcer vos équipes

Autre chose

Je n'avais pas connaissance de cette
loi

Population étudiée : Echantillon total
Taille del'échantillon : 309 réponses

i YOUY@Gak~kGO: GYnoOY™ "™ |

I -
I -
I -
Renforcer votre sourcing a I'achat _ 8%

2%

2%

5%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Pourcentage

ef

<» GECO

FOOD SERVICE

40%

QYANOnsClhdLguidt FYnOYCgyYCtiayYoOuvYnoOYCo6oLU
Sourcing des achatd 5%
Renforcer les
0,
Formation du
personnel
Autre chose
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Déja fait mPrévu m Je ne sais pas

Principalement une modification des
menus pour plus de Bio notamment

120%

() chdexpert



Population étudiée : Echantillon total
Taille del'échantillon : 309 réponses

La loi EGALIM :
2/3 des entreprises disposent deja de solutions de substitution au plastique

x"_ QY dOLYCgYCHt GYnGuOYG_ ~k8QYnOVYFt idzOCCOLjYI §t COLjYt I Clt g Ude & toRtpY d@ fabvipmR020.F G YCoO G u G CaLjgu Gt FYnOLjYLt
Disposez-vous ou envisagez -vous une solution de substitution aux contenants alimentaires en plastique ?

R €9
I 26%

LA

H1%

OUiY =" dispcse deJa _ 67(%)
N[

I 30%

Entre 200 et 499

500 ou plus

0%
Non, mais I'envisage I 3% . 72 %
I 0 8%
Entre 100 et 199
0%
0,
Vous ne savez pas | 0% 0%
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70% N G %
Pourcentage I 339
0
Moins de 100
I 5%
0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Pourcentage
B ciéments sous-représentés M Eléments sur-représentés
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Population étudiée :Echantillon total

Taille de I'échantillon : 309 réponses

Carton

Bacs gastro inox

Verre

Vaisselle en porcelaine

Barquette en fibres végétales

Couvert en bois

Autres

Bacs gastro inox

Carton

Verre

Barquette en fibres vegétales

Vaisselle en porcelaine

Vous ne savez pas

Matériel de substitution au plastique :
les bacs gastro vont supplanter le carton

Q24A. De quel matériau de substitution aux contenants alimentaires en plaslispesezvous actuellement ?

I 5%
. [un
- ¥
I 7%
I 252
I 4%
o 10% | . FYoez2dz LXFaGAldZS NBO&OflofSsy O2yardysasx
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Pourcentage

RO dAI R & & ¥ NNJ abx/condedants dlimeitadrgsied plastique ?

15%

Q24B. Quel matériau envisagé?2 dza

38%

38%

25%

25%

e (j% GECO

FOOD SERVICE

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Pourcentage

C)
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Population étudiée :Echantillon total
Taille de I'échantillon : 309 réponses

Les fournisseurs utilisés pour les achats alimentaires :
principalement des grossistes nationaux

Q25. Pour vos achats alimentaires, avec quels types de fournisseurs travaillez -vous ?
Grossistes / Distributeurs nationaux (Sysco,

Pomona,...), ou organisés en réseau National 70%
(ex. : France Frais, Relais d'Or Miko, DS 0

Restauration, Kirill...)

Notre société de restauration collective (SRC) _ 17% Souvent assuré en logistique par les grossistes nationau

Grossistes de ma région - 12%
Vous ne savez pas - 6%

Producteurs en direct ou producteurs locaux . 5%

Cash & carry (Metro, Promocash...)

Autres 3%

/| SY G NI f S Xar&QondvioPréasiarest X

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Pourcentage
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Population étudiée :Echantillon total
Taille de I'échantillon : 309 réponses

Le fournisseur principal: Ot @t FgYul sLiYOFYud&6uOl

Q26. Qui est votre principal fournisseur alimentaire ?

vorcre | R,
Notre société de restauration collective (SRC) _ 15% Souvent assuré en logistique par les grossistes nationau
Autres _ 9%
Sysco (Brake, Davigel) - 6%
Pro & Pro - 4%
Transgourmet - 3%
Vous ne savez pas - 3%
Metro . 2%

Promocash I 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

q-{’ G ECO Pourcentage
FOOD SERVICE G‘J chdexpert
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Population étudiée :Echantillon total
Taille de I'échantillon : 309 réponses

FYLY FLOgUYnogut ©@Fundjl des gatvefirkses LiYF Ou Y
xTF AYEt ULiYndl GOEYpUOYnOsUGGLYUFYgFYCOLYsI GAnYnOLYnOFI 60LjYgCGB®OFugdl OLjYLUOEYCOLjYTH U1 FaLjLjOU!l LjYt Fuy

huile de friture

e beurre  laitTomage
Augmenter fortement 23% . . .
legumes Vvolaille produit POISSON
laitage o f
ranc
produit laitier V I an d e fruit
farine pj carne
\ugmenter légérement 8% pain . t
beeuf h I yaol
UI e ciboulette
moutarde
Rester stables 50% Non mentionné dans le nuage de points

mais en 3eme position des produits en
augmentation, la notion « Toutes les
matiéres premiéeres » pour 21% des
Lt 880Fug Gl OLjoCloLj6|J oCu
Avec 54% des commentaires pour la
19% dzigFnOoOuU6 ~ SoésH Ul 0

Vous ne savez pas

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%
Pourcentage
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Population étudiée : Echantillon total
Taille del'échantillon : 309 réponses

Q29. Pour vos achats de boissons, avec quels types de fournisseurs travaillez

Cash & carry (Metro, Promocash...)

Grossistes / Distributeurs nationaux (Sysco, Pomona,...)
ou organises en réseau National (ex. : Distriboissons, C10,
Force 8, Relais d'Or Miko, Krill...)

Notre société de restauration collective (SRC)
Grossistes de ma region
Vous ne savez pas

Autres

GECO

FOOD SERVICE

Un poids des cashs U © 5 1
en particulier pour les plus petites structures qui visitent
Ynoguul OLjYs | t nuGuolLj

cashss t 0 |

-vous ?

17%

9%

9%

gFuUYst ul YCO

- Cercle Vert, distributeurs eau, grossistes en
(]

epicerie X

0% 5% 10% 15% 20% 25%
Pourcentage

55| t dzi

les

30%

30%

30% 35%
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Population étudiée :Echantillon total
Taille de I'échantillon : 309 réponses

LiOLt Fngdl OLjYn

principal

Q30. Qui est votrerincipal fournisseur de boissons ?

France Boissons

14%

Notre société de restauration collective (SRC)

Autres 12%

Pomona 7%

Promocash 5%

5%

Pro-a-pro - 4%

3%

Vous ne savez pas

Metro

Supergroup 2%

Transgourmet . 1%

Sysco (Brake, Davigel) I 0%

% 0% 5% 10% 15% 20%
o» GECO

FOOD SERVICE

vom®

+ 2 dza

Augmenter fortement I 2%

Augmenter légérement

Rester stable

Diminuer légérement I 1%

Vous ne savez pas

25%
Pourcentage

30%

35%

I YO g 0 tash€ (adtpYit des solutions
nogss| t dziLjiit FFOBOFU

RANRSIT

-

40%

LjiYT + dLjLjt

47%

i dz§ RSLIzAa dzy +y €35 0dzR3ISH

45%

Un budget boissons moins impacté
par les augmentations tarifaires que
CugCliaOFugdl

50%

(G chdexpert
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Population étudiée : Entreprise
proposant une solution de

e et Une satisfaction large de la solution actuelle en restauration

| d®chantill on

Q32. A titre personnel, quelle est votre satisfaction globale vis -a-dz( LjYn OYdz ul OYI OLjug il gFu Y\ L &@uliadh fedestauraticd P i | Os | G LJOQYOFYUuUgFuYpuoOY

Plutét pas satisfait . 4%

Pas du tout satisfait I 1%

Vous ne savez pas I 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%
Pourcentage
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Service
de livraison
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