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Les perspectives pour chague segment a la reprise

La boulangerie en bonne posture pour la reprise
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G) L'impact de la crise sur la
B"P

Projections 2021

27 700 11 050
boulangeries Millions euros

2019-2020 2019-2021

Valeur Unités Valeur Unités

Recensement au sein de notre Base de données active FIND h d -t UJ
avec projection a fin 2021 C eX p e r

Projection CA — Etude CHD Expert Impact Crise Covid DATA INGREDIENTS * GROWTH SERVED




Niveau d’activité : comparaison 2020-2021 issue de notre enquéte
BP

Chiffre d’'affaires : une reprise de l'activité

Une activite qui repart a la hausse,
et qui regagne son niveau de 2019
en termes de chiffre d’dffaires.

410 000€

1
| en moyenne
1
1

Les exploitants ont donné la priorité a l'offre de pain,.

L'offre snacking repart désormais a la hausse, traduisant un retour progressif des consommateurs, notamment sur le temps de midi, alors
que certains points de vente avaient supprimé cette offre durant le confinement.
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Niveau d’'activité

Une reprise de l'activité en boulangerie
selon les catégories de produits

L'offre salée e Sandwichs
66.6%
e Quiches (Vs 88% en 2019)
proposent
e Pizzas une formule déjeuner
2019 2021
M /I _____ \ M /l _____ \
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moyen d'un moyen d'une moyen d'un moyen d'une
sandwich:  formule déjeuner: sandwich:  formule dejeuner
3.70€ 6.50€ 3.90€ 6.70€
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Focus sur le sandwich a fin 2021

Chiffre d'affaires global du sandwich : 1 240 millions

2

Poids du sandwich sur le chiffre d'affaires 5
global d'une Boulangerie-Patisserie : 11,27%

(Y1) Sandwichs vendus par jour en
-] moyenne par point de vente en France 42 sandwichs

_/‘ﬂ Evolution du CA sandwich par rapport -8 %
zatlll| 32019
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Le snacking hors domicile : extrait de l'étude pour le sandwich shack

show

Du point de vue du consommateurs
Dépense moyenne

Livraison
(+3 points vs 2019)

Restauration Rapide a
emporter

Epicerie de proximite
(-1 point vs 2019)
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Les Challenges de la
Boulangerie Patisserie a
l'avenir
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Les challenges 2021

] N \ S ’
Maintenir une atmosphere (o~
./

CONSERVER SON outhdentique qui véhicule le &
y statut d'artisan et ses principes.
« BLASE » D’ARTISAN 2, sy o A

dynamique moderne qui &
propose des innovations, \

réinvente certaines propositions, S

toujours rattachées & sa .

personnalité.

EXPLORER SON
« MOI » DIGITAL

Fonction de sa localisation, de son type de
clientele, de laccélération générée par la crise
sanitaire, le digital devient légitime dans une
boulangerie. Il est temps de faire un arrét sur
image pour évaluer les outils digitaux
indispensables : carte de fidélité, livraison,
boutique en ligne...
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Les challenges 2021

FAIRE EVOLUER SON MERCHANDISING y
AU FIL DE LA JOURNEE 3 4

La disposition des produits dans une boulangerie est une vraie stratégie

appliquées par les enseignes. g

La plupart des établissements suivent cette tendance de réviser la place des 4

produits en fonction de la journée car le consommateur ne fait le focus que B
sur certains spots. Il y a donc une bonne alchimie & trouver.

TOUJOURS PLUS
DE TRANSPARENCE

Au deld des mesures d'hygiene et de la

2 premiumisation, la transparence est

- également connectée a plus de messages sur

P = les origines, plus de local, plus d'informations

Y g sur les processus de fabrication pour un
client plus rassuré et loyal.

!
f
\
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Les challenges 2021

PREMIUMISATION |
ET SATURATION

La quéte vers plus de qualité se poursuit avec - -'
ou sans Covid. La différence fondamentale
repose sur les opportunités de saturation

avec un consommateur qui rentre avec une
planification de son panier moyen de
dépense supérieure & la moyenne.

REVO I R SA STRATEGI E Il est indéniable que la crise sanitaire a favorisé
PO U R U N E un retour du consommateur vers les commerces

alimentaires de proximité. Cela a favorisé une
ORIENTATION PAIN sur-consommation de tous les pains
(de la tradition aux pains speciaux).
Il faut impérativement tout mettre en ceuvre
pour maintenir le déeveloppement de
cette tendance.

I
]
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|
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Les challenges 2021

-
S ——

PARTICIPER A LA RECONQUETE DU
PETIT DEJEUNER HORS DOMICILE

Confinement et télétravail aidant, notre consommateur
a pris le pli de reprendre son petit déjeuner & la maison.
La reprise devrait redistribuer les cartes du petit déjeuner
mais va prendre du temps.
Toutes les actions menees par le professionnel (nouvelle machine,
promotions...) auront vocation a booster ce redémarrage.

ENTREVOIR UN NOUVEL
ESPACE POUR LE DINER
ET LES PLATS CUISINES

Nous avions deja évoque limportance
d'avoir une formule pour tous les instants
et pour tous les repas.

La crise sanitaire a potentiellement reouvert
des opportunités pour des plats cuisinés a
emporter en boulongerie et/ou pour un diner
a réchauffer a la maison.

chdexpert
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Les challenges 2021

//
'

VOIR S'ILY A DES OPPORTUNITES
DU COTE DE LENTREPRISE ?

La crise sanitaire a accéléere la perception de l'offre
alimentaire proposée par lentreprise dans son enceinte.
Le modele dans chaque entreprise est progressivement

en train de changer.
Au dela de loffre déjeuner disponible en boulangerie, il y
potentiellement des propositions & étudier :
abonnement repas, offre traiteur, corner boulanger...

Les mesures de restriction dans le point de

RECO NFO RTER U N , ventfa \:rt:nr]t s'agtéger au ﬁ} du te:mpa |
STAFF « TRAU MATISE » Le staff a été affecté par ces regles & appliquer

dans le point de vente.
Il faut accompagner avec une dynamique
positive ce retour a la normale.

chdexpertCd
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Evolution des chaines

Valeur (CA):

2019-2020

2018-2019
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Les chaines de boulangerie patisserie

En 2020, 80 enseignhes de
boulangeries de plus de 5
unites
Approx 2400 unites
Pour un CA de 1,7 milliards
d'euros

’\

Boulangerie
.

- ]
Boulangerie

:

FEUILLETTE

2700 unites egalement dans
la catégorie multi fonds : petit
groupe de boulangeries
independants.

Moins de 1000 petits groupes

Recensement au sein de notre Base de données active FIND
avec projection a fin 2021 17
Projection CA — Etude CHD Expert Impact Crise Covid



Evolution en unites de quelques enseignes durant la crise sanitaire

Recensement des enseignes a T3

Enselgnes 2020 2018
BOULANGERIE ANGE 189 168 137 99
BOULANGERIE FEUILLETTE 42 35 23| Non suivi a date
BOULANGERIE LOUISE 117 115 116 103
BOULANGERIE MARIE BLACHERE 664 554 523 467

Recensement au sein de notre Base de données active FIND

La boulangerie chainée compense les fermetures d'indépendants en France
Un marché qui a vocation a encore plus se structurer dans les prochaines annees




Vos contacts

Nicolas Nouchi

+33(0)6.98.90.42.01
nnouchi@chd-expert.com

www.chd-expert.com
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