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Restauration Parc Disneyland  

• 55 restaurants  

• 15 Distributeurs Automatiques  

• 13 cafés bars  

• 3 500 employés  

• 15.000 petits déjeuners sont servis chaque jour dans ses hôtels 
 

Restauration Parc Disney Village  

• 17 restaurants  

• 8 boutiques  
 
 

Disneyland Paris  

Présidente  Natacha Rafalski 

Directeur général adjoint  affaires 
commerciales et stratégie client 

Grégoire Champetier 

Directeur Général Adjoint Marketing et 
Ventes 

Darlene Papalini 

 Senior manager Restauration  Christophe Galvin  

Manager Stratégie Marketing  Pierre Libert  

Strategic sourcing and Warehouse Director Sabine Boulinguez 

Food Support & Stratégie 

 Senior Manager produits restauration  Olivier Delaunay 

Senior Manager Hotels & Events 
Technology 

Charles Laxenaire 

Directeur des Attractions  Mourad Adli 

CA groupe   2020 : 992 M€ (- 44% versus 2019 
(1.77 Mrd d’€) 
CA restauration et entrées 595.2 M€ 
72 restaurants  
Plus de 21 millions de repas par an 
4.75 millions de visites en 2020 contre 15,35 
millions soit un recul de - 69% 
 
Dépense moyenne par visiteur est 208 € HT en 
2020  
  
 
Au 1er rang des groupes parcs de loisirs 
5ème pôle hôtelier de France (8 500 chambres) 
Segment : 

• Restauration de sites: 
▪ Parc de loisirs 
▪ Hébergement 
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Une carte exclusive des restaurants de Disneyland Paris a été établie pour favoriser et  guider les choix des clients consommateurs. Il ne s'agit pas 
d'une carte géographique, mais plutôt d'un moyen de trouver le restaurant qui conviendra parfaitement à leurs attentes : 
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Hébergement et autres activités  
 
7 hôtels Disney 
· Village Nature Paris by Center Parcs 
· 8 hôtels partenaires 
· 8 500 chambres 
· 2 centres de convention : 

· 3 salles de conférences 
· 95 salles de réunion 
· Plus de 500 événements par an 
· 18 000 m² d'espaces dédiés aux entreprises 

 

Direction des Achats 
 Création d’une cellule Achats suite à la désintégration de Convergence Achats confiée à Sabine Boulinguez ( ex Convergence Achats)depuis Novembre 2018.  
 

Environnement :  
· 1er opérateur de parcs à thèmes en Europe à disposer de sa station de traitement et de recyclage des eaux 
· Réduction de 23% des émissions de gaz à effet de serre depuis 2012 
· 2 102 tonnes de déchets alimentaires collectés en 2019 générant 736 MWh d'énergie soit la consommation d'environ 230 familles françaises 
· La destination compte 35 000 arbres et 450 000 arbustes 
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