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(100% occasions en RHD)

REST. COMMERCIALE*

Total RHD
(100%)

Structure des circuits et segments CREST

GeCo

REST. COLLECTIVE**

(70%) (30%)
|
| I [ 1
Rest. Avec LOISIRS & Autres
TRAVAIL
sl RAFIDE { SERVICE A TABLE TRANSPORTS* COLLECTIVITES
(44%) (20%) (6%) (20%) (10%)
GMS(/lTé%eurs Rest. a théme Loisirs
(7%) (5%)
Burgers
(9%) Cafés Bars Transports i ;
Brasseries 1% o
P P— o (%) , DIST. AUTOMATIQUE®
(9%) I I
- - Rest. non
Sandwicheries thématiques
(7%) (3%) Occasions = toutes actes de
. —— 2| consommation de liquides et/ou solides
(1%) (3%) * Hors touristes étrangers
** Hors cantines scolaires
-d Autres rest. ° Hors souscription Géco
rapide
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9 GeCo

La Consommation Hors Domicile en France en 200

Dépenses totales TTC 45,8 milliards d’'euros

8,1 milliards

Nombre d’occasions ! .
d’occasions

Dépense moyenne par pers.
par occasion 5,67 €

Nombre moyen d’items 3,1 items par occasion

Dépenses totales en € = somme des dépenses individuelles réalisées TTC

Occasions = toutes occasions avec consommation de liquides et/ou solides
Dépense moyenne par pers. en € = dépense moyenne individuelle par occasion

% Nombre moyen d’items = nombre moyen des produits consommés par occasion (solides et/ou liquides)

-
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Al — | I—

En 2009, le marché RHD recule en fréquentation
pour la 1¢'¢ fois depuis 2005




Dans un contexte économique qui s’améliore
a partir de Q2

GeCo

Source: INSEE
| | |
PIB (en volume*) 2006 ! 2007 I 2008 | 2009
1 1
+ 2,4% | +2,1% | +0,7% I
14 A : | :
: \ \ \
051 = L S Y L I X \ A\
I =2 1 = \ | = pa\
03 AN ] | . - |
05- I I - I
1 : ! ;
-14 | | \ | -
15 ! I - =
T106 | T206 | T306 | T406 :T107 T207 | T307 | T407 !T108 T208 | T308 | T408 (IT109 | T209 | T309 | T409*
l i i
Evol % | 0,7 1 0 05 |t 0,6 0,6 0,7 03 (104 -0,3 0,1 11 11,2 0,3 0,3 0,6
! I I * estimation
| | |
Dépenses des ménages I I I
& 955 2006 2007 : 2008 ! 2009
+2,5% : + 4,4% ' +1,3% I +1,2% »
2,7 4 | | |
2,2 | | |
1,7 - | | |
1.2 1 \ I | |
074 = \ s R o < - ) | X o
02 - ~ J J | < = , 2 9
0.3 1 | 1 J [
-0,800000001 J
T106 | T206 | T306 | T406 § T107 | T207 | T307 | T407 §T108 | T208 | T308 | T408 | T109 | T209 | T309 | T409
| Evol% 1 0,5 0,3 04 ! 08 0,8 0,8 0,5 0 -0,3 0,6 -0,6 0,4 0,7 0,4 3
|
«Les valeurs et les volumes sont mesurés aux prix de I'année précédente chainés et corrigés des variations
% saisonnieres (CVS) et des effets des jours ouvrables (CJO)
bgaow «Calcul des variations : t/t-1 (en %)
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Avec un moral des ménages qui progresse malgré le  GeCo
chomage, mais il reste en dessous du niveau 2007

, BAISSE DU CHOMAGE EN DECEMBRE
LE MORAL DES MENAGES Le nombre de demandeurs d'emploi en catégorie A a reculé de 18 700
en France en decembre, sa premiere baisse depuis juin, selon les

Le moral des consommateurs francais s'est légérement dégradé en chiffres publiés mercredi par le ministére de I'Emploi et Péle Emploi.
décembre pour la premiére fois depuis quatre mois, selon l'enquéte
mensuelle de conjoncture auprés des ménages
publiée mardi par |'insee

W Indicateur résumé d'opinion des ménages =y =
(solde CVS de réponses, en %) g L1
20 2 600 = - [ e

2500 \ Y/

2 400 /
2 300 /

2 200 /
2100 /

B Evolution du nombre de demandeurs d'emploi
(France métropolitaine, catégornie A, données CVS, en milliers)
2700

il Déc. 2009
2611 700

50 L Ll 1 % S sl TN ] T i T T T A | ‘/
DJFMAMJJASONDJFMAMJ JASOND .:
Sowrce : insee Idé LV REUTERS EUDG.“" i i T TR T { ST TR TSN R (1 | (S R ] Wy
2008 2009
Sowves | ministére de IEmpisl f Pdle Emplod i Y REUTERS

-
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la TVA baisse

A cut in VAT is a cut in prices!
. ey
L’événement de I'année 2009 :

la baisse de la TVA de 19,6% a
5,5% pour la restauration assise.

\\f/ Etats Généraux

@ RESTAURATION




9 GeCo

La Consommation Hors Domicile en France en 200

2009 vs 2008

Dépenses totales TTC 45,8 milliards d’euros E,

Nombre d’occasions 8’,1 m'”'_ards Mr
d’occasions

Dépense moyenne par pers.
par occasion 5,67 € stable
Nombre moyen d’items 3,1 items par occasion | stable

Dépenses totales en € = somme des dépenses individuelles réalisées TTC

Occasions = toutes occasions avec consommation de liquides et/ou solides
Dépense moyenne par pers. en € = dépense moyenne individuelle par occasion

% Nombre moyen d’items = nombre moyen des produits consommés par occasion (solides et/ou liquides)

-
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Baisse des occasions depuis le 28 semestre 2008

Total RHD

Evolution vs méme période N-1 (en %)

GeCo

| |
S108 S208 S109 S209 | 2008 1 2009
| |
Dépenses | |
totzles 2,2% 1,0% -1,1% -1,4% | 1,6% : -1,3%
|
- - | |
O - | |
Dépense moy| 1,4% - : e :
4%
0,8% 1,3% 0,5% : o0 : A a0,
H’BU/G i 1 Iye=79 | U, L 70
-1,7% 1.1%) || -1,4%
’ -0 3% I I

-
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-617 millions d’€
-114 millions d’occasions
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Cette annee la baisse de frequentation touche les 2 GeCo
circuits : commercial et collectif.

Total RHD Evolution des occasions vs méme période N-1 (en %)

|
S108 S208 S109 S209 : 2008 2009
|
0,8% I 0
Total RHD | 0,2%
(100% occasions) ’___'_m_'_-—'_-o : B
1,79%  Li% -1,4%
|
1,0% : 0
Restau. ciale : -0,1%
71.1%) g '
|
. 1, 7% I
Restauration 0,4% |
collective
(28,9%) !
|
- )
1,8% -2,6% |
1
SrFD

GROUP
(PN Esmey Biyesg Decieion Panel CREST — Bilan annuel 2009 — confidentiel 13
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En restauration commerciale, la restauration atable  GeCo
chute depuis 2 ans et la « rapide » a stagné en 20009.

Rest. commerciale Evolution des occasions vs méme période N-1 (en %)

I
S108 S208 S109 S209 1 2008 2009
|
2 1% + 4 millions |
Restau. rapide 770 0,2% 1 0,0%
(44,6% du RHD) |
-0,2%

|
|
I - 63 millions
I d’occasions
|
Restau. a table - . - i - -
- 0
(20,0%) 0’2 %

Loisirs Transports*

6% 5 BB

22 204 -1,4%

* Hors touristes étrangers
-—hiPD 9
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Seuls les segments GMS/Traiteurs et Burgers gagnent Ges(Co
en occasions sur l'année.

Total RHD o -
Occasions incrémentales en 2009 (en millions) Evol. vs 2007
PDM occasions

Evol. vs 2008

I
I
| EvoLve
10,7%  GMS/Traiteurs _ 16,0 +0,5% | 690
9,4% Burgers - 6,0 +4,9% E 0,80/2
1,0%  Pizza VAE/Livrée '0,6 +03% |, 0,7%
5,0%  Loisirs 0,2 -1,4% : 0,0%
1,5%  Transports -0,2 -3,2% E -0,2%
2,8%  Cafétérias -2,2.L +0,3% : -1,0%
8,9%  Boulangeries -2,7 ‘ +0,1% : -0,4%
7,3%  Autres rest. rapides -8,6- +0,2% : -1,4%
7,2%  Sandwicheries -11,5- -0,2% E -1,9%
2,9%  Rest. non thématique -14,0- -3,0% : -5,6%
75%  Rest. athéme 23,2 [ 14% | -3,7%
6,8%  Cafés Bars Brasseries —23,6— -3,3% : -4,1%
05%  Autres collectivitss  -23,7 [N 03% 1 -29%
o -1,8%
I

19,0% _ Travail -27,5— +1,8%
D
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Au 2¢me semestre, la baisse des 3 segments en

Restauration assise s’atténue.

Ge

Co

Total RHD Occasions incrémentales en S2 09 (en millions) Evol. S1 09 : Evol vs S2 08
PDM dépenses i vs 5108 :
10,8% GMSitraiteurs 11,2 1,1% : 2 6%
9,8% Burgers 2,4 1,0% : 0,6%
8,9% Boulangeries 1,1 -1,0% : 0,3%
1,7% Transports 0,4 -1,2% i 0,6%
1,0% Pizza VAEllivrée 0,3 0,7% : 0,7%
2,8% Caféterias 0,0 -2,0% : 0,0%
5,0% Loisirs -0’4l 0,3% E -0,2%
71% Sandwicheries 4.3 q -2 4% : -1.5%
29% Rest. non thématique 5.0 ‘ 7.2% : @
7,2% Autres restau. rapides 6,5 - -0,7% :
6,8% Cafés bars brasseries 6,6 - -5.8% :
7.7% Rest. atheme 83 - 4.8% E
9,7% Autres collectivités 8.6 - -3.6% :
e el 21,4 — 08% . -2.8%
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!
En 2009, lors de leurs visites RHD,

les Francais consomment a 2 vitesses.

17



Une consommation atone en 2009 et un nombre GeCo
d’items en baisse sur le 2¢me semestre en RHD.

Total RHD Evolution du nombre d’items vs méme période N-1 (en %)

S208 S109 S209 2009
Dépense moy. 1,3% +0,5% -0,3% =
par occasion

3,3%

Tota_l RHD 0,0%
(3,1 items/ occas.) -

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
-3,2% :
|
|
|
|
|
|
|
[
|
|
|
1

Dépense moy. 1,6% +0,3% -0,9%

par occasion
8,0%

0
Restau. ciale 3,7% 0.0%
(3 items/ occas.) 70

<D

GROUP
(PONB Ey Decision Panel CREST — Bilan annuel 2009 — confidentiel 18
en Vvisites

-0,3%

3,7%




En 2009, les consommateurs n‘augmentent leur GeCo
plateau moyen qu’en restauration rapide ...

a 1 IH A , - _ 0
Rest. commerciale Evolution du nombre d’items vs méme période N-1 (en %)

S208 S109 S209 2009

7,7%
4,2% 4,0% 3,8%
Restau. rapide

(2,7 items/ occas.)

I
|
12,9% |
|
Restau. a table j 0,0% @ : 0,0%
(3,5 items/ occas.) i
|
6,9% |

Loisirs Transports
(3,1 items/ occas.)

-3,0% -3,1%

|
|
-6,5% |
|
|

-
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... et en restauration a theme. GeCo

Total RHD Dépense moyenne par pers. par occasion en 2009 |
Evol. 2008 : Evol. 2009
Nombre moyen | Vs 2007 I vs 2008
d’'items / occas. 2009 _ I
ﬁ'é ) Rest. non thématique 16,00 21% | 0,6%
39) Rest. & théme 15,40 1,7% | -05%
3.3 Loisirs | 10,40 1.9%  1,1%
1
28 Pizza VAE/livrée 6,84 13% 1 0,6%
26 ) Cafés bars brasseries |6,81 2,1% : -1,2%
gle Burgers 6,26 3,5% : 3,6%
3.5 Cafétérias 6,21 1,2% : -0,2%
I
2 4 Transports 5,55 4.6% I 0,4%
s Autres restau. rapides 4,45 3,1% 1 1,1%
' |
2.4 Sandwicheries 4,27 1,6% | 1,2%
3.0 GMS/traiteurs 3,20 1,7% : 0,3%
|
3,6 Travail 320 14% 1 13%
| 3.2 Autres collectivités 3,08 1,9% : 1,0%
‘ 21 Boulangeries 201 1,6% : =
m;wmm— Panel CREST - Bilan annuel 2009 — confidentiel Chiffres en baisse vs 2008 20
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Au 2¢me semestre (TVA), la dépense moyenne baisse ... G€Co

Total RHD Dépense moyenne par pers. par occasion en S2 09
Evol. S1 09 Evol. S2 09
vs S1 08 vs S2 08
Rest. non thématique 15,85 2,2% @
Rest. a théme 15,3 0,9% _1’90/;J D
Loisirs |10,31 2,1% =
Pizza VAE/livrée 16,79 1,5% -0,1%

Cafés bars brasseries |6,77 0,7% @
Burgers | e,3s 2,5% 4,6%
Cafétérias : 6,08 1,6% -1,6%
Transports : 5,23 1,0% =

Autres restau. rapides :4,57 1,2% 1,6%
Sandwicheries - Jam3 1,7% 0,5%
GMSltraiteurs 325 -0,3% 0,9%
Travail :| 3,18 1,3% 1,3%
Boulangeries R -0,4% =
b.g? Autres collectivités j 2,93 2 9% 0.7%
Behind Every Busihess Decision Panel CREST - Bilan annuel 2009 — confidentiel Chiffres en baisse vs 2008 21

Chifrres en hausse vs 2008



Au 2¢me semestre (TVA), la dépense moyenne baisse

mais elle est en partie liee a un nombre d’items moindre.

Total RHD

Dépense moyenne par pers. par occasion en S2 09

GeCo

lW\ vs S108 vs S2 08
d’items / occas. S2 09 B
ﬂ@ Rest. non thématique 15,85 2 2% -0,9%
@ Rest. a théme 15,3 0,9% _@
3,1 Loisirs 110,31 2 1% _
2.3 Pizza VAE/livrée |6,79 1,5% -0,1%
2@ Cafés bars brasseries 16,77 0,7% @
3,2 Burgers | 638 2,5% 4,6%
3,4 Cafetérias : 6,08 1,6% -1,6%
25 Transports :5,23 1,0% =
25 Autres restau. rapides :4,57 1,2% 1,6%
23 Sandwicheries :|4,31 1,7% 0,5%
28 GMS/traiteurs :|3,25 -0.3% 0,9%
3,6 Travail | 318 1,3% 1,3%
2.1 Boulangeries 23,01 -0,4% —
* 2.9 Autres collectivités  ]2,93 2.9% -0,7%
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Les segments de larestauration a table subissent GeCo
tous une baisse de leurs CA sur I'année 20009.

Total RHD Dépenses incrémentales en 2009 (en millions) ol ve 2007
PDM dépenses

8,2%  Rest. non thématique -198,2- -0,9%

8,2%  Cafés bars brasseries -205,0 _ -1,3%

Rest. athéme 411 6 +0,3%

Behind Every Business Declsion Panel CREST — Bilan annuel 2009 — confidentiel Chiffres en baisse vs 008 3
Chifrres en hausse vs 2008

I
I| Evol. vs 2008
I
~ I
10,3%  Burgers 202,2 8,6% : 4.5%
I
6,0%  GMS/traiteurs 58,1 23% | 21%
T
9,2%  Loisirs 48,0 0,5% I 1,1%
1,3%  Pizza VAE/livrée 7.9 1,6% : 1,4%
1,4%  Transports 1,8 1,3% : 0,3%
I
5,7%  Autres restau. rapides -4,9| 3,2% 1 -0,2%
I
4,6%  Boulangeries -9,5[ 1,7% I -0,5%
|
3,0%  Cafétérias -14,61 1,5% I 1,0%
I
55%  Sandwicheries -22,4{ 1,5% : -0,9%
: i
10,7%  Travail -25,3‘ 3,3% 1 -0,5%
|
5,4%  Autres collectivités -43,1‘ 0,6% 1 -1,7%
! _—
I
|
I
I
I
I




La consommation
nomade subit aussi

le recul du marcheé
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La consommation nomade en France en 2009 GeCo

Rest. commerciale - nomade

Déepenses totales 14,3 milliards d’euros

Nombre d’occasions 5\ 1 milliards @
d’'occasions

pers, par 00CasIoN G 4,55 € R

gl((:)crr;girgnmoyen d’items par 2’7 Hems

Dépenses totales en € = somme des dépenses individuelles réalisées TTC

Occasions = toutes occasions avec consommation de liquides et/ou solides
2 Dépense moyenne par pers. en € = dépense moyenne individuelle par occasion

-
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Des occasions nomades en recul au 2°M¢ semestre, GeCo
mais dynamiques en dépense moyenne.

Rest. commerciale - nomade

Evolution vs méme période N-1 (en %)

S208 S109 S209 2008 2009
4 |
ouperses 2,004 3 4% N
|
|
' 3,3%
2.1% ( 5,2°/D I °
: 0
Dépense moy. 1.1% : : : 3,4%
0,8% 1,3% q 1,5%
, -1,6%
< +22 millions d'€ > ) |
-73 millions d’occasions -4,5% :
|
ids de | I
conso. nomade 56,9% 57,5% 544% | 56,0% 55,9%
en occasions I
|
Dép. moyenne 4,40 € 4,48 € 463€ | 440€ 4,55 €

- !
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Le marché « nomade » en 2009 subit ainsi la baisse

de la restauration rapide (et le Iéger ralentissement des loisirs
et transports).

Rest. commerciale - nomade 1"‘ Evolution vs 2008 (en %)

PDM en 2009
Part de la conso. nomade (100% occasions nomades)
(100% occasions)

GeCo

——
—_
_—

Nomade ﬂ

Rest. avec
SERVICE
Rest. A TABLE
RAPIDE
Surplace = T T === ____
-------- LOISIRS &
TRANSPORTS

=
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Les segments-clés sont touchés a l’exception des
GMS/Traiteurs qui maintiennent leur leadership.

Rest. commerciale - nomade

PDM des segments en 2009

GeCo

lml . (100 % occasions nomades) By DA

pers dépenses -
3,21€ 16,3%  GMSitraiteurs 23,1% +0.2% +1.6%
2 95€ 13,2%  Boulangeries 20,3% -2.0% @
4,10€ 12.4%  Sandwicheries 13,8% +2.5% @
6,06€ 17,2%  Burgers 12,9% +6,6% @
4,15€ 11,6%  Autres restau. rapides 12, 7% -0,3% -3,7%
11,31€ 9,3%  Rest.atheme 3,8% . -5.0%
6246 402%  Cafés barsbrasseries | lzow NS sa
sis€  30%  Caféterias o NS e
6ose  sow Loisits Boes @000 NS asw
691 38% PizzaVAENviée [ Josee oagw sao%
550€ 19% Transports 115% """"""""""""""""""""""""" NS NS
1273€ 33%  Rest.nonthématique ]12% """"""""""""""""""""""""" NS NS

Panel CREST = Bilan annuel 2009 — confidentiel Chifires en baisse vsN-1 - 29
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Un recul des occasions nomades lié aux baisses de  GeCo
ses 2 moments-clés au global.

Rest. commerciale L _
Répartition des occasions

g par moments de consommation
-E‘

eS

0(\(\’3 Progression des occasions en %
Eboy APRES-MID 1 1' 2009 vs 2008

i RC sor W

MATINt
S2D
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La dépense moyenne progresse chaque annee. GeCo

Rest. commerciale - nomade _
1' Evolution vs 2008 (en %)

Répartition des dépenses
par lieu de consommation en 2009

Dépense moyenne par Dépense moyenne par
personne: personne:
8,93€ 4,55€

En 2008 : 9,24€, +2,3% vs 2007

0)
SUR PLACE 44% NOMADEﬁ

En 2008 : 4,40€, +3,3% vs 2007

-
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Consommation
nomade 2009

>

>

>

56% des occasions en
restauration commerciale

Un 2eme semestre tres touche :
-73 millions d’occasions.

La consommation nomade recule

ainsi pour la premiere fois en
frequentation (-1,6%),

mais continue a augmenter sa
dépense moyenne et son nombre
d’items sur 'année 2009.

Sur les 2 semestres, la GMS est
le seul segment qui continue de
se developper.




Z00m restauration collective :
Travalil et Ecoles/Universités




Structure des circuits et segments CREST GeCo
(100% occasions en RHD)

Total RHD
(100%)

REST. COMMERCIALE* REST. COLLECTIVE**
(70%) (30%)
|
I |
Rest. Avec LOISIRS & Autres
sl RAFIDE { SERVICE A TABLE | TRANSPORTS* TRAVAIL COLLECTIVITES
(44%) (20%) (6%0) (20%) (10%)
GMS(/I(;(%eurs Rest. a theme Loisirs
(7%) (5%)
Burgers
(9%) Cafés Bars Transports
Brasseries (1%)
Boulangeries (7%)
(9%)
- - Rest. non
Sandwicheries thématiques
(7%) (3%) Occasions = toutes actes de
Sizza VAENY. T consommation de liquides et/ou solides
(1%) (3%) * Hors touristes étrangers
** Hors cantines scolaires
Autres rest.
_d rapide
(7%) I Panel CREST - Bilan annuel 2009 — confidentiel 34




La restauration collective en France en 2009 GeCo

] Progression des occasions en %
Travail 2009 vs 2008

Dépenses totales 4,9 milliards d’euros

Nombre d’occasions | 1,5 milliards d’occasions

aanaan

Dépense moyenne 320 €
par pers. par occasion :
Nombre moyen 3,6 items 8%
d’items par occasion
Répartition des occasions Fréaduence de visite - - o
par moments de consommation moygnne 13 occasions par mois
Poids du nomade 14.5% des occasions | stable

Dépenses totales en € = somme des dépenses individuelles réalisées TTC

Occasions = toutes occasions avec consommation de liquides et/ou solides

HORS Dépense moyenne par pers. en € = dépense moyenne individuelle par occasion

b.g? REPAS
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La restauration collective en France en 2009 G*§CO

Ies

(2
Ecoles/Universités** Progression des occasions en % 00(\;\\\)6
2009 vs 2008 | fp/

Dépenses totales 638 millions d’euros

Nombre d’occasions 165 millions d’occasions

Dépense moyenne 3,90 €
par pers. par occasion
Nombre moyen 4.4 items

d’items par occasion

Répartition des occasions
par moments de consommation Fréquence de visite 12 occasions par mois

moyenne

Poids du nomade 23% des occasions

aEnEae

** Hors cantines scolaires

Dépenses totales en € = somme des dépenses individuelles réalisées TTC

Occasions = toutes occasions avec consommation de liquides et/ou solides
HORS Dépense moyenne par pers. en € = dépense moyenne individuelle par occasion
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Restauration collective 2009

=> Les segments Travail et Ecoles/Universités subissent aussi le
recul du marché en fréquentation et des consommations
restreintes ...

=» Les actifs restreignent leur plateau moyen ;
=> Les étudiants consomment plus de produits pour moins cher.

=» Des offres a soutenir ;: la consommation nomade, sur les 2
segments, reste en dessous du marché.

=> Des offres a développer ? L'usage hors-repas y progresse.




Bilan du marché RHD 2009
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Malgré un contexte économique qui semble plus favorable qu’en 2008

La RHD a subi a la fois le recul de la fréquentation (-1,4%) et une
depense moyenne consommateur atone en 2009, liee a une _
consommation moins dynamique (exception faite de la restauration
rapide).

Ce recul marche est d'abord lié a la baisse de la frequentation en
Restauration commerciale (-1,1% vs 2008 soit une perte de 63 millions
d'occasions)

- Restauration a table : 2eme année de baisse significative (-3,7% vs 2008),

- Seule la Restauration a theme semble avoir bénéficie de la baisse de TVA du
2e semestre : hausse du nombre d'items mais la fréquentation y reste
négative.

- Dynamiques segments en Restauration rapide ralenties (exception GMS).

=> La Restauration collective est aussi impactée (-2,1% en occasions mais
positive en 2008).

=> La consommation nomade subit ces aléas mais reste un levier
(dépense et nombre d’items en croissance continue).




Planning stratégique :

BREE 5

Marché/business
Opportunités

Segments/chaines
en croissance

Menu mix
Produits +/-

Profils/ attitudes conso
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Comptes-clés/
cat. management :

Segments/chaines
Potentiels

1

Ma catégorie produit
Perform./ efficacité promo

Profils conso
Match segment/produit

4

Stratégie vs besoins
segment/chaine
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THE NPD GROUP

Merci de votre écoute !

Christine TARTANSON

Director Foodservice France
2 01.41.97.26.20

aasnny @ 06.17.09.29.11
":?;,'fmmm christine.tartanson@npd.com
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