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Gréace au Panel CREST en CHF, acquis par GECO Food Service en 2008, nous pouvons suivre I'évolution de ce marché et
des différents segments a travers le comportement des consommateurs. L’échantillon interrogé est de 14.000
consommateurs/mois, 365 jours/365, indiquant ce qu’ils ont consommé hors domicile : nombre de composantes, ticket
moyen, lieu, horaires.

Occasions : Consommation d’un repas ou achat d’un produit en vente a emporter. La notion est donc
légerement différente de celle de fréquentation en restauration, mais elle traduit la méme dynamique.

n

Segments : Ne sont pas interrogés les enfants a I'école (ils le sont avec leurs familles en restauration
' [

"\4 / | commerciale) et les personnes hospitalisées. En restauration collective, seule la restauration d’entreprise est
L\
n

commentée ici, mais c’est aussi le seul segment conjoncturel de la restauration collective.
b |
Définitions des segments suivis dans CREST

Restauration Rapide (RR) :

= Burgers : Fast food tels que McDonald’s, Quick, KFC...

= Sandwicheries : Chaines et indépendantes.

= Boulangeries : Artisanales indépendantes (hors achat du pain seul).

= GMS : Rayons libre-service GMS vendant des sandwichs, salades... en portion individuelle. Afin de suivre plus
précisément I'évolution de l'activité hors foyer de la GMS, il a été demandé a NPD Group d'isoler le segment GMS
précédemment regroupé avec lactivité Traiteurs. L'activité Traiteurs est désormais dans le segment « Autre
restauration rapide ». Les données isolées GMS sont disponibles a compter de I'année 2015.

= Pizzas VAE/livrées : Chaines telles que Pizza Hut, Domino’s Pizza... et pizzerias indépendantes.

= Autre restauration rapide : Vente & emporter en dehors des segments ci-dessus, et traiteurs (italiens, chinois, etc.).
A compter de 2015, les données Traiteurs, précédemment agrégées a la GMS, le sont désormais au segment
« Autre restauration rapide ».

*

Restauration Servie a Table (RAT ou SAT) :
= (Cafétérias : Chaines telles que Flunch, Cafétéria Casino... et indépendantes, hors cafétérias d'autoroutes
(regroupées dans le segment Transports).
= Cafés Bars Brasseries : Etablissements pouvant servir de I'alcool seul (comptoir bar).
* Restauration a théme : Chaines (toutes) et indépendants avec un theme spécifique tel que grill, italien, traditionnel,
poisson, asiatique...
= Restauration non thématique : Restaurants indépendants sans spécialité particuliere.

Loisirs & Transports :
= Loisirs : Restauration dans les hotels, cinémas, musées, parcs a theme, sites sportifs...
= Transports : Restauration dans les stations-services, gares, aéroports...
NB : La méthodologie CREST ne couvre pas les touristes étrangers (représentativité : population frangaise).

Restauration collective : NB : La méthodologie CREST ne couvre pas les cantines scolaires
» Travail : Restauration dentreprise (bureaux ou usines) autogérée ou concédée. NB : Exclu la distribution
automatique.
= Autres collectivités : Toutes les restaurations collectives hors travail, pour le personnel et les visiteurs, incluant le
secteur santé/social (h6pitaux, cliniques, maisons de retraite), I'enseignement supérieur (universités et écoles
supérieures), les autres établissements (tels que 'armée, les foyers...).
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Distribution Automatique (DA) :
L'indicateur des données « Distribution Automatique » (DA) a été mis en place en 2016. Nous avions relevé que le
fait d’intégrer les données DA de maniere consolidée aux « Occasions » et « Parts de Marché Occasions » faussait la
lecture globale : in fine, la DA représentait 19,1% de part de marché occasions au 1¢ semestre 2017 (cf. un café pris
au distributeur automatique représentant 1 occasion...). En conséquence, les données DA ont été isolées par NPD
Group a compter des résultats fournis pour le 2 semestre 2017, avec consolidation de 'année totale 2017.

Consommation Nomade :
Dans les réponses apportées par les panélistes, rentrent dans la Consommation Nomade : toutes les réponses
autres que « sur place dans l'établissement », apportées a la question : « Ou avez-vous consommé ? ». Cela
comprend toutes les occasions liquides et solides non consommées sur place.

Les commentaires donnés au fil des graphes et tableaux en enrichissent la lecture en faisant également
référence a des données se trouvant dans les tableaux de bord NPD Group auxquels vous étes invités a
vous reporter.

AVERTISSEMENT : En 2019, NPD GROUP a fait évoluer sa méthodologie.
NPD Group a réalisé un « upgrade » de la méthodologie CREST dans les cinq pays d'Europe occidentale (Grande-
t'qu Bretagne, Espagne, Allemagne, France et ltalie) pour :

" I e fournir les données les plus précises disponibles sur le marché, en intégrant des mises a jour périodiques.
-9 e améliorer les méthodes de traitement des données CREST et se fonder sur les meilleures pratiques les plus
récentes en matiére de recherche marketing.

Les principales améliorations sont les suivantes :

B Amélioration des régles d’exclusion des outliers (Robots, Panelistes Atypiques, Tricheurs)

B Des contréles affinés concernant les biais des panélistes

B Affinement des cibles de pondération/projection

B Perfectionnement de la méthodologie de pondération/projection => Moins de volatilité sur les tranches d’dge
notamment

B Plus de chaines— Lisibilité dans les données désormais de Marie Blachere, O'Tacos et Colombus

B Plus de granularité dans la segmentation du marché

W Lisibilité d’'un Circuit Fast Casual « pur » dont voici la proposition de définition : Un Total Fast Casual splitté

en 3 sous segments

Fast Casual

Fast Casual Burger/Fish/Chic
Fast Casual Sandwich Italian f Pizza ken
ClassCroute Mezzo di Pasta |Memphis Coffee
Cojean Francesca Big Ferdinand
Exki Pizza Sprint 231 east st
Prét A Manger Factory &co
Bagel Corner
Bagelstein
PeGast
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En Q2’20 le pays est entré dans un confinement (du 17 mars au 11 mai 2020) qui impliquait
les restrictions sur les déplacements de la population, ainsi que la fermeture des
restaurants (sauf pour la vente a emporter et la livraison). Toute I'activité « non
essentielle » s’est trouvée réduite au strict minimum.

Selon I'INSEE, on peut ainsi d’ores et déja anticiper que I'ordre de grandeur de la baisse du
PIB en 2020 pourrait étre d’'une dizaine de points, voire un peu moins. Mais il est inexact
de dire que 'on serait de ce fait revenu dix ans en arriere. Car cette baisse en moyenne
annuelle est liée principalement a la chute connue pendant les mois de confinement. Si le
PIB a reculé de -5,8% au premier trimestre 2020, I'arrét de I'économie a eu un impact
catastrophique sur les résultats du 2éme trimestre avec une chute du PIB a -13,8%.
L’économie n’en sort pas indemne, mais il est probable qu’elle reviendra dans les mois a
venir a un niveau plus proche de celui qui prévalait avant le confinement.

Les indicateurs confirment la solidité de la consommation depuis la mi-mai et une reprise
significative dans tous les secteurs autres que ceux, tels le transport aérien ou les
spectacles, qui sont encore contraints par les mesures de prévention de la pandémie.

Selon les informations disponibles au 8 juillet, la perte d’activité économique en juin
s’établirait autour de 12 % par rapport a une situation normale, apres —22 % en mai et —30
% en avril. Presque deux mois apres la sortie progressive du confinement, les pertes
d’activité économique seraient quasiment trois fois moindres que celles estimées au
début du confinement.

D’apres les réponses des entreprises a I'enquéte Acemo-Covid menée par la Dares en lien
avec |I'Insee et portant sur le rythme anticipé de reprise d’activité, I’activité économique
se situerait, en fin d’année, toujours un peu en dessous de son niveau d’avant crise.
Selon ces anticipations établies en juin et fondées sur les évolutions connues puis

anticipées a cette date des conditions sanitaires et économiques, ce scénario conduirait a
une diminution du PIB sur I’ensemble de I’année 2020 autour de -9 %, soit la plus forte
récession depuis la création des comptes nationaux frangais en 1948.
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Fin 2020, I'activité économique demeurerait légérement en dega de son niveau d’avant
crise L'enquéte Acemo-Covidl, réalisée par la DARES (Direction de I’Animation de la
Recherche, des Etudes et des Statistiques du Ministere du Travail) avec I'appui de I'INSEE,
permet, entre autres, de connaitre le rythme anticipé par les entreprises de reprise de

leur activité a un niveau normal.

En projetant leurs réponses agrégées sur les estimations d’activité économique de ces
derniers mois, il est possible d’établir un ensemble de scénarios — bas, haut ou central —
de reprise de I'activité jusqu’a la fin de I'année.

4 - Pertes d'activité économique mensuelles estimees puis prévues
perte d'acfivité économique par rapport & une situation « normale », en %

Scénario haut =

== Scénario bas
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janv. 2020 fév. 2020 mars 2020 avr. 2020 mai 2020 juin 2020 juil. 2020 aolt 2020 sept. 2020 oct. 2020 nov. 2020 déc. 2020
Prévisions au-deld des pointilés

Lecture : en avril, I'adclivité économique avrait diminué d’environ 30 %. En fin d’année, elle s'établirait, selon les réponses des enfreprises a I'enquéte
Acemo-Covid, autour de -4 %.

Source : Insee, Dares, enquéte Acemo-Covid , calculs Insee & partir de sources diverses

Fin 2020, I’activité économique resterait un peu en dessous de son niveau d’avant crise :
entre -6 % et —1 % en décembre 2020, selon les différents scénarios, soit —4 % en
moyenne.

Ces scénarios reposent sur l'opinion des entreprises, exprimée durant la premiere

quinzaine de juin. Dans un contexte de grande incertitude économique et sanitaire, ces
prévisions doivent étre considérées avec prudence.
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Si de tels scénarios se matérialisaient, aprés un recul de 17 % au deuxiéme trimestre par
rapport au premier trimestre, le PIB frangais se redresserait d’environ 19 % au troisiéme
trimestre puis de 3 % au quatrieme.

Tableau 2 - Estimation puis prévision des pertes d’activite économigue et du PIB en 2020

en%
Premier Deuxiéme | Troisiéme | Quairiéme .
trimestre trimestre trimestre trimestre Année 2020
(,rmssgnce .du P\E 53 7 19 3 9
(variation trimestrielle)
Perte d'activité moyenne 2 - s
(par rapport & une situation « normale »)

Lecture : au deuxiéme trimestre, la perte d'activité économique moyenne est estimée & 21 %, soit une boisse du PIB de 17 % oprés -5,3 % au premier.

Nofe : |a perte d'activité présentée dans ce fableau est la moyenne des pertes d'acfivité mensuelles estimées/prévues et détaillées dans le fableau 1. La perte
d'aclivité économique d'un mois ou frimestre donné est mesurée par rapport & une situafien « normale », c'est-g-dire une période antérieure & lo crise

sanifaire. Inversement, la variation du PIB un frimestre donné est, par définition, calculée & partir du niveau d'acivité du frimestre précédent.

Source : Caleuls Insee & partir de sources diverses (prévisions & partir du deuxieme frimestre)

Consommation des ménages : Si la consommation des ménages — dont les revenus ont
jusqu’ici été relativement préservés dans I'ensemble — s’est trés rapidement redressée,
son dynamisme au cours des prochains mois n’est pas compléetement assuré, comme le
suggerent les inquiétudes du commerce de détail généraliste exprimées dans les
enquétes.

L'investissement des entreprises tout comme le commerce extérieur devraient, par
ailleurs, redémarrer plus lentement. Et au-dela des effets ponctuels de rattrapage,
certains secteurs (matériels de transport, hébergement-restauration, par exemple)
risquent de patir encore quelque temps d’une demande anémiée.

Apres avoir nettement rebondi en mai a la sortie du confinement, la consommation des
ménages aurait globalement rejoint, au mois de juin, un niveau proche de celui d’avant
crise.

Certaines dépenses se situeraient encore a un niveau supérieur a la « normale »,
notamment dans les biens manufacturés, traduisant la poursuite d’un surcroit de
consommation déja observé au tout début du déconfinement. D’autres dépenses
resteraient en revanche en dec¢a de leur niveau normal, mais en net rattrapage par
rapport aux premiéres semaines de déconfinement (dépenses de carburant, de services
de transport ou d’hébergement et restauration).
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Au total, compte tenu de sa forte chute en avril et de son rebond en mai puis juin, la
consommation des ménages se serait située, au deuxiéme trimestre 2020, 17 % en dega

de son niveau d’avant crise (soit une diminution trimestrielle de 12 %, apres —5,6 % au
premier trimestre).

Le rattrapage de la consommation entamé dans la restauration et I’hotellerie se serait
poursuivi a un rythme nettement plus rapide qu’au sortir du confinement, en lien avec la
levée progressive des restrictions d’ouverture.

2 - Transactions par carte bancaire CB pour les achats de carburant et pour les achats dans le

secteur de 'hebergement et de la restauration
gliszement annuel (%] des montants quotidiens de transaction par carfe bancaire CB en 2020 en comparaizon de celui du jour comparable en 2019
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Lecture : le lundi 15 juin 2020, les transacfions par carte bancaire dans le secteur de la restauration était inférieuras de 17 % & ce qu'elles éfaient le lundi

17 juin 2019.
Source : Cartes Bancaires CB, calculs Insee

Taux de chomage : Les conséquences de la dégradation de I'emploi seraient mécaniques
sur le taux de chémage. L'Insee a publié mi-mai un taux de chomage a 7,8 % au premier
trimestre 2020, en baisse de 0,3 point par rapport a fin 2019. Mais comme indiqué par
I'Insee, cette baisse du chomage au sens du BIT est « en trompe-I’ceil ». Les semaines de
confinement posent en effet des difficultés importantes de mesure du chomage avec les
mesures et classifications statistiques habituelles. Le taux de chémage devrait ainsi
rapidement augmenter dans les trimestres a venir pour atteindre un pic temporaire
supérieur a 11,5 % mi-2021.
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Forte baisse du nombre de chambres occupées en mars et en avril dans les hotels des trois
enseignes : En avril 2020, le nombre de chambres occupées sur le champ de trois grandes
enseignes hoteliéres chute de 79 %.

La crise sanitaire liée au Covid-19 et le confinement ont eu un impact trés important sur
la fréquentation hoteliere. Une premiére estimation de la chute de fréquentation a été
réalisée a partir des données de trois grandes enseignes sur les quatre premiers mois de
I’'année. Sur ce champ, le nombre de chambres occupées chute de 61 % en mars 2020 par
rapport au méme mois de I'année précédente, et de 79 % en avril. En moyenne sur les
quatre premiers mois de I'année, la baisse est de 37 % par rapport a 2019.

En mars 2020, le nombre de nuitées passées par les résidents dans I'ensemble des
hébergements marchands en France métropolitaine a été divisé par deux (- 49 %).

L'Office de tourisme parisien a prévu une baisse de I'activité de I'ordre de 60%.

Si le bilan du ler semestre a été lourd pour tous les professionnels du tourisme, pour les
vacances d’été 2020 c’est une France a plusieurs vitesses qui se dessine : tandis que
I'activité reprend peu a peu en régions, notamment sur le littoral, Paris est tout
simplement désertée. Si la situation n’évolue pas, c’est toute une industrie qui y risque
I’ensablement.

18,3% : c’est le taux d’occupation constaté dans les hotels de Paris au mois de juin 2020
au sein des 39% du parc qui avait rouvert. Ce chiffre est d’autant plus marquant qu’il
s’agit de I'un des plus forts mois de I'année, les premieres arrivées de vacanciers se
cumulant a des clienteles d’affaires toujours actives pendant cette période. Ainsi en juin
2019 le taux d’occupation s’y était élevé a 89%.

Sur 'ensemble du premier semestre, les hotels parisiens ont vu leur chiffre d’affaires

reculer de pres de -68%. A |'échelle de la France entiére, le bilan n’est que légerement
moins dégradé, a -62%, méme si la situation varie selon les gammes : de -50% de CA en
hotellerie super-économique, plus souvent restée en exploitation, a -70% en haut de
gamme & luxe, durement touchée par I'absence des clienteles internationales.
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Mais les professionnels du secteur avaient largement tiré un trait sur le mois de juin, se
projetant aujourd’hui plutét vers I'été ou vers la rentrée. Et en effet, de nouvelles
dynamiques se font jour :

ACTIVITE HOTELIERE DU 1ER AU 13 JUILLET 2020

TOP 10 METROPOLES

Taux d'occupation 30,3% 43,4% 39.2% 55,1%
Prix Moyen (€ HT) 118,0 64,6 89,4 761
RevPAR (€ HT) 35,7 28,0 35,0 41,9
Evol. TO (pts) -57,3 -38,3 -38,4 -20,7
Evol. PM (%) -27,8% -15,4% -24,0% -12,5%
Evol. RevPAR (%) -75,1% -55,1% -61,6% -36,4%

Part du parc ouvert

(en % de chambres
disponibles a la vente)

Source : MKG_destination - 07/2020

Ainsi, en régions, le taux d’occupation sur les 13 premiers jours de juillet est remonté a
55%, dans un parc hoételier qui y est ouvert a 84%. Cette bonne dynamique est
naturellement portée par les hotels du littoral et des destinations de vacances qui
bénéficient d’arrivées de clienteles domestiques, tandis que les grandes métropoles,
traditionnellement plus exposées aux clienteles internationales ou d’affaires, sont encore

en-deca des 40% de taux d’occupation avec un parc aux 4/5e ouvert.

Mais c’est a Paris que la situation est la plus frappante, avec un taux d’occupation de 30%
sur les deux premiéres semaines de juillet alors méme que seule 42% de son offre hoteliere
habituelle était disponible a la vente.
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Et le niveau des réservations témoigne d’un retard de la capitale qui semble se prolonger sur

les semaines et mois a venir :
ETAT DES RESERVATIONS FUTURES AU 13/07/20

(en % de chambres déja réservées pour les périodes concernées, a date du 13 juillet 2020)

35%
30%
25%
20%
15%
10%
T
0%
14-31 Juillet Aot Septembre Octobre

M Paris IDF hors Paris Top 10 métropoles hors Paris*

Source : MKG_destination - 07/2020

Lueur d’espoir pour les hoteliers, les prises de réservation semblent tout de méme enfin
légerement accélérer, puisqu’entre le 6 et le 13 juillet le taux de réservation des hétels pour
juillet-aolt a crl d’1,5 points a Paris et dans le reste de I'lle-de-France, et de 3 points dans les
autres grandes métropoles francaises. Les réservations de derniere minute devraient donc
atténuer la chute, mais le retard constaté n’en demeure pas moins massif. Plus préoccupant,
les perspectives restent encore atones pour la rentrée de septembre-octobre, notamment a
Paris ol les annulations sont toujours plus nombreuses que les prises de réservation.

Vanguélis Panayotis, CEO de MKG Consulting, commente ainsi « A Paris, 18% de taux
d’occupation en juin et des hétels aux 2/3 vides cet été alors que moins de la moitié a rouvert,
c’est du jamais vu. Comme apreés les attentats de 2015, la locomotive parisienne est en panne et
c’est le train de nos régions qui la remorque. Coté client, pour les francais cet été sera vraiment
I'opportunité d’une vie de profiter pleinement de Paris et de ses hétels, restaurants, boutiques,
parcs d’attraction et musées vidés de leurs touristes étrangers. »
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En quelques jours, d’'un marché ultra dynamique a un marché en coma économique

En I'espace de quelques jours de mars 2020, on est passé d’'un marché food service ultra
dynamique qui pesait 90 Mrds d’€ a fin 2019, avec une croissance de +8,5 Mrds d’€ en 5 ans
(Chiffres IRl GIRA Food Service : Juin 2020 Vague 1 Etude Impacts du COVID 19 sur le
consommateur) a un marché food service plongé, dans un véritable coma économique
durant presque trois mois.

A fin avril, 160 millions de repas par semaine pris hors domicile avaient été stoppés
(Chiffres Food Service Vision Revue Stratégique#2 13 mai 2020), avec une perte de 8,8 mds
d’€ de chiffres d’affaires en hors domicile, soit 682 millions de repas perdus et 1,1 md€ de
manque a gagner, notamment, pour les fournisseurs.

La Restauration Commerciale est fortement impactée avec une baisse de 88% du chiffre
d’affaires en avril et -56% en Restauration Collective. (Chiffres Food Service Vision Revue

Stratégique#2 13 mai 2020). Méme en Restauration Collective, I'impact a été fort, et encore
plus sur les sous-segments totalement a l'arrét en Enseignement ou quasi a l'arrét en
Travail/entreprise.

Représentant prés de 30% de I'activité des entreprises alimentaires (et de tres nombreux
emplois directs et indirects), P'activité RHD indispensable a I'équilibre des entreprises
alimentaires, a subi de plein fouet la crise (Chiffres ANIA Barométre#3 COVID 19 Mai 2020) :

e Quelle que soit la taille de I'entreprise, pres de 90% des entreprises mettent en
avant une baisse de CA : 89% des TPE —91% de PME — 88% des ETl — 82% des GE.

e En moyenne, sur mars avril mai, la baisse totale de CA sur le volet RHD se chiffre a
50%.

e 2/3 des entreprises sont concernées par une baisse de plus de 50% du CA.

e 65% des TPE connaissent une baisse de CA de plus de 50% ; C’est 49% pour les
PME ; 45% pour les ETI ; 27% pour les GE.

Malgré une estimation Food Service Vision a fin juin, de 35pts de gagnés depuis fin mars, le
marché reste globalement en fort repli en juin avec -43% de CA, et ce sont 2,3 milliards de
repas, et 17,5 Mrds d’€ de CA perdus en consolidation sur le 1er semestre 2020.
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Les pertes du marché RHD sont sans précédent : le marché RHD+DA perd -41,5% en valeur
en S120 (vs +1,5% en S119) et rétrécit de -38,9% en visites (vs+0,9% en S119).

A noter que comme la structure du marché a fortement changé pendant le confinement (la
restauration assise fermée, plus de vente a emporter et en livraison dans tous les circuits,
plus de visites en retaille et en boulangeries), le ticket moyen a perdu en valeur.

Ainsi, le marché a perdu plus en dépenses qu’en visites (en perdant notamment les visites
« plus cheres » de la restauration assise).

Les circuits qui ont le mieux résisté a la crise (en visites et en dépenses) sont les circuits de
la Restauration rapide, notamment les GMS/Retail (pour la consommation personnelle et
immédiate comme sandwiches préemballés, etc.), les boulangeries, les Pizza VAE et dans
une moindre mesure les Burgers et les Sandwicheries.

La Restauration a table est fortement impactée — en recul de -52,3% en valeur et de —
51,9% en visites sur le S120.

La Restauration collective perd également en dépenses (-39,7%) et en visites (-42,2%) sur
la période.

Seule la consommation nomade est un peu moins impactée (en restauration commerciale)
car ses pertes représentent « seulement » - 16,7% en visites en S120 vs S119. La vente a
emporter et la livraison, les deux modes de commande disponibles pendant le
confinement, ont partiellement « sauvé » les performances de la consommation nomade.

Méme si les restaurants ont rouvert a partir du 2 juin (partiellement) et du 15 juin (pour la
totalité de la France), la reprise du marché s’annonce lente.

En 2020, suite a la crise sanitaire, les tendances de 2019 vont s’accentuer et s’ancrer
probablement dans les habitudes de consommation.

La restauration d’entreprises va devoir se réinventer a grande vitesse.

Quant a la restauration de I’enseignement et santé-social qui ont connu jusqu’alors peu
d’évolutions conjoncturelles, il est probable que ces segments connaissent également des
turbulences notamment dans la restauration de [I’Enseignement supérieur et Ia
restauration scolaire — segments qui devront faire face a des réalités financieres
compliquées.
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Fin avril, selon la revue stratégique#2, Food service Vision annongait d’ores et déja une
perte de 8,8 milliards cumulables a une perte de 4,4 milliards supplémentaires pour la
saison touristique de Juin a Septembre.

Ces chiffres sont dans la méme lignée d’une autre étude menée par le cabinet SAD
Marketing (Commerces : nos prévisions 2020 - 6 Mai 2020) qui annonce une perte totale de
23 Milliards (Fin 2020) pour la restauration et les cafés bars soit moins 40% d’activité au
global.

Les challenges vont étre nombreux pour vos clients. A nous de les aider, les accompagner a
relever ces défis :

e Faire revenir les consommateurs dans les points de vente, en prenant en compte
les nouvelles contraintes ;

e Satisfaire le besoin pour les consommateurs d’étre sanitairement rassurés ;

e Prendre en compte I'éternelle contradiction entre « acheter moins cher » et «
acheter francais », et/ou, « consommer responsable, bio, ... ».

e Dans quelles mesures les évolutions de circuits de distribution (livraison,
click&Collect) vont-ils perdurer dans I'aprés confinement ?

e Le poids de la baisse du pouvoir d’achat et la crainte de | ‘avenir vont -ils freiner la
consommation Hors Domicile ?

a

Autant de questions auxquelles le GECO Food service vous aidera a apporter des
réponses, a travers ses études, ses Rencontres Clients et ses échanges avec la filiere Hors
Domicile.
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NDLR : L'exercice de lecture des résultats du S1 d’'une année est toujours un peu particulier : nous comparons
entre eux des résultats de premiers semestres, sur plusieurs années. A I'échelle de nos marchés hors
domicile, une dynamique sur 6 mois est trés relative. Au S1 2020, autant dire, qu’avec lI'impact
économique de la crise COVID19 sur les marchés CHD, cette lecture est encore plus a nuancer.
Néanmoins, il est intéressant de resituer ce qui s’est passé au S1 2020, a I'aune des dynamiques des S1
précédents : c’est ce que nous vous proposons, au fil des graphiques ci-aprés présentés.

Données conso RHD - PANEL CREST - §120

Dépenses totales (Millions € | Part de marché DEPENSES en RHD |Occasions TOTALES (en millions)| Part de marche OCCASIONS| Deépense MOYENNE par
TIE) sans DA en RHD (sans DA) 0Cas., par pers. [en £ TTC)
Evol Evol Evol Evol Evol
$120 §120/8119 $120 §120/8119 $120 §120/5119 $120 §120/5119 $120 §120/5119
Total RHD + DA 20 -100,0% 30830 0,9% 526€ 44%
TOTAL RHD 156525 | -415% 100,0% 2509,0 | -28.2% |100,0% 6,20€ | -4.9%
Hors Repas 41102 =34,9% 23 6% 2.7 14000 42, 3% 50,8% =16 BI0E 2, 1%
Repas 115423 -43,6% 73.7% 27 1100,0 -33,0% 44 2% 3T 370€ -2,9%
REST. COMMERCIALE 121145 | -42.0% 174% 0,7 1767,0 | -36,8% | 70,4% 1,9 690€ | -83%
Restauration RAPIDE 65753 | -298% 42,0% 1,0 12150 | -28.2% 50,8% 73 520 -2,3%
Burgers 228 -330% 14.6% 1,7 2040 -344% 1.7% 0,7 T80£ 0,9%
Pizza VAE/vrée 24911 -23.5% 1,6% 04 20] -238% 1,3% 0,2 T80€ 0,9%
Sandwicheries 10085] -364% 6.4% 05 1680 -364% 6,7% 0.2 600€ 0,2%
Boulangeries 84041 -25,6% 54% 11 2800 [ -24.5% 11.5% 21 200£ 1,7%
GMS 128081 -174% 3.2% 24 30 7.3% 13.2% 34 100€ -0,3%
Altres rest. rapide 90561 -31,3% 5.8% 09 1610 -32,6% 6.4% 0,6 H60€ 2,0%
Rest. avec SERVICE A TABLE 42023 -52,3% 21,2% 6,2 3650 [ -51,0% 14,6% 40 11,70 € -0,8%
Cafétérias Mo B3T% 22% 0,6 00| -53,1% 20% 0,7 6,80 € 0,9%
Cafés Bars Brasseries B928] .534% 57% 15 1220 .52,2% 4 9% 14 T30€ 24%
Rest. & théme 21415 51.8% 13.7% 24 1360 -511% 5.4% 14 1570€ ] -14%
Rest. non thématique B769] -51.8% 5.6% 1,2 R60 | -521% 2.2% 0.6 1560 € 0,3%
LOISIRS & TRANSPORTS 1287,2] -50,5% 8,2% 1,5 1280 | -51,3% 5,1% 1.3 10,10 € 2,0%
Transporis 22601 -40,5% 14% 0,0 30[ 441% 1,3% 0.1 6,80 € 51%
Loisirs 106121 -522% 6,8% A5 40| -539% 3.8% 1.3 11,30€ 3.5%
REST. COLLECTIVE 35,7 | -397% 22,6% 0,7 7420 | 42.2% | 296% 19 480€ | 44%
Travall 261 1| -384% 16,8% 09 83T | -40,0% 22 8% 0,6 460£ 2,1%
Hors Repas 9156 =21,9% 5,8% 1,5 300 «47,4% 12.4% 2,1 550¢€ b,1%
Repas 17154 -44,6% 11,0% -6 2630 -27,9% 10,5% 1,5 350€ 8.4%
Autres collectivites 9066 -43,3% 58% 1,2 1690 -48,6% 6,7% 13 hdlE 10,7%
DA TAEEE 3 WENEE _ 1,00€ | -1.9%
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Total CHD
(hors Distribution Automatique)

Evolution des dépensessur les 1ers Semestres % -

Total CHD (Mns €)

0,90% 0,90% 1 60%
30 000,00 5,00%

267€0,40 1 5o

25 707,70 0,00%
25 000,00
25949,22 -5,00%
-10,00%
20 000,00
-15,00%
15 652,50
15 000,00 -20,00%
-25,00%
10 000,00
-30,00%
-35,00%
5 000,00
-40,00%
-41,50%
-45,00%

51.16 51.17 51.18 51.19 51. 20

Evolution des occasions de consommation %
lers semestres - Total CHD en Mns

4 500,00 T 4 mz,n 4 044.63 4 usJLsu 5,00%

4 000,00 0,00%

3 500,00 0,30% 0,90% -5, 00%
5 000,00 -10,00%
-15,008%
2 500,00 oo
2 000,00 e o0
1 500,00 -30,00%
1 000,00 -35,00%
500,00 -38,50% 40,00%

- 45,0006
5116 5117 5118 5119 5120
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1. Larestauration commerciale

Evolutions de la Restauration Commerciale %
Dépenses et occasions sur les 1er Sem. (cumul depuis 2015)

2016/2015 S117/5116 $118/5117 S119/5118 $120/5119
10% 6,80%
3,00% 5,00%
5% 1,40% ;—8—— 5,20%
QL- ” 3,80%
0% 2,60%
1,40%
-5%
-10%
-15%
-20%
-25%
-30%
-35%
-40%
=== Dépenses O Occasions
Evolution par segment de la restauration commerciale
Dépenses - Occasions - S120/S119
59 Total Restauration Restauration Loisirs 8
o Rapide SAT Transports
-5%
-15%
-25%
-359%, 729,8%28’2%
36,8%
-45% -42,0%
-55% -52,3% -51,9% -50,5%51,30%
“65% Total Rest
ota e§ ) Rest. Rapide Rest. SAT Loisirs et transports
Commerciale
H Dépenses -42,0% -29,8% -52,3% -50,5%
Occasions de consommation -36,8% -28,2% -51,9% -51,30%
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1. Larestauration commerciale

1.1 Restauration Servie A Table (SAT)

Restauration a Table :
Les évolutions (%) des dépenses et occasions en 51
(en cumul depuis 2015)

1000,00%
000% 0,40% -, Va -0,70% e I 0,70%
. - - {
5116115 5117115 5118/115 5119 51205115
o i
-1000,00% | -1,20%
0,40% -
-2000,00%
-3000,00%
-1000,00%
516
-5000,00% '
31—
-6000,00%
e [EpEnses Occasions
Evolution (%) par segment de la Restauration Servie a Table
(Dépenses - Occasions) - ler semestre 2020/2019
Total — Cafes, bars, Resstauration 3 Restauration Mon
Restauration SAT Cafetarias brasseries Théme thématique
50%
50%
51%
51%
-51,10%
52%
B 51,90% -51.80% 51,
53 -52,30% 2.20% A
53%
5% -53,40%
A% -53,70% -53,70%
Total rest. SAT Cafétérias Cafés, bars brasseries, rest. A théme rest. Mon thématique
B Dépenses ler § 20/19 52,30% 53,70% -53,40% 51,80% -51,90%
i Occasions lar S 2019 -51,90% 53,708 -52,20% L1108 -52,10%
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1. Larestauration commerciale

Les evolutions (%) des segments Restauration a Table
en occasions sur 51 (en cumul depuis 2015)

1056

0o

-105%

205

-305

-4005%

-50%

-50%

7O

5116115 2117115 E11B/115 E110/115 S1Z20/5110

e Total Segrment RAT -0,40% -0,70% -0,50% -1, 20% -53,1%
— CxfErErias -1,10% -3, 80% -5,40% -0, S0 -64,2%
—a— Cafes, bars, brasseries 0,80% 1, 320% 1, B0 2, 70% -8 5%
—ll. A5t & théme -1,10% -1,20% -0,70% o50% -50,5%
—t. FiE5E. Mon thematique -0,60% -0, 0% 0,200 1,20% -50,55%

i TokEl SEEMENE AAT ——Cafdtdrias —e— Cafés, bars, brasseries —e— Rest. A théme —e—Rest Mon thématique

Evolution (%) des dépenses moyennes
$120/5119 - €/Occasion/Pers.

18,00 € -0,90% 15 70 € =il 0,50%
16,00 € ’ 0:30% o
14,00 € ’
12,00€ -0,50%
10,00 € -1,00%
8,00€ 1,50%
6,00 € 5 00%
4,00€
So0e -2,50%
0,00€ -3,00%

Total rest SAT  Cafétérias Cafés, bars, Rest. athéme Rest. non
brasseries thématigue

B Dep. Moyenne £ s Eyolution
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1. Larestauration commerciale

1.2 Restauration Rapide

% d'évolution de la Restauration rapide (Dépenses - Occasions)
par sous-segment - S1 2020/ S1 2019

Total Rest.
Rapide

Pizza

| GMS

‘ Autre

WAE livrée Sandwicherie | Boulangerie Rest. Rapide
0%
-5%
-10%
-15%
-0 -174% -17.3%
-25% -23,5% _
a 25,65 25
-30% -
-0, 8%
-35% T a g
Total Rest. Pii 5'35«;:_ :5'4'% Autre
[ 1ZZa an ICNen .
Rapide Burger VAElivrée e Boulangene GM3 rest.rapide
mDépenses ler$2020|  -29,8% -33,9% -23,5% -36,4% -25,6% -17,4% -31,3%
11 Occasions 1er S 2020 -28,2% -34,4% -23,8% -36,4% -24,5% -17,3% -32,6%
Dépense moyenne par segment
en €/occasion/personne
$120 et évolution v/5119
9,00 € 2,5%
BO0E T.BD € 'J.:Bﬂi:_ o — 2,0%32 0%
o 1,5%
7.00€
6,00 € i 1,0%
BO0E  5a0¢ ’ 0,5%
500€ Ny 0,0%
400€ " -0,5%
300€ -1.0%
-1,5%
2,00€
-2,0%
1,00 € -2,5%
0,00 £ -3,0%
uﬁ' @* 2 é\iﬁ' ﬁ &'\# -.if‘
o & & &
i L
r 3 @f o &
1?‘ ".P \4}5’
L W
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1. Larestauration commerciale

1.2 Restauration Rapide

Comparatif des sous-segments de la restauration rapide
par niveau d'occasions (en millions) - de 5116 a 5120

reerce [
-—————————
-
Pizza VAE/Livrée -
e
o 50 100 150 200 250 300 350 Qi 450 S

Burgsrs Pizza VAE/Livree Sandwicheries Boulangeries G5 Autres restrapide
120 2584 32 153 2ED 331 151
mE119 4475 415 2543 3826 35959 23B8,7
mE118 4314 415 2578 3776 3835 2314
m 117 4131 41,8 2577 3736 3809 2247
m 5116 4013 415 2534 3725 386 2136

5120 m5119 m5liE 517 m5lis
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1. Larestauration commerciale

1.3 Loisirs & Transports

10,00%
0,00%
-10,00%
-20,00%
30,00%
-40,00%
50,00%

-50,00%

Evolution $120/5119 des Dépenses et Occasions en Loisirs et

Transports
Loisirs &
Transports Loisirs Transports
0%
_lmﬁ —
_ZU% S
-30%
-40% I
-50%
-60%
Loisirs et transports Loisirs Transports
M Dépenses -50,5% -52,2% -40,5%
1l Occasions -51,3% -53,9% -44,1%
Evolution des dépenses en Loisirs et Transports
ler semestre (en cumul depuis 2015)
4,70%
?_Zﬂ'}ﬁ 7,20% E,20%
ffl: - -
0,10% 1,20% e it
0,70%
i TrANEQOTTS
-49,90% ——
2016/15 1er§2017/15  1er$2018/15  1er$2019/15  lerS 20202019
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2. Laconsommation nomade

Dans le PANEL CREST, la consommation nomade comprend toute consommation emportée du lieu
d’achat (donc hors les consommations réalisées directement au restaurant, sur place, dans le point de
vente). Cette consommation nomade comprend toutes les occasions « livrées » ou « emportées » du
lieu de vente. La notion integre donc la VAE et la LAD.

I Drans la waoiture

W

v A leRténieur [la rue,au parc)
D'anz les tranzparts &n commun
['Ecole, collége/lvcée univers.
Chez mai, chez quelguun

Sur mon liew de travail

Danz un centre commercial

EURUEUEUEUEY

Evolution des occasions nomade ler semestre
(en cumul depuis 2015)

%

¥F F
g\
§
/

-2%
4%
-6%
-o0%

-10% .
-9,60%

3

1%
2016/15 1er S 201716 1er S 201817 ler 5 201913 ler 5 202019

Consommation Nomade / Sur place en Restauration Commerciale

m Homade = Surplace 2']2[] 51
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2. Laconsommation nomade

Niveaux des occasions Nomades en Restauration
commerciale par sous-segments (en millions)

\

-100 3116 3117 3118 5119 3120

R EstAUrETION rapide =————fest a Tahle Loisirs & transports

Occasions (en millions)

2015

$116

S$117

$118

$119

$120

Restauration rapide 2261,87 1183,80 1202,24 1234,77 12417 1061
Rest & Table 288,9 138,1 140,2 143,9 140,3 111
Loisirs & transports 182,1 90,6 90,1 91,9 96,0 59
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2. Laconsommation nomade

Répartition de la consommation nomade en

restauration commerciale -1er sem. 2020
3¢ d'occasions)

140 millions 26 millions d'occasions
d'occasions sas
o%s

m Rest.rapide
B Rest. SAT

m Loisirs et transports

1.241 7 millions doccasions

Evolution (%) des occasions nomade en restauration
rapide - 1er semestre 2020/2019

-5% -3,40%
-10%
-8, 70% s
-11

-15% ! -12,60%

14, 50%
-20%

-19,50%

-25%
0% -26,50%
) Restauration Pizza sandwicheri  Boulangerie Autres rest.

rapide Burger WVAEres g5 5 s rapide

mS119/511E . -14,60% -3,40% -8,70% -26,50% -19,50% -11,40% -12,60%
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2. Laconsommation nomade

2.2 Lecture en parts de marché en occasions

p—

Evolution par segment
des parts de marché (%) en consommation nomade

100,0
80,0
60,0
40,0
ol il & <& Rt o &2 47
-\ & . \{\ & o s 'y el
& T qv‘s}‘ & s ,z-}- é\ ng & o5 & & & 7
o2 L;Szb < = = S < o A3
< o & = &
F L o5
w5

Parts de marché % $1 2019 S1 2020

84,0 86,2

Burgers 14,1 16,3

Pizza VAE/livrée 2,4 2,1 2,27

Sandwicheries 11,3 12,5 11,1

Boulangeries 22,8 22,6 21,9

GMS 22,6 23,1 24,5

Autres rest. rapide 9,7 10,1
9,5 9

Cafétarias 2,5 1,7

Cafés Bars Brasseries 2,7 2,6 2,4

Rest a theme 3,5 3,6 3,8

Rest non thématique 0,8 1,2

6,5 4,8

Transports 1,9 1,8
Loisirs 4,5 4,6 3
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2. Laconsommation nomade

P 2.3 Focus consommation nomade en Restauration Rapide

Consommations Nomades en Restauration
Rapide par sous-segment (en millions)

Autres (dont traiteurs)

G5

Boulangeries

Sandwicheries

Pizza VAE/livrée

Burgers

0,0 1000 2000 3000 4000 S000 6000 OO0

m2018 w2017 w2016 m2015

Répartition de la consommation nomade en restauration
rapide - ler semestre 2020

m Burgers

B Pizza VAE/livrée
® Sandwicheries
= Boulangeries

B GMS

B Autres rest. rapide
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3. La restauration d’entreprise : secteur Travall

1 3 Lecture par instants de consommation : Repas / Hors repas

Depuis le 1¢r janvier 2014, GECO Food Service a demandé a NPD Group d'isoler la part des repas et des
prises hors repas en restauration du travail.

Evolution sur S1 de la répartition des occasions
de consommation: Repas et Hors repas

70% 62,39% 62,79% 61,12% 61,73%
60% 54,10%
50% 45,90%
0% 37,61% 37,21% 38,88% 38,27%
30%
20%
10%
0%

5116 5117 5118 5119 5120

m Repas M Hors repas

Sur S1 : Répartition des dépenses moyennes
Repas / Hors repas (€)

Lersem 20— 5
Ler sem 19— 3

lersem1s [ —— 4
lersem17 [ L — 5 6
lersem1c [ ——

1 2 3 - 5 6

B Hors repas M Repas
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3. La restauration d’entreprise : secteur Travall

Entreprise : Dynamique occasions et dépenses, en instant Repas

Instant Repas : Evolution sur S1 des dépenses et
occasions (encumul depuis 2016)

~-3,70%
0% -2.10% — g 100% / /—-5,50%

R —

-10% -4,40%
-8,10%

-20%
-30%

-33,50%
-40%
-50%

52,70%
-60%

5117/116 5118/116 5119/116 5120/116

i EpEnses Occasions
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Depuis 2016, GECO Food Service achéte les data du Panel Consommateurs pour la distribution automatique
(DA).

Dépenses totales (en 201612015 | 201712016 | 201812017 2019/2018 | 2020/2019
Mns €)
S116 1.010,9 1,4%
S117 1.010,3 -0,1%
S118 1.015,9 0,6%
S119 1.025,5 0,9%
S120 597 4 -41,7%
I(\)nzcs:;lsmns totales (en 2016/2015 | 201712016 | 201812017 2019/2018 | 2020/2019
S116 971,3 0,5%
S117 962 -1%
S118 964,7 0,3%
S119 9739 1%
$120 580 -40,5%
Dépense moyenne / occasion / 201612015 | 201712016 | 201812017 2019/2018 | 2020/2019
pers. (en €)
S116 1,00 € 1%
S117 1,10 € 1%
S118 110 € 0,0%
5119 1,10 € 0,0 %
S120 1,00 € -1,9%
DA Evolutions sur 51 :
Total Occasions (Mns) - Total Dépenses (Mns €)
et Dépenses moyennes (€)
1200
1000
: I I I I
600
= 1
200
“ 5116 5117 5118 5119 5120
m depenses 1010,9 1010,3 1015,5 1025, 5 557,4
W occasions 571,30 252 964, 7 973,39 520
DEpenses mMoyennes 1,00 € 1,10 € 1,10 £ 1,10€ 1,00€
| depenses @ OCCSSIONS Depenses moye nmnes
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