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Note de contexte

Le Geco réalise tous les ans avec CHD Expert un barométre
a destination de la restauration collective avec 4 segments

Education / Entreprise / Santé / Social (principalement mdr)

En 2021, la démarche évolue

Dans le contexte de la crise sanitaire, mais aussi dans le
cadre d'un outil qui ne semble pas tres utile en version
annuelle, il a été décide de « splitter » l'outil en 3 barometres

Un baromeétre conjoncturel pour mesurer les réalités post
covid et certains enjeux clés (en excluant l'entreprise)

Un barométre structurel pour mesurer les évolutions a
mener tous les ans (en excluant l'entreprise) -> 2022

Un outil de mesure dédié a U'entreprise compte tenu des
grands changements et de la volonté de mieux connaitre
le milieu de l'entreprise dans son ensemble (2022)

Les résultats suivant portent sur la vague conjoncturelle
menée en Novembre 2021

(voir détail page suivante)



Methodologie

300 interviews

r -— .-
gdooflp
a [ R |

100 scolaire

100 santé 100 social*

Interrogation si Cuisines Centrales

]

= Selon reponses indiquees

Questionnaire durée 16 mins

= Echantillon realisé en aleatoire sur lensemble de notre
base de donnees exhaustive

Pour l'ensemble des tris par activite une sur ou sous
representation de la variable sera respectivement
illustree par des +++ ou des ---

*Maisons de retraite essentiellement
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Themes abordés

Fournisseurs Généralistes ou locaux :
alimentaires + boissons + hygiene

Evolution du budget repas

Poids du frais et de 'épicerie dans les
achats alimentaires

Application et impact de la
loi Egalim

Questions Covid : impact de la
crise sanitaire



Principaux insights : le contexte et la loi Egalim - - L
g Y 3 + e ™ :
8 A :; \ ~\ ) \\ ,

) Un opérateur a une bonne visibilité sur ses achats et une tres v
grande majorité de points de vente passe par des achats de gre a :
gre.

0 L'approvisionnement liquide & solide est principalement dominé
par les grands distributeurs nationaux avec Pomona en leader du
marché. Avec toutefois un contexte plus atomisé dans le secteur
de l'hygiene ou le nombre d'acteurs est encore plus important.

) Dans le contexte actuel, la tres grande majorité des opérateurs
percoit une augmentation du cout des denrées. Cette perception
est encore plus nette au sein de ['éducation.

chd_e_xper_t c)



Principaux insights : le contexte et la loi Egalim
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) Concernant la loi Egalim, une grande partie des établissements R v & R

est déja dans l'application de la loi et en particulier le secteur de — -
'eéducation. Parmi les mesures de la loi Egalim, c'est dans l'achat 4
de produits Bio et de produits avec appellation que l'on identifie
le plus d'utilisateurs.

Mais cette loi genere un surcout pour plus d'un opérateur sur 2
avec une moyenne d'augmentation de l'ordre de 16%.

 Dans le cadre de lintégration d'un menu vegetarien sur un
mininum d'une fois par semaine, tous les établissements
scolaires sont d€ja dans le respect de cette mesure. Avec une
frequence d'au moins 1,8 fois par semaine.

) Enfin dans le cadre de l'usage de plastique, on croise
approximativement 1 opéerateur sur 5 qui en utilise pour la
cuisson et les rechauffe et plus d'1 sur 2 pour le service.

chdexperte



Principaux insights : limpact de la crise sanitaire

Plus de 4 établissements sur 10 ont fermeé leur restauration durant 1 mois et demi en
moyenne dans le contexte de la crise sanitaire.

Parmi les impacts, les opérateurs identifient un surcout moyen du repas de l'ordre de
11 centimes en moyenne.

L'impact de la crise sanitaire risque de perdurer autour de la facon de
s'approvisionner, du choix des produits acheteés et de l'organisation des repas.

Dans le cadre de la crise sanitaire, les opérateurs ont été amenés a aller vers plus
de fournisseurs de proximité et plus d'achats en direct.

De plus, la période a été propice a l'usage de plus de produits finis et de produits
semi-finis pour ceux qui ont ete amenes a changer leur mode d'achat des produits.

La crise sanitaire n'est pas terminée mais devrait laisser des stigmates avec de
nouvelles habitudes qui devraient perdurer dans le temps, principalement sur U'hygiene,
mais aussi dans la gestion de l'établissement et du personnel.

On identifie egalement une perspective positive avec des attentes de la part des opérateurs
vis-a-vis des fournisseurs et une perception positive de retour a la fréquentation pour les
prochains mois.
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Q1 Niveau de decision : I
300 interviews A minima une capacite de prescription pour chaque repondant

45% 55% Tous les réepondants n'ayant ni

la capacite de prescrire, de
choisir ou d'acheter ont ete
exclus de l'enquéte

Prescription et Choix et achat
proposition




Q3 Repartition de l'echantillon interroge
300 interviews Le social est principalement compose du 3eme age

Etablissement de santé

33%

Maison de retraite

Scolaire

EHPAD

Etablissement scolaire ou d'enseignem

il

33%

Autre établissement du secteur social

- -— .-
2%
E EI E E S E Effectifs

Social

chdexpertCd
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Q4 Repartition de l'echantillon interroge : Focus sur l'education

100 interviews

\%

Un collége 33%

Scolaire

Unlycée 20%

Une école primaire 27%

Une école maternelle 24%

r—-— -

oloofp
uluuuu

Social

chdexpertd 13



Q5 Repartition de ['echantillon interroge : Focus sur la sante, une l
majorite de CHU compose le secteur de la sante

100 interviews

Une clinique privée

Scolaire

\%

Un centre hospitalier 50%

Un hépital (secteur public) 22%

[ |
(mll m

o
O

I
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Social

Le total dépasse les 100% car les
groupes scolaires regroupent plusieurs
chdexpert niveaux 14



QB Repartition de l'echantillon interroge : Des reponses sur lensemble I
300 interviews du secteur frangais proche de la realite de marche

IDF 14%

Nord Est
17%

Nord Ouest
25%
Sud Est
22%

Sud Ouest
21%

chdexpertd 15



Q6 Repartition de l'echantillon interroge : Autogere vs concede

300 interviews

Autogérée

Gérée par une Société de Restauration

Principaux acteurs cités : Elior,
Sodexo, Graal, Api restauration

Adhérente a une centrale d'achat

chdexpertd
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55%

33%

12%

D Autogérée I Gérée par une Société de Restauration =] Adhérente a une centrale d'achat

9
40% 26%

) 97%
- -— .-
ogloogQn savk 54%
u| I oooo ° (+++) 117%
Social
26% 20%

Q) ) 87%

Scolaire

Les sites sous concession sont réduits compte tenu de l'exclusion de l'entreprise
dans l'échantillon, mais le secteur le plus concéde reste la santé et celui qui
fonctionne le plus avec les centrales d'achats reste sans contexte le Social

Les cuisines centrales sont plus autogerees
que la moyenne de 'echantillon

16




Q2

300 interviews

Etes vous une cuisine centrale ?

@ 30%
@ 70%

L'étude prevoyait d'inclure au moins
30% de cuisine centrale dans
'échantillon par segment. Le résultat
ne represente donc pas le poids des
cuisines centrales sur le marche, mais
permet juste d'avoir une variable de

croisement supplémentaire a l'activite.

17




Q7 80% des repondants achetent en gre a gre, parmi eux 59%
connaissent le poids du gre a gre dans leurs achats

300 interviews

Santé Social Education
. Achéte en aré & gré et connait le poids Poids
Achéte en gré a gré et connait le poids Poids de 21,5% en moyenne 59% o
17% 52% 54%
Me sait pas répondre, ne connait pas le pourcentage
o m 16% 21%
Ne sait pas répondre, ne connait pas le pourcentage 21%
Mon concerné {100% marche public)
S 2 17% 12%
Refus de répondre
Non concerné (100% marché public) 16% 59 5og, 300
! 14 : :
C'est dans le secteur de l'education que le poids du
.o . . ye
Refus de repondre TN <2 gre a gre est le plus important et quiil y a le plus

d'etablissements qui achéetent par ce biais

chdexpertc °



Q8 Impact majoritaire des distributeurs nationaux vs les autres
300 interviews sources d'approvisionnements alimentaires

Grossistes ou distributeurs nationaux, ou
organisés en réseau Mational
1%

Producteurs en direct ou producteurs
locaux
15%

Grossistes de votre région
15%

Cash & Carry
13%




Q8

Pomona
SYSC0
Transgourmet
Pro & pro
Brake
Davigel

Miko

Krill

France Frais
D5 Restauration
Relais d'Or
SoveFrais
Sodexo
Cerde Vert
Digval
SoCopa
Duval
Prolaidis
Guillot Jouani
Lacraix
Sorest

Gel 43

chdexpert )
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65%
15%
15%
14%
8%
7%
3%
3%
3%
2%
2%
2%
1%
1%
1%
1%
1%
0%
0%
0%

0%
0%

Pomana
SYSCO
Transgourmet
Pro & pro
Brake

Davigel

Miko

Krill

France Frais
Relais d'Or

D5 Restauration

Santé

J

11%

S i v

9%

7%

45

2%

4%

Acteurs parmi les 91% qui passent par des grossistes nationaux
un poids considerable de Pomona

Sodal

62%

13%

2%

13%

6%

6%

2%

1%

Education

62%

27%

11%
Le poids de Pomona

17 %
est encore plus

9% significatif au sein des
cuisines centrales.
9%
10%
7%
455
455
Quelques repondants ont cité Episaveurs ou Passion Froid, ces réponses
194 ont éte regroupées au sein de lintitule Pomona

20



Q9 Acteur principal parmi les 91% qui passent par des grossistes I
300 interviews nationaux : le poids du grossiste principal

Pomona

Sysco (Brake, Davigel)
Pro-a-pro
Transgourmet
NSP - RR

Metro

France Frais
EpiSaveurs

Krill

Promocash
Relais d'Or - Miko

Autre

chdexperte

45%

45% des collectivités
passant par un
grossiste national pour
leurs achats
alimentaires ont pour
fournisseur principal
Pomona

21



Q8 Les grossistes locaux & regionaux

Parmi les 15% ayant cité des
producteurs locaux

La boulangerie locale Producteurs locaux
Boucheries

Parmi les 15% ayant cite des
grossistes régionaux

ARD

DISTRIBUTION ALIMENTAIRE

A | |
s { GroupeDS
A restauration




Q10 Impact majoritaire des distributeurs nationaux de boissons I
300 interviews vs les autres sources d'approvisionnement

M5SP - RR
15%

Le réflexe sur 'approvisionnement en
restauration collective est la livraison,
meme pour les boissons.

Cash & carry (Metro, Promocash... )
6%

Grossistes de ma région

3%
Autre Social +++
3% .
Education ---
Grossistes / Distributeurs nationaux, ou organizes en reseau Mational
69%

chdexpertC 23



Q11 Penétration des acteurs de la livraison de boissons

300 interviews

Position comme fournisseur principal
. o ou secondaire
Fournisseur principal

23%

31%

v

Pomona

18%  Santé (+++)

16%—

v

France Boissons

Pro-a-pro 9%

v

I

13%  Social (+++)  Sante (---)

8% 12%

Transgourmet

v

I

v

Sysco (Brake, Davigel) 8%

I

7%

Metro 5%

|

Promocash

Relais d'Or - Miko

L1L]

Distriboissons

=

EpiSaveurs

chdexpertC =4
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Q12 Presence des principaux fournisseurs d’hygiene

300 interviews

Sante Social Education
Groupe Hedis o Groupe Hedis o M% 15% 14%
i Adisco 5%
Adisco o 14% 15%
el
Adelya 135, ¥ 10% 14%
Crapi , Argos . e N — 17% 10%
Groupe Prop , Paredes . Qrapi ; Argos it 11% 11%
Pierre Le Goff , Bunzl Groupe Prop , Paredes 12 10% o
%
Pomona Autre 4% 5% 16%
6% .
Transgourmet Pierre Le Goff , Bunzl | go¢ oy, 10%
2%
Cash & Carry Fomona 20 10% 5%
2%
Ecolab Ecolab 1% 4% 2%
2%
Diversey Transgourmet 494, 39
Autre distributeur alimentaire 2% Cash & Carry 405 194 o5
Industriel en direct 0% Diversey 3% 1% 1%
NSP - RR 0% Autre distributeur alimentaire 19,
Autre | 12% Industriel en direct 198,
&%

chdexperte 25
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Q13 Perception du budget consacre : Une tres forte augmentation I
300 interviews ressentie par les operateurs sur toutes les categories

Augmenter fortement Augmenter |[Egérement Rester stables Diminuer légérement Diminuer fortement I nd Ice de

Evolution sur les
achats en matiéres +*57
premiéres
6% 1%
Evolution sur les +43
achats en boissons
Ve 4% 1%
Evolution sur les *52
achats en produits
d’hygiéne . ”

Indice = % percevant l'augmentation - %
identifiant une diminution

chdexpert =/
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Q13

Focus santée

m

%\

I

100 interviews

Augmenter fortement Augmenter [Egérement Rester stables Diminuer |Eégérement

Evolution sur les
achats en matieres

premiéres
b
Evolution sur les
achats en boissons
7o
Evolution sur les
achats en produits
d’hygiéne
0%

Ciminuer fortement |ndice de
*53
1%
*43
A%
54,
6%

chdexpertd
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Indice = % percevant l'augmentation - %
identifiant une diminution

28



Q13 m Focus Education
100 interviews

Augmenter fortement Augmenter légérement Rester stables Dimiruer légérement Diminuer fortement

Indice de
Evolution sur les
achats en matiéres
premiéres *60
5%
Evolution sur les
achats en boissons +42
2%
Evolution sur les
achats en produits +70

d’hygiéne

7

Indice = % percevant laugmentation - %
identifiant une diminution

Le secteur de l'éducation est celui qui a identifie le plus une
evolution a la hausse des couts sur la partie hygiene

chdexpertC 9



Q13 oo Focus Social

100 interviews

Augmenter fortement Augmenter |Egérement Rester stables

Diminuer lEgérement Diminuer fortement

Evolution sur les
achats en matieres
premiéres

Evolution sur les
achats en boissons

Evolution sur les
achats en produits
d’hygiéne

Indice de
+58
2% 1%
+42
A0y 1%
+40
3%

chdexpertd
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Indice = % percevant laugmentation - %
identifiant une diminution

30




Q15A Poids represente par les produits frais dans les depenses
alimentaires : En moyenne 36,7%

300 interviews

Entre 1 et 20%:
20% +
— mr -— ..
T — odop8ng
Entre 21% et 50% —: - — ] I EEEREER
5% , P
Enfre 51% et 80%: 35’8% 41’20/0 33%
20%

Fluz de 80%:
1% . . , . .
Les poids sont plus importants dans les établissements localisés dans
le Sud et dans ['Ouest de la France et au sein des cuisines centrales, en
NSP -RR enseignement primaire ou au sein des cliniques privees.
31

3%

______



Poids represente par les produits d'epiceries dans les depenses

Q158
alimentaires en moyenne 28,5%

300 interviews

0%
1%
=
Entre 1 et 20% el .
T = glooldn
= _— - Qgooon
= | =
Entre 21% et 50% , ,
48%
o o o
Entre 51% et 80% 23’5/0 28'8/0 33'3/0
&%
e e 505 Les poids sont plus importants dans les etablissements localises
s dans le Sud Ouest, le Nord Est, dans les colleges et écoles
2% maternelles et plus faiblement dans les centres hospitaliers.
MSP -RR
3%
32

_____
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Q168 Apres explication aux repondants sur les regles a respecter,
verification sur le poids des etablissements qui respectent le « au
Moins 20% sur produits Bio uniqguement ..

300 interviews

Pourquoi ? NSP . RR

57%
Trop Cher, pas de budget

Social (61%) +++

) . . 27%
Pas obligatoire, pas encore pensé

Sante (34%) +++ Non
33%

. 14%
En cours de réalisation

Education (22%) +++

QOui

- 62%
Autre

Education
(74%)

+++

C'est l'univers de 'education qui est logiguement le
plus en conformite avec la regle du 20% Bio..

chdexpertt 34
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Q16A Apres explication aux repondants sur les regles a respecter, I
300 interviews verification sur le poids des etablissements qui respectent le au
Mmoins 50% de produits Bio ou sous signes..

Les motivations a ne pas respecter cette
reglementation restent les mémes.

Qui
53%

31% ton Education
(64%)

+++

chdexpertd 35



Q17 Pour les 707% qui respectent au moins une des 2 regles, quel % est
300interviews ~ CONsacre a l'achat pour chaque categorie

PRODUITS ISSUS PRODUITS SIQO

D'EXPLOITATIONS

PRODUITS BIO
AGRICOLES CERTIFIEES
497%

& o

& o

® & -
@ 60%

9% du

budget

PRODUITS BLEU BLANC
CCEUR QUI ENTRENT DANS
LE BUDGET EGALIM

@ Acheteurs
@ Non acheteurs

chdexperte
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Q17 Focus sur Education

100 interviews

PRODUITS BIO

& =

d'acheteurs au
lieu de 60%

PRODUITS ISSUS PRODUITS SIQO

D'EXPLOITATIONS
AGRICOLES CERTIFIEES
& =

&

d'acheteurs au
lieu de 40%

d'acheteurs au
lieu de 49%

AUTRES PRODUITS
VISES PAR LA LOI
e

d'acheteurs au
lieu de 24%

PRODUITS BLEU BLANC
CCEUR QUI ENTRENT DANS
LE BUDGET EGALIM

@ 22%

d'acheteurs au
lieu de 25%

chdexpert ) Y



Q17 Focus sur la Sante

100 interviews

PRODUITS BIO

PRODUITS ISSUS

—LC T o—}
PRODUITS SIQO

D'EXPLOITATIONS

& o

d'acheteurs au
lieu de 60%

PRODUITS BLEU BLANC
CCEUR QUI ENTRENT DANS
LE BUDGET EGALIM

& =

d'acheteurs au
lieu de 25%

chdexperte

AGRICOLES CERTIFIEES

&

d'acheteurs au
lieu de 40%

&

d'acheteurs au
lieu de 49%

AUTRES PRODUITS
VISES PAR LA LOI
&

d'acheteurs au
lieu de 24%

38



Q17 Focus sur le Social

100 interviews

PRODUITS BIO

PRODUITS ISSUS

()
oo
oD
iy =

PRODUITS SIQO

D'EXPLOITATIONS

& «

d'acheteurs au
lieu de 60%

PRODUITS BLEU BLANC
CCEUR QUI ENTRENT DANS
LE BUDGET EGALIM

& -

d'acheteurs au
lieu de 25%

chdexperte

AGRICOLES CERTIFIEES

& -

d'acheteurs au
lieu de 40%

O

d'acheteurs au
lieu de 49%

AUTRES PRODUITS
VISES PAR LA LOI
&

d'acheteurs au
lieu de 24%

39



Q18 Perception d'un surcout eventuel pour ces produits Egalim I

300 interviews

Cui Santé Sodial Education

Perception
augmentation

++ 63% 50%
de 16%
generee par
Mon

Non Egalim
129% 3T
- I
MSP-RE.

1400 25%, 13%

M5PRR

17%
chdexpertc -



Q19 AU Moins un menu vegetarien par semaine : Scolaire uniguement !
tous les etablissements sont concernes : 35% plus d'une fois/semain

100 interviews ;
scolaire

uniguement -
moyenne

3,2 fois par
semaine

Une fois par semaine Plus d'une fois par semaine

lUn collége
6% Cela donne une frequence de 1,8 fois /
semaine en moyenne tout segment
Un lycée confondu.
A noter quil y a de nombreux
1% etablissements qui ne sont pas Menu

unigue a chague service.

LUne école primaire

35%

Une école maternelle

29%
chdexpertC at



Q20

300 interviews

chd_e_xper_t c)

Egalim & usages de contenants alimentaires en plastique

Social 16% : ---
Education 37% :+++

Pour la cuisson

TZ% 0%e100%
Pour la S obe100%
réchauffe
Pour le service 7% 0%100%

Education 43% : ---
Sante 62% : +++

42



Impact de la crise
sanitaire

y, /
/

chdexpert
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Q21 Arrét de la restauration durant la crise sanitaire et periode

300 interviews

& 43%
£ 57%

Les etablissements qui ont stoppe la
restauration pendant la crise sanitaire
sont tres logiguement plus nombreux
dans l'éducation : 72% des
etablissements concernes Vs les autres
secteurs (Sante: 32%, Social 25%)
Avec un temps d'arrét moyen assez
proche de l'ordre de 49 jours.

44




Q22 Impact de la crise sanitaire

300 interviews

La fagon de vous approvisionner, vos fournisseurs, vos

commandes 54% et nettement moins dans le social

(36%)

Le choix des produits que vous achetez

L'organisation de la préparation des repas - 22%
o _ "
o _

30%

11%

chdexpertt

Encore plus fortement dans 'éducation :

Parmi les principaux sujets . Ajout
4% d'emballages individuels, réduction
du personnel, rupture de produits &
manque de matieres premieres

Parmi les principaux sujets : la difficulté a anticiper la production

compte tenu des fluctuations..
45




Q23 Comment la fagon de vous approvisionner a-t-elle changee ?

135 interviews

Vous avez choisi des fournisseurs plus proches ?

Vous achetez davantage en direct gu'auparavant ?

Vous avez augmente les volumes de vos achats ?

Vous n'achetez plus qu'a des grossistes ?

Vous avez diminué la fréquence de vos achats ?

Yous avez diminue le nombre de vos fournisseurs ?

Vous avez augmente la fréguence de vos achats ?

Yous avez diminue les volumes de vos achats ?

Vous avez augmente le nombre de vos fournisseurs ?

Autre

M5P - RR

______

28%

21%

20%

19%

19%

16%

15%

10%

&%

1%

2%

Education 9%(--)

Education 17%(+++)

Orientation principalement vers
des fournisseurs de proximite et
vers moins de fournisseurs.
Dans le secteur de 'éducation, le
plus concerne par la revision de
sa fagcon de s'approvisionner,
apparait de facon plus
significative la diminution des
volumes d'achat.

46



Q24 Comment la facon dont vous choisissez les produits a-t-elle
91 interviews Changée ?

Sante Social Education Global
Vous achetez davantage de produits élaborés et préts a usage 53%
48% 0%
Vous achetez davantage de produits semi-élaborés 36% L a période de crise
= — sanitaire a ouvert de
Vious achetez davantage de produits bruts 32% nouvelles opportunites
39% 3% ° pour les produits finis ou
semi finis avec un poids
Vous achetez davantage de produits locaux 190/0 non néaliaeable
18% 23% L, glg ,
d'opérateurs qui en
Autres (précisez): achetent plus !
5% 6% 4%
MSP - RR
6% 3% 4%

chdexperte 47



Q25 Sur quelles gammes de produits attendez vous des solutions
300 interviews de la part de vos fournisseurs ?

Sans les Ne Sait Pas-Refus Reponse

41%

35% e

30%

23%
21%

30%

20%
16%

10%

26%

Produits de 3&me gamme (produits surgelés) Produtts de 4&me gamme (prodults crus sous vide) Produits de S&me gamme : produits cults ou précuits
Produfts d 1ére gamme (produtts frais bruts) Produits de 2éme gamme (en conserve)

20%

On peut concevoir que les
etablissements n'ayant pas
réepondu n'ont pas d'attentes
de la part de leurs
fournisseurs. Ils sont plus
présents au sein de
'éducation (43% des
repondants).

15%
13%

10%
10%

8%

0%

Produits de 3éme gamme (produits Produits de 4éme gamme (produits Produits de 5éme gamme : produits Autre
Produits de 1ére gamme (produits Produits de 2éme gamme (en NSP-RR
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Q25

lere gamme
15%

2eme gamme
(conserves)
10%

3eme gamme
(surgelés)
26%

4eme gamme
(crus sous
vide)
13%

5eme gamme
(cuits/precuits
sous vide)
8%

(CGREDIENTS - &

Precisions sur les attentes par type de produits

F&L frais Produits frais Viande
(40%) (31%) (9%)
Sauces Thon Legumineux Condiments
(23%) (19%) (13%) (10%)

Principalement Viandes,
poissons et soupes, Mais
avec des attentes
specifiques

Principalement
Viandes & Legumes
coupes et laves

Principalement
Viandes & Legumes

F&L Bio
(0%)

Viande
(10%)
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Q26 Projections sur la frequentation pour les prochaines annees ? I

300 interviews

60%

Indice de +26 sur la base des
etablissements qui identifient
une frequentation a la hausse
pour les prochaines annees.

45%

30%

+14% en Cet indice est a +39 sur le secteur
. - .
moyenne social et a +14 uniquement en
Education.
15% -11,7% €en
moyenne
‘
'
'
'---------------
En augmentation Stable En diminution NSP-RR

chdexperte o
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Q26 Projections sur la frequentation pour les prochaines annees ?

300 interviews

B santé CJSocial CJEducation

60%
. 5 e r s i 1 7

45% +12,1% en moyenne

+16,8% en moyenne

-+ 7+ 7 rr fr e rrfrrr e rrrrr it i 11 1]

30%0

+13,4% en moyenne
15%

- 12% en moyenne

"------------’-------------I:_I

- 13,3% en moyenne
- 8% en moyenne

rT

En augmentation =table En diminution 51
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Q27 Les problemes qui devraient subsister avec la crise sanitaire..

300 interviews

Santé Social  Education  Total

Régles d'hygigne a1% (-] 48% B2% (+++] S0%

Regles d'hygiene 50% Organisation 25% 26% 16% () 22%
Fersonnel 38% (+++) 31% _ 26%

Emballages 6% 2% 43 a3

Organisation 229, Nature des produits 3% 4% 11% (++) 6%
NSP-RR 7% 12% 11% 10%

Total 100 100 100 300

Personnel 26%

Subsisteront apres la crise de fagcon
encore plus nette :

Emballages

- Des soucis d’hygiene en restauration
scolaire
6% - Des problemes de personnel en
restauration de sante
- Des problemes de nature des produits
10% egalement en restauration scolaire

Nature des produits

NSP-RR

chdexpert € >



Q27 Les regles d’hygiene qui devraient subsister avec la crise sanitaire I
Detail

REGLES D'HYGIENE

50%

« Désinfection des mains

Nous continuerons a utiliser les outils dont nous

disposons actuellement, donc gants, masque, controle
de la temperature.

Assainissement quotidien et utilisation des instruments
spécifies dans les protocoles de santé.

Maintenir une distance.

Désinfection des chambres plusieurs fois dans la journée.

Vérifier que les emballages des repas sont déesinfectes.

Maintenir les normes existantes.

Désinfecter les surfaces de travail. »
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Q27 Les problemes d'organisation qui devraient subsister avec la crise I

Détail sanitaire..
ORGANISATION « Accorder les jours de conges necessaires.
22% Une reduction du personnel signifie un meilleur travail.

Nous garderons l'organisation systematique des repas
que nous utilisons déja, afin d'avoir une chaine de
montage rapide et efficace méme avec peu
d'employeés.

La meilleure organisation qui soit pour eviter les problemes

Conditions de securite pour les employes.

En cas de symptomes de grippe, nous preferons reduire
le personnel mais avoir un environnement plus sur.

Organiser les distances entre les employes et toutes
les mesures de precaution.

Préparation dans la cuisine faite bien a l'avance pour

eviter qu'il y ait beaucoup de monde dans la méme
salle. »

(CGREDIENTS - &



Q27 Les problemes de personnel qui devraient subsister avec la crise I
Détail sanitaire

PERSONNEL

267

« Maintenir les normes d'hygiene et les distances de securite.

Relais des equipes.

Distance de securite et masques.

Ne pas laisser entrer les employes s'ils ont de la fievre.
Le personnel doit étre attentif aux regles sanitaires.

Optimiser le nombre d'employes. »
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Q27 Les problemes d'emballage qui devraient subsister avec la crise I

Détail sanitaire
EMBALLAGE Produits bien emballes Emballage hermetiquement ferme et aseptise
o
4 /o Emballages plastiques supprimes Garantie contre toute contamination
Les problemes de nature des produits qui
devraient subsister avec la crise sanitaire
NATURE DES Production locale Des produits de qualité
PRODUITS
60/ Plus de produits frais L'origine des produits
o

chdexpertc o
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Q28 Surcout par repas estime suite a limpact budgetaire de la crise I
300 interviews COV' D

De moins de 5 centimes par repas

14%
B Santé Social Education
Entre 5 et 10 centimes par repas
Woyenne
33%
Moyenne
de 11,4 cts
Entre 10 et 15 centimes par repas d l
e plus
20%
par repas
Entre 15 et 20 centimes par repas
18%
Plus de 20 centimes par repas
4%

NSP-RR

11%
chdexpert € v
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