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NEORESTAURATION 04/12/2020
« Tous les fournisseurs de la restauration hors domicile ne vont pas mettre la clé sous la porte, mais certaines entreprises
doivent faire face a des difficultés trés sérieuses. » Frédérique Lehoux, directrice générale du Geco Food Service,

A - 35 % au premier semestre, le hors-domicile touché de plein fouet par la crise

SNACKING 08/12/2020

Le secteur du hors-domicile est en train de payer un tres lourd tribut a la crise du coronavirus. Ainsi, le premier
confinement aurait pénalisé a hauteur de 585 Millions d’euros par semaine le secteur de la restauration commerciale selon
les données Kantar. Dans ce contexte, les services de livraison créent une lueur d’espoir.

v" Au cours du premier semestre 2020, une seule semaine de confinement avait ainsi co(té a la France 169 Millions
d’euros de pertes sur les produits de snacking et les boissons non alcoolisées;

v/ au niveau international, la baisse des dépenses pour la consommation hors domicile n’a pas été entiérement
compenseée par la hausse des ventes dans le retail alimentaire.

v les dépenses consacrées aux courses alimentaires des ménages, combinées aux dépenses alimentaires hors
domicile, ont diminué de -20% au premier semestre de I'année.

v' “Lalivraison de repas a domicile a aplani 'impact de la COVID-19 pour certains pays, créant de nouvelles
opportunités dans cette période difficile.”

v le secteur hors domicile en Europe a été plus fortement affecté par rapport aux pays d’Amérique Latine et d’Asie.
= La pénétration du marché de la livraison de repas, chez les moins de 50 ans: 84% en Chine / 80% dans les

villes brésiliennes VS 44% en France.

La crise achangé le regard des Francgais sur leur assiette, selon I'observatoire DATAlicious by Just Eat
SNACKING 10/12/2020

v' 1 Frangais sur 5 a fait tout de méme évoluer sa fagon de manger depuis le début de la crise.

v' repas completement "faits maison" : 65 % avant confinement => 69 % au cceur du confinement =>67 %,
aujourd’hui

v les Francais estiment plus qu’avant que le moment du repas est une occasion pour prendre le temps de cuisiner

mais aussi pour déconnecter

Grignotage chez les jeunes : 44 % a grignoter avant confinement => 33 %, aujourd’hui

1 Francais sur 2 ont ralenti la cadence de leur sortie au restaurant apres le confinement du printemps.

32 % de la population (et 36 % pour les 25-49 ans), ne comptent pas retourner au restaurant d’ici la fin de

I'épidémie.

v' 77 % pour les jeunes de 18-24 ans et 73 % chez les 25-34 ans pour qui la livraison est aujourd’hui pleinement
ancrée dans leurs habitudes de restauration

v' Pour 45 % de la population, la livraison est pergue comme la solution pour limiter les risques de contamination.

v" 50 % des restaurateurs la considerent comme une solution d’avenir

ANANEN

#Couvre-feu. Finis le click & collect, la VAE et le drive aprés 20 h. Suspens pour la livraison!

SNACKING 10/12/2020

Nouveau coup de vis pour la restauration qui gardait encore la possibilité d’opérer en click & collect, vente a emporter ou
drive jusqu’a 21 heures. Le couvre-feu est dorénavant porté & 20 heures, a annoncé le Premier ministre ce soir. Il faudra
attendre le décret d’application pour confirmer si la livraison reste bien autorisée apres cette heure-la.


https://www.neorestauration.com/article/f-comme-fournisseurs,54048
https://www.snacking.fr/actualites/tendances/5287-A--35--au-premier-semestre-le-hors-domicile-touche-de-plein-fouet-par-la-crise/
https://www.snacking.fr/actualites/tendances/5296-La-crise-a-change-le-regard-des-Francais-sur-leur-assiette-selon-l-observatoire-DATAlicious-by-Just-Eat/
https://www.snacking.fr/actualites/tendances/5300--Couvre-feu-Finis-le-click--collect-la-VAE-et-le-drive-apres-20-h-Suspens-pour-la-livraison-/
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COVID-19

Soutien aux fournisseurs de la RHD !

LES MARCHES 09/12/2020

« Combien d’entreprises alimentaires fournisseurs de la consommation alimentaire hors domicile et notamment des PME
en région seront encore debout au 20 janvier 2021 ? » s’alarmait I’Ania la semaine derniére. Selon une consultation
réalisée par I'association auprés de 400 entreprises du secteur, 57 % des entreprises sont concernées par une baisse
d’activité proche de 50 %, et une entreprise sur deux différe ou annule ses projets de recrutement.

GESTION DES DECHETS

G comme Gaspillage... L'abécédaire Néo de 2020

NEORESTAURATION 08/12/2020

La loi de février 2020 sur la lutte contre le gaspillage et 'économie circulaire compte plusieurs mesures sur I'alimentation,
et pour cause : 10 millions de tonnes de nourriture consommable sont jetées chaque année. Pour corriger le tir, la
restauration est fortement mobilisée.

FOOD SERVICE

G comme Grossistes... |'abécédaire Néo de 2020

NEORESTAURATION 08/12/2020

Annus horribilis pour le CHR et, en conséquence, pour les distributeurs grossistes. Aprées avoir vu leur chiffre d’affaires
s’écrouler pendant les trois mois de confinement, c’est de nouveau le coup de massue avec le CHR a I'arrét depuis le 30
octobre.

MARCHE/CONSOMMATION

Les Francais, aiment la viande bio et de plus en plus en restauration

SNACKING 09/12/2020

La 6e vague de I'étude Ifop pour la Commission Bio d’Interbev confirme que la consommation de viande bio reste stable et
son image demeure positive, en écho aux grandes aspirations du moment. Parmi les enseignements de ce sondage, la
viande bio fait une percée remarquée en restauration hors domicile.

L’agneau bio progresse moins vite que les autres viandes

LES MARCHES 07/12/2020
Le chiffre d’affaires au stade détail de la viande d’agneau bio a progressé de 9 % en 2019, alors que I'ensemble du marché
de la viande bio progressait de 13 %, tiré par le porc bio (+31 %).


https://www.reussir.fr/lesmarches/soutien-aux-fournisseurs-de-la-rhd
https://www.reussir.fr/lesmarches/soutien-aux-fournisseurs-de-la-rhd
https://www.neorestauration.com/article/g-comme-gaspillage-l-abecedaire-neo-de-2020,54148
https://www.neorestauration.com/article/g-comme-grossistes-l-abecedaire-neo-de-2020,54153
https://www.neorestauration.com/article/g-comme-grossistes-l-abecedaire-neo-de-2020,54153
https://www.snacking.fr/actualites/tendances/5292-Les-Francais-aiment-la-viande-bio-et-de-plus-en-plus-en-restauration/#:~:text=Les%20Fran%C3%A7ais%20aiment%20la%20viande%20bio%20et%20de%20plus%20en%20plus%20en%20restauration,-9%20D%C3%A9cembre%202020&text=Sur%20l'ensemble%20des%20personnes,manger%20de%20la%20viande%20bio.
https://www.reussir.fr/lesmarches/lagneau-bio-progresse-moins-vite-que-les-autres-viandes

L’ADEPALE demande une exonération fiscale exceptionnelle de 100 % sur les dons alimentaires

NEORESTAURATION 09/12/2020

L'ADEPALE - Association Des Entreprises de Produits Alimentaires Elaborés qui représente 400 TPE, PME et ETI
francaises en appelle aujourd'’hui au Gouvernement pour renforcer leurs dons d'invendus aux associations caritatives, qui
font face a une affluence sans précédent de populations fragilisées par la crise. Attachées aux valeurs de proximité et de
solidarité, les entreprises de I'ADEPALE ont la ferme volonté d'éviter le stockage, voire la destruction, des produits
préparés pour les besoins aujourd'hui disparus de la restauration hors domicile. Il s'agit pour elles d'agir de fagon citoyenne
et responsable, en s'inscrivant dans une logique naturelle d'anti-gaspillage.

ZEN PRO 12/2020

ETUDE

Les volumes de viande bio se développent

en RHD

orsque les Frangais consom-

ment de la viande bioen res-
tauration hors domicile, pour
68%, c'est dans les restaurants
traditionnels, pour 7 % dans les
restaurants d'entreprise et pour
7 % dans les établissements de
restauration rapide (18 % autres).
61% des consommateurs de
viande considérent qu'il n'est pas
trés facile de trouver de la viande
bio en RHD, alors que 46 % pri-
vilégieraient un restaurant quien
propose, quitte & payer plus cher.
C'est ce qui ressort, entre autres,
de la 6° vague de I'étude réalisée
cette année par ['lfop pour la com-
mission bio d'Interbev, [Associa-
tion nationale interprofessionnelle
de |'élevage et des viandes.
La restauration hors domicile re-
présente 7,6 % des ventes, avec
certes des volumes encore mo-
destes, mais en trés nette aug-
mentation (+ 34 % vs 2018) se-
lon I'Observatoire des Viandes

Bio 2018, « Il
est surtout in-
téressant de
noter que la
proportion de
sondés consi-
dérant qu'il est
trés facile de
trouver de la
viande bio en
restauration
hors domicile
a bondi cette
année pour at-

o

712%

Cette belle progression hors foyer
témoigne de I'engagement de
toute une filiére qui met en place
de nombreuses initiatives por-
teuses depuis 2017, En effet, elle
a lancé en 2019 les Trophées de
I'lnnovation Viandes Bio en RHD,
enmarge du Sirha, dont la 2* édi-
tion est prévue pour mai 2021. Et
lo profession s'implique dans dif-

(13)

o [

MPMOOURSD0”
Globalement, 72 % des Frangais déclarent consommer de la viande bio, au moins de
s -kl maniére occasionnelle, soit + 13 points depuis 2015, et 23 % soulignent en manger dés
(HOpcn'nts). quiils en trouvent, soit + 7 points depuis 2015.
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férents événements, comme le
Sirha Green, Restau Co ou encore
le Salon des maires », souligne
Interbev.

Pour l'association interprofes-
sionnelle, il apparait donc que
les volumes vendus se dévelop-
pent de fagon harmonieuse et
complémentaire pour booster
I'accessibilité de la viande bio.

RESTAURATION COMMERCIALE

Place aux Restos, une initiative pour permettre aux restaurateurs de s’installer sur les marchés locaux

SNACKING 09/12/2020

Pour éviter a nombre de restaurants de clore définitivement boutique, la nécessité de se réinventer devient vitale. Parmi les
dernieres initiatives en date, Place aux Restos soutenue par METRO France, le GNI, 'Umih et la CGAD, a pour but de

ET EN RESTAURATION
HORS DOMICILE 2

Lorsque les r

«Une tendance qui s'explique, la
encore, par les nombreuses ac-
tions de promotion menées par
la profession. Sans oublier la pro-
mulgation en 2018 de la loi Ega-
lim, qui vise notomment & intro- (
duire 20 % (en valeur) de produits (
bio dons le secteur de la restau- {
ration collective & I"horizon [
2022 », explique-t-elle. ®


https://www.neorestauration.com/article/l-adepale-demande-une-exoneration-fiscale-exceptionnelle-de-100-sur-les-dons-alimentaires,54173
https://zepros.eu/journaux/resto/numeros/resto-82/
https://www.snacking.fr/actualites/tendances/5293-Place-aux-Restos-une-initiative-pour-permettre-aux-restaurateurs-de-s-installer-sur-les-marches-locaux/

convaincre les maires de leur permettre de prendre position sur les marchés locaux des villes ou d'organiser des
événements éphémeres.

10 jours de congés payeés pris en charge par I'Etat, attention, terrain réserveé! Avis d'experts

SNACKING 09/12/2020

Le 2 décembre dernier, le ministére du travail annongait que I'Etat prendrait en charge « dix jours de congés payés pour
les entreprises les plus lourdement impactées par la crise sanitaire ». Une annonce en forme de victoire avec des
organisations professionnelles qui se montraient satisfaites. Toutefois cette prise en charge semble limitée, strictement
encadrée et comporte encore des zones de flou. Pour snacking.fr, Maitre Marie-Constance du Couedic et Maitre Cecile
Peskine, Avocats, nous apportent des éclairages et précisions.

Le Conseil d'Etat rejette le recours des professionnels sur la fermeture des bars et restaurants

HUFFINGPOST 08/12/2020

CONSEIL D’ETAT - Le Conseil d’Etat a rejeté ce mardi 8 décembre le recours de I'Umih, principal syndicat des métiers de
I'hétellerie restauration, contre le décret du 29 octobre imposant la fermeture des bars et restaurants dans le cadre du
reconfinement.

Baromeétre C10 : les Francais toujours en attentes de développement durable dans les CHR

NEORESTAURATION 10/12/2020
La crise sanitaire aurait-elle fait passer dans les CHR les attentes, comme les pratiques, environnementales au second
plan ? Rien n’est moins sdr, selon le second barométre du développement durable dans les cafés, hotels et restaurants,

tout juste dévoilé par C10.

ZEN PRO 12/2020

covip-19

Soutien de I'Etat renforcé pour
les hétels, cafés et restaurants

oulagerment pour les or-
S ganisations profession-

nelles HCR qui voient les
aides renforcées pour les hatels,
cafés et restaurants afin de ré-
pondre & la situation de ferme-
ture et de sous-activité prolon-
gée liée aux mesures sanitaires.
Le fonds de solidarité est étendu
i l'ensemble des entreprises du
secteur, sans limite de taille, pour
celles fermées (cafés, bars, res-
taurants, discothéques notam-
ment) ou connaissant une perte
de chiffre d'affaires d'au moins
50%. Ces entreprises continue-
ront de bénéficier d'un soutien
pouvant aller jusqu’a10 000 € ou
pourront opter pour une aide nou-
velle de 15 % du CA mensuel vi-
sant & couvrir leurs charges fixes,
portée & 20 % du CA mensuel

pour les entreprises fermées ad-
ministrativernent ou pour celles
qui connaissent une perte de CA
au moeins égale a 70 %. Elle sera
attribuée & chaque entreprise sur
la base de la déclaration de son
numéro Siren. Cette aide du fonds
de solidarité sera plafonnée a
200000« par mois. Le CAderé-
férence retenu pour le calcul de
l'aide pourra étre celui dumois de
décembre 2013 ou le CA mensuel
moyen constaté en 2019,

Le ministre de I'Economie Bruno
Le Maire a précisé que les entre-
prises dont les gérants disposent
d'un contrat de travail dans une
autre entreprise pourront bénéfi-
cier de'accés au fonds de solida-
rité. Pour celles de plus grande
taille, ces aides pourront étre com-
plétées d'avances remboursables

de I'Etat, grace 3 l'enveloppe de
500 ME mise a disposition parle
gouvernement en 2020. Ces
avances, remboursables
sur dix ans avec
trois ans de dif-
féré, seront
accordées

par les Co-

defi* dans

chague dé-
parterment pour les
entreprises de moins de
400 salariés. Le taux d'intérét
de ces avances sera, aannoncé e
ministre, de 1%. Les entreprises
de plus de 400 salariés pourront
8tre accompagnées par le Ciri**,

. N Dans un communi
qui peut accorder des préts FDES commun, les minism?;ﬁ
grace a l'enveloppe de 1 MdE€ dé- tenu a rappeler l'engagement
bloquée en 2020. @ indéfectible de 1'Etat.
Cf. www.zepros.fr Quant aux organisations
professionnelles

*Comité départemental d'examen

ETUDE GIRA 2020

Perte de 30 a 34 Md€ de

représentatives du secteur,
elles se sont félicitées

du dialogue constructif avec
les pouvoirs publics.

des prabl de financement des
entreprises

**Comité interministériel de restruc-
turation industrielle


https://www.snacking.fr/actualites/tendances/5291-10-jours-de-conges-payes-pris-en-charge-par-l-Etat-attention-terrain-reserve-Avis-d-experts/
https://www.huffingtonpost.fr/entry/le-conseil-detat-rejette-le-recours-des-professionnels-sur-la-fermeture-des-bars-et-restaurants_fr_5fcfcec6c5b626e08a2d763f
https://www.neorestauration.com/article/barometre-c10-les-francais-toujours-en-attentes-de-developpement-durable-dans-les-chr,54183
https://zepros.eu/journaux/resto/numeros/resto-82/
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ETUDE GIRA 2020

Perte de 30 a 34 Md€ de
CA pour la restauration

ombres perspectives chif-

frées pour le bilan 2020 du
secteur de la consommation ali-
mentaire hors domicile. Dans une
édition spéciale de son Etude res-
tauration, Gira revient sur les chif-
fres du secteur en 2019 et pro-
pose une estimation pour 'année
2020. Le cabinet spécialisé en
marketing, stratégie et dévelop-
pement estime que la perte de CA
globale en 2020, vs2019, devrait
se situer entre 50%et 55%. Soit
une « perte séche » d'au moins
30MdE pour le secteur de lares-
tauration commerciale et hote-

liere. « Chaque semaine de confi-
nement, c'est 77 millions de repas
non servis et | Md€ de recettes per-
dues », commente Bernard Bout-
boul, président de Gira.

Dans son étude, le cabinet Gira a
décomposé 'année 2020 en S pé-
riodes. Il estime notamment que
le 2¢ confinement entré en vigueur
le 30 octobre, pour une durée mi-
nimale de quatre semaines, de-
vrait entrainer une chute de CAde
90 %. Clobalement, pour la res-
tauration commerciale et héte-
liére, I'année 2020 devrait se tra-
duire par 1,8 8 2 milliards de repas

non servis par rapport a
L o 2.1 Milliards Au moins T Mikards '€ .
e A ——es| 2019,aumoins 7MdE
- - de matiéres pre-
—r % P
(< miéres non achetées,
Covpast @a by e 100000emplois directs
rtore wr e e ’ 2
2000 b menacés, et de 30 a
Restouration
Phiirae i 34Md§ de CA Perdus
hételiare « Lacrise sanitaire aura
o & chdtres s
unimpoact durable surle
! 2 secteur de la restaura-
A maine 100 000 Du 30 4 34 Mitands g¢ | tioN », estime Bernard
gt See ty rerm D CA pants on 200X BOUtbOUl..

FOCUS ;I'GITALISATION

ENQUETE ORGANISATIONS HCR

2 établissements sur 3
pourraient disparaitre

"inquiétude de la filiere des

hétels, cafés, restaurants
(HCR) est forte. Selon une en-
quéte réalisée aprés la mise en
ceuvre du 2° confinement en
France, par les 4 organisations
professionnelles représentatives
du secteur, le GNC, le GNI, I'Umih
etle SNRTC, la crise du corona-
virus pourrait entrainer la ferme-
ture de 2 établissements sur 3
dans |'hétellerie-restauration.
Plus de 6 600 entreprises de
toute la France ont répondu al'en-
quéte dont 80 % de cafés, bars,
restaurants et 20 % d'hétels.
Ala question « craignez-vous que
cette 2* fermeture administrative
puisse condamner votre établis-
sement », 65,8 % des profes-
sionnels ont répondu « oui . A
l'occasion de cette enquéte iné-
dite, ils étaient également invités
aindiquer quels sujets prioritaires
le gouvernement devait traiter.
Pour 76,5 % des répondants, la
T priorité est |'exonération des
charges sociales patronales pour
toute I'année 2020. Arrivent en-
suite a égalité, pour 55 % des
professionnels, I'indemnisation
du chef d'entreprise (qui ne bé-

néficie pas du chémage partiel)
et les loyers pendant les périodes
de confinement et de couvre-feu.

Les assurances (53 %), la prise
en charge des congés payés ac-
quis par les salariés sur les pé-
riodes de chdmage partiel (42 %)
et I'accés au Fonds de solidarité
pour toutes les entreprises
(28%) complétent les demandes
principales.

« La profession fait face a une
crise inédite qui va entrainer un
nombre sans précédent de fail-
lites et de licenciernents, alertent
les organisations profession-
nelles. La perspective de ferme-
ture de 2 établissernents sur 3 est
inacceptable, L'Etat doit venir au
soutien de nos professionnels em-
péchés de travailler et pour cela
répondre ¢ leurs demandes par
des mesures aussi fortes qu'in-
dispensables et urgentes. » ®

adapter pour avancer

‘accélération de la

LaRHDesten
recherche active
de solutions pour
préparer sa sortie
de crise. Parmiles
mouvements
encours,
laccélérationdela
digitalisation des
établissements.
Nombreux sont
les partenaires
équipementiers et
prestataires de
services a aider la
restauration a se
transformer.

digitalisation de la

restauration est

Iune des tendances

de fond de la crise

du Covid-19. Le
Leaders Club France organisait le
S novembre un événement live
sur Facebook?, en association
avec le Club de la Franchise et In-
novorder, pour échanger sur la di-
gitalisation des restaurants. Pre-
mier constat : passé la sidération
des confinerments etla fermeture
des établissements, il estimpor-
tant de garder le contact : « Je
pense qu'il faut loisser des mes-
sages et communiguer avec les
clients, ne pas les loisser dans une
incertitude totale... Reviencha ?
Reviendra pas ? Car nos clients
vont prendre doutres habitudes »,
explique Yves Sassi, président du
Club dela Franchise. Une relation
d'autant plus importante qu'elle

peut aussi étre commerciale. « Le
groupe Panorama & Paris o sur-
vécu lors du ¥ confinement gréce
& ses dark kitchens, & la digitalisa-
tionet & o livroison. Certes, ce nest
pas activité normale - on nerem-
placera jamais un restaurant plein,
de chaleur humaine en particu-
lier -, mais il y o peut-étre cette pe-
tite porte qui permet en tout cos
de gartler espoir gréice & lo présence
enligne, sur les réseaux sociaux et
par e livrison &la meison », sjoute
Frédéric Loeb, senior vice-prési-
dent tendances & innovation du
Leaders Club France.

De fait, la restauration omnica-
nale est devenue un sujet clé du
moment comme le souligne Jus-
tin Wanecq, responsable déve-
loppement grands comptes chez
Innovorder, société proposant des
solutions e-commerce en marcjue
blaniche permettant de faire du
click & collect, de |a livraison, de

la fidélisation des clients, etc. « I/
y ade trés gronds groupes qui ont
occéléré. Je pense & Agapes,
Quick, Burger King, Pret A Manger,
quiont eu besoin de ces solutions
e-commerce, et, pour nous, celaa
8té un catalyseur ossez fort doc-
tivité », souligne-t-il 3 propos du
1" confinement.

Pour Mour Zerell, general mana-
ger France de Deliverect, solutions
permettant de synchroniser tous
les canaux de livraison avec le sys-
teme de caisse, [urgence du Co-
vid-19 incite beaucoup d'opéra-
teurs a livrer, et cela varester. « /!
s'agit d'un nouveau métier que les
restourateurs vort devoir apprer-
dre. Notamment & garder des
clients grice a doutres chaines de
communication : un bon marke-
ting, unbon packaging, une bonne
livraiison.... et en analysant ce gui
marche ou pas afinde sadapter»,
estime-t-elle.

Acette digitalisation ornnicanale

u 4 ieo
s'ajoute le bénéfice de la data. Les etabhls
«Celo génére de la donnée de sements qui
consommation qui ouparavant s'en sortent Oltrier o

étaient trés difficile & obtenir pour
le restauratevr. !l peut désormais
SaVoir qUI CONSOMIME, guoi et com-
ment, affiner sa prestation et per-
sonnaliser [expérience », explique
(Chislain Rougssé, cofondateur de
lasolution de paiement 4 distance
Billee.

Attention, toutefois, aux risques
de confusion : « Le click & collect
est une solution opérationnelle,
mais ce niest pas une solution mar-
keting. Le restouratevr vo ensite
devoir communiguer pour aller
chercher des clients », prévient
Louiza Hacene, CEQ de Malou,

agence de marketing et commu- ®

nication digtale. o

*vidéo compléte du live disponible sur ]
la page Facebook du Leaders Club .

France.

cofondateur
de LAddition.

le mieuxsont ™
ceuxquiont
réussi a b
diversifier
leur offre

de service et
qui commu-
niquent sur cette
nouvelle offre sur

les réseaux sociaux. /¥




RESTAURATION COLLECTIVE

Barbara Pompili dévoile des premiers arbitrages du projet de loi issu de la convention citoyenne pour le
climat

LE MONDE 08/12/2020

Certains arbitrages faits par le gouvernement s’annoncent en dega des propositions faites par les 150 citoyens de la
convention. Interdiction de certains vols domestiques, expérimentation de menus végétariens dans les cantines... La
ministre de la transition écologique, Barbara Pompili, a dévoilé mardi 8 décembre dans Le Parisien les premiers arbitrages
du projet de loi issu de la convention citoyenne pour le climat, certains en deca des propositions des 150 citoyens.

Restauration scolaire : les communes s’interrogent sur leur capacité a tenir les objectifs de la loi Egalim
LA GAZETTE DES COMMUNES 10/12/2020

Une enquéte de 'AMF dresse un panorama de 'adaptation de la restauration scolaire du premier degré a la loi Egalim,
deux ans aprés sa parution. Les plus inquietes et démunies sont les petites collectivités de moins de 10 000 habitants.

«On n'est que des pions»: les salariés de la restauration collective inquiets pour leur emploi
LE FIGARO 10/12/2020

au-dessus du masque, de grosses larmes perlent aux paupiéres: «lls ne pensent pas aux petits comme nous. On n'est que
des pions», s'angoisse Malika Dagorn, salariée chez Elior, venue manifester ce jeudi a la Défense a l'appel de la CGT pour
la sauvegarde des emplois dans la restauration collective. «lls sont sans pitié», accuse-t-elle, alors que le groupe frangais
Elior veut supprimer prés de 1900 emplois dans ses activités de restauration d'entreprise en France, frappées par la
pandémie de Covid-19 et le télétravail qui ont vidé les cantines des sociétés clientes depuis le premier confinement.

HYGIENE

H comme HYGIENE

NEORESTAURATION 08/12/2020

Hygiene. Le plan de maitrise sanitaire, THACCP font partie de la restauration depuis belle lurette... mais ils ont été
propulsés sur le devant de la scéne avec la Covid. Le protocole sanitaire qui en a découlé a bouleversé le quotidien de la
profession.


https://www.lemonde.fr/planete/article/2020/12/08/barbara-pompili-devoile-des-premiers-arbitrages-du-projet-de-loi-issu-de-la-convention-citoyenne-pour-le-climat_6062671_3244.html
https://www.lemonde.fr/planete/article/2020/12/08/barbara-pompili-devoile-des-premiers-arbitrages-du-projet-de-loi-issu-de-la-convention-citoyenne-pour-le-climat_6062671_3244.html
https://www.lagazettedescommunes.com/712623/restauration-scolaire-les-communes-sinterrogent-sur-leur-capacite-a-tenir-les-objectifs-de-la-loi-egalim/
https://www.lefigaro.fr/flash-eco/on-n-est-que-des-pions-les-salaries-de-la-restauration-collective-inquiets-pour-leur-emploi-20201210
https://www.neorestauration.com/article/h-comme-hygiene,54053

@ INFOS INTERNES

#snackingconnexion. Une cantine digitale pour aller chercher le client |a ou il est, Boris Fabre, Ensuite

SNACKING 09/12/2020

Fondée en 2016, I'enseigne de restauration rapide Ensuite, qui compte deux restaurants a Paris et préne une cuisine
engageée et éco-responsable, abordait 'année 2020 avec beaucoup d’ambitions. Si la crise de la Covid-19 a clairement
marqué un coup d’arrét, impossible pour les fondateurs, Alexandre Nguyen et Boris Fabre, d'attendre les bras croisés de
savoir quand l'orage allait passer...

Covid-19 : Echange avec... Eric Dumont (groupe Pomona)

BRA RESTAURATION 07/12/2020

ePack Hygiéne lance I'appli ePack n'go, 100 % gratuite et solidaire pour le click & collect et la livraison

SNACKING 07/12/2020

Le leader de la sécurité alimentaire digitalisée n’est pas resté inactif pendant cet épisode 2 du confinement. Toujours a
I'écoute du marché, et plus que jamais soucieux de soutenir les restaurateurs et tous les professionnels des métiers de
bouche, ePack Hygiene lance une application 100 % gratuite et 100 % solidaire baptisée ePack n'go.

Le groupe LDC s’est adapté a la consommation bouleversée par la Covid-19

LES MARCHES 02/12/2020
Le groupe volailler et traiteur LDC résiste a la fermeture des restaurants. Il a profité du premier confinement et a maintenu
ses résultats du premier semestre. Explications des dirigeants.

ZEN PRO 12/2020

10-Vins invite
a développer la VAE

a sociétél0-Vins fournit plu-
L sieurs clés pour développer
la vente a emporter (VAE) en pé-
riode de confinement. Parmi
celles-ci:
1-Sortir du lot en communiquant
sur sa VAE et en lui donnant de
la visibilité sur les réseaux so-
ciaux. Ces derniers sont une des
premiéres sources d'information
en matiére de contenu « food »

se faire plaisir, proposez-leur donc

avec prés de 40 % des utilisa-
teurs Facebook qui visionnent ce
type de contenu et 38 % des uti-
lisateurs sur Instagram.

2-Augmenter le panier moyen
en ne négligeant pas les ventes
additionnelles. « Proposez un vin
pour accompagner le plat du jour,
Jjouez sur les accords mets et vins
et conseillez votre client. Vos
clients viennent chez vous pour

un véritable moment de dégus-
tation », invite 10-Vins, qui pré-
conise, bien sir, le format flacon
de 10 cl que I'on trouve via son
« sommelier connecté », la D-
Vine Connect.

3-Fidéliser la clientéle en lui don-
nant envie de revenir (en soi-
gnant son emballage, en glis-
sant des petites attentions dans
les commandes, etc.). ®


https://www.snacking.fr/actualites/communaute/5288--snackingconnexion-Une-cantine-digitale-pour-aller-chercher-le-client-la-ou-il-est-Boris-Fabre-Ensuite/
https://www.bra-tendances-restauration.com/au-quotidien/2020-12-07-covid-19-echange-avec-eric-dumont-groupe-pomona/
https://www.snacking.fr/actualites/equipement-techno-service/5284-ePack-Hygiene-lance-l-appli-ePack-n-go-100--gratuite-et-solidaire-pour-le-click--collect-et-la-livraison/
https://www.reussir.fr/lesmarches/le-groupe-ldc-sest-adapte-la-consommation-bouleversee-par-la-covid-19
https://zepros.eu/journaux/resto/numeros/resto-82/

RESULTATS

La Covid-19 affecte
lourdement Sodexo

urement marqué par la pan-

démie de la Covid-19, I'exer-
cice 2019-2020 du groupe So-
dexo, clos le 31 aoiit, est dans le
rouge. «La crise la plus difficile que
le groupe n'ait jamais connue », se-
lon les mots de Sophie Bellon, pré-
sidente du conseil d'administra-
tion. Le CA s'inscrit en recul de
12% (+ 3,2% au 1" semestre et -
27,5% au 2" semestre) a
19,321MdE (contre 21954 Md€),
le résultat d'exploitation chute de
52,6 % a 569 M€ (contre
1,2Md€]) et le résultat net part du
groupe se traduit par une perte
nette de 315 M€ (contre un résul-
tat net de 665 ME |'an dernier).
«Lexercice 2019-2020est une his-
toire en deux termps. Jusqu'a fa fin
du mois de février, nous étions sur
la bonine voie dans la mise en place
de notre agenda stratégique "Fo-
cus sur la croissance” en termes
de croissance et de productivité,
ovec une exécution en améliora-

tion sur nos contrats importants
et une discipline renforcée dans les
nouvelles signatures. Nous étions
sur la bonne voie pour atteindre
notre objectif de croissance orga-
nique de +4 9. La crise du Covid-
19 @ interrompu cet élan positif »,
commente notamment Denis
Machuel (photo ci-contre), direc-
teur général de Sodexo.

Sodexo s'attend que les effets de
la pandémie de Covid-19 conti-
nuent d'étre importants pour le
groupe au cours des prochains tri-
mestres. A ce stade, le géant
mondial prévoit une amélioration
pour le " semestre de I'exercice
2020-2021 par rapport au 2™ se-
mestre de |'exercice 2019-2020
avec une baisse du chiffre daf-
faires de 20 % a 25 %. Tant que
les niveaux d'activité ne seront pas
revenus a la normale, Sodexo
continuera de recourir aux pro-
grammes gouvernementaux de
soutien a l'emploi disponible.

Le groupe, qui comptait
420000employés dans le
monde au 31 ao(t, a déja an-
noncé le 27 octobre, un projet de
plan de sauvegarde de |'emploi
qui impliquerait la suppression
nette de 2083 postes, soit moins
de 7% de ses effectifs, en majo-
rité dans le segment Services aux
Entreprises. ®

ECONOMIE CIRCULAIRE

PepsiCo France accélere
sur le plastique recyclé

"

ON ACCELERE

Des 2022, 100% des emballages
de nos bolssons pt issUs de
clables

Lenseigne s'engage a proposer des emballages 100 % recyclés dés 2022.

a dynamique, lancée en

2017, ne faiblit pas. C'est
méme le contraire ! PepsiCo
France accroit considérablement
le rythme de ses ambitions pour
devenir, dés 2022, le premier ac-
teur dumarché des boissons ra-
fraichissantes sans alcool
(BRSA) a atteindre 100 % de
plastique recyclé sur l'ensemble
de son portefeuille. Aprés la
marque Lipton Ice Tea en 2020,
I'intégralité des références des
marques Pepsi et 7Up seront
proposées dans des bouteilles
100 % plastique recyclé (rPET).

HYGIENE ALIMENTAIRE

ePack Hygiene et Eurofins Hygiéne

Alimentaire partenaires

artage de compétences et
P recommandation d'exper-
tises dans le domaine de la sé-
curité sanitaire et de I'hygiéne
alimentaire. Les deux experts
ePack Hygiene et Eurofins Hy-
giéne Alimentaire s'associent,
tout en restant indépendants, au
travers d'un partenariat exclusif
destiné a offrir au marché de la
restauration une solution 360°
de simplification du suivi, de
contrdle et de formation. Les
deux partenaires s'appuient sur
un méme constat (face au dou-
ble défi que doivent relever les
restaurateurs - cuisiner et ga-
rantir une qualité conforme aux
exigences réglementaires et de
leurs clients - les moyens a met-
tre en ceuvre sont souvent en-
core complexes, multiples et fas-
tidieux), partagent des valeurs
communes fortes (proximité,
écoute du client, sens de la pé-
dagogie, intégrité) et offrent des
services « absolument complé-

mentaires pour les mémes sec-
teurs d'entreprises » (solution de
digitalisation des autocontréles
pour ePack Hygiene, audits et
conseils en hygiéne, formation,
prélévement des aliments et
analyses, pour Eurofins).

D'une part, les équipes ePack
Hygiene, formées aux solutions
Eurofins et conscientes de I'in-
térét de ces services pour les pro-
fessionnels des métiers de

bouche, leur conseilleront ces so-
lutions lorsqu’ils leur exprime-
ront des problématiques liées &
la qualité sanitaire. D'autre part,
les équipes Eurofins, & l'occasion
des audits, éclaireront les chefs
et responsables sur la possibilité
de digitaliser leurs autocontréles
et de gagner ainsi en efficacité et
fiabilité quandils identifieront des
enjeux dans ce domaine. @

Cf. www.zepros.fr

Deg.ad. : Yves Rallon et Paul-Louis Cordier, respectivement président

et fondateur d'ePack Hygiene, et directeur général du Péle Audit, For-
mation & Consulting alimentaire France d'Eurofins.

Cette démarche s'inscrit dans le
prolongement de I'engagement
de PepsiCo France pris dans le ca-
dre de la Feuille de route écono-
mie circulaire (Frec) du gouverne-
ment :en 2020, lafiliale frangaise
dépasse, avec cing ans d'avance,
son objectif dutiliser 50% de ma-
tiéres plastiques recyclées dans
ses bouteilles. « En cette période
de crise, loin de freiner nos engo-
gements, nous nous devons d ac-
célérer pour contribuer @ un sys-
téme alimentaire plus durable »,
expose Olivier Pechereau, direc-
teur général de PepsiCo France. ®
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