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@ A NE PAS MANQUER

Le FoodTweet #9 : ce qu’il ne fallait (vraiment) pas manquer sur Twitter!

SNACKING 29/04/20021
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Ce packaging 100% écoresponsable révolutionne le repas en avion §¢La société @Priestmangoode pense &
notre bonne vieille planéte et imagine un service repas en cabine entierement recyclable !

Taux de commission des titres-restaurant : un syndicat patronal fédére des restaurateurs pour aller en justice
https://l.laprovence.com/wqgl

Que manque-t-il aux #gamers d’élite ? Une chaise de jeu ultime, évidemment ! C'est ainsi que @BurgerKing
présente sa chaise de gaming connectée pour commander son #whopper chez son restaurant le plus proche !
https://buff.ly/3ewJAvg via @unpotedanslacom

"A partir de juillet, les terrasses et les extensions éphémeres seront payantes et les tarifs seront harmonisés " a
expliqgué @OliviaPolski , adjointe chargée du commerce a la Maire de @Paris ¥ https://bit.ly/3sQnQzK

& Joséphine Brueder / Ville de Paris

Un régime transitoire de sortie de crise sanitaire, pour la période du 2 juin au 31 octobre, va étre présenté au
Parlement. Ce dispositif ne permet plus "de recourir au couvre-feu tel que nous le connaissons aujourd'hui”, a
annonceé Jean Castex ce mercredi https://buff.ly/2R4nvML

L'application @YukaApp née en 2016 intégre désormais I'éco-score https://buff.ly/3alp4N7 L'éco-score Kezako ?
Via @LADN_EU

Les marques préférées des Millennials sur Instagram : Derriére TikTok, ce sont les services de livraison de plats

.......

_______

733 citations).

Pour lancer son nouveau grand format 330 ML et attirer les jeunes adultes, #caprisun mise sur #tiktok et les
influenceurs en proposant un filtre exclusif qui reprend les codes du produit et modulera le corps des influenceurs
dans un esprit fun https://buff.ly/3niNmwe

#zerodechet Q & iwi@googlemapso! vous indiquera quelles sont les entreprises qui recyclent vos déchets via
(=@pressecitronfo

La livraison gratuite de produits #alimentaires attire 8 millions de nouveaux abonnés payants a #Walmart+. En 7
mois a peine, le programme Walmart+ a permis de constituer une base de plus de 60 millions de consommateurs
us abonnés a ce service https://finance.yahoo.com/news/free-grocery-delivery-attracts-8-
150054116.html?guccounter=1

.@belcorporate lance ses premiers fromages entierement #végétaux ¢ pour séduire les Fr au-dela des adeptes
de nourriture #vegan, la marque proposera ses produits au rayon laitier...

#fooddelivery @UberEats s'installe en Allemagne afin de casser la situation de monopole de
@JustEatTakeaway en place sur ce marché stratégique... et certainement aussi pour profiter la période
d'acquisition dde a I' #Euro2020 via @FinancialTimes

La bataille des « dark stores » s'intensifie avec l'arrivée de Dija a Paris https://buff.ly/3gn5a8i via @LesEchos
@Michel_Augustin officialise la vente en vrac de ses bisculits sur tout le réseau d'épiceries spécialisées leader en
France et en Belgique (73 magasins) #DaybyDay

Pernod Ricard tente de concurrencer Coca-Cola dans le marché florissant des boissons pétillantes alcoolisées
#Covid : un 3e confinement au goQt de #vins et #spiritueux : Confinés pour la 3e fois au mois de mars, les Fr ont
changé leurs habitudes du ler confinement, et ont acheté + de vins et spiritueux. A l'inverse, les ventes de
produits de 1e nécessité ont

L’AGENDA DES SALONS
=> retrouvez toutes les dates
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@A LIRE

COVID

Dans quels lieux risque-t-on d'étre contaminé le plus vite par le Covid-19 ?

FRANCE INTER 29/04/2021

Vous avez envie de voir un film, d'aller au restaurant, ou simplement au bureau, mais vous ne connaissez pas
précisément les risques. Le MIT a la solution : il vient de mettre en ligne un simulateur qui vous dit au bout de combien de
temps vous risquez d'étre infecté par le virus. France Inter |'a testé pour vous.

Déconfinement : I'assouplissement du télétravail se fera par étapes

LES ECHOS 27/04/2021
La ministre du Travail, Elisabeth Borne, veut redonner la main aux partenaires sociaux pour décider du télétravail dans
les entreprises. Mais cela ne se fera pas tout de suite. Avant cela, elle promet un premier assouplissement dées la mi-mai.

= CAPITAL

Covid-19 : que sait-on de la propagation du virus dans les cantines scolaires ?

LCI 26/04/2021

Ce lundi, les éléves des créches, de la maternelle et du primaire ont retrouvé le chemin de I'école avec un protocole
sanitaire strict. Mais les repas pris a la cantine inquiétent, ce moment étant considéré par Jean-Michel Blanquer comme
"le maillon faible de I'école".

FILIERES / MARCHES / HABITUDES CONSOMMATION

Quoi de neuf cbté produits et chaines

SNACKING 28/04/2021
Les nouveaux sorbets végans de I'été d’Amorino - Rice Trotters fait voyager avec sa nouvelle carte estivale - De
nouvelles recettes saisonnieres et des offres enfants chez Pizza Cosy.

Covid : un troisieme confinement au godt de vins et spiritueux

LES ECHOS 26/04/2021
Confinés pour la troisieme fois au mois de mars dernier, les Francais ont changé leurs habitudes du premier confinement,
et ont acheté plus de vins et spiritueux. A l'inverse, les ventes de produits de premiére nécessité ont, elles, chuté.

Les marques préférées des Millennials sur Instagram

J'Al UN POTE DANS LA COM 22/04/2021

Services de streaming, chaines de fast-food, applications de rencontre ou de livraison de plats cuisinés... Visibrain, I'outil
de veille des médias sociaux, a analysé la présence sociale de 10 marques issues de différents secteurs d’activité mais
toutes ancrées dans le quotidien des Millennials afin d’identifier celles qui capitalisent le mieux sur Instagram.


https://www.franceinter.fr/sciences/dans-quels-lieux-risque-t-on-le-plus-d-etre-contamine-par-le-covid-19
https://www.lesechos.fr/economie-france/social/deconfinement-lassouplissement-du-teletravail-se-fera-par-etapes-1310343
file:///C:/Users/Capucine/iCloudDrive/CTempo/Clients/geco%20food%20service/outils%20comm/revue%20de%20presse/2021/04-avril/Élisabeth%20Borne%20prépare%20le%20déconfinement%20des%20entreprises
https://www.lci.fr/education/covid-19-que-sait-on-de-la-propagation-du-virus-dans-les-cantines-scolaires-2184439.html
https://www.snacking.fr/actualites/communaute/5540-Quoi-de-neuf-cote-produits-et-chaines/
https://www.lesechos.fr/industrie-services/conso-distribution/covid-un-troisieme-confinement-au-gout-de-vins-et-spiritueux-1310067
https://jai-un-pote-dans-la.com/les-marques-preferees-des-millennials-sur-instagram/

DEVELOPPEMENT DURABLE

L'application Yuka intégre I’éco-score

L’ADN BUSINESS 16/04/2021- Yuka intégre I'éco-score dans son application afin d’évaluer 'impact environnemental des

produits alimentaires.

ZEPRO RHD

LES DISTRIBUTEURS ET LA RSE

Bio, local et suppression du plastique
au coeur des préoccupations

Bossman Consultants,
cabinet spécialisé dans
l'univers des produits de
grande consommation,
a mené au 4° trimestre
2020 une étude sur la
stratégie et les attentes
des distributeurs

en matiére de RSE.
Cette étude a été réali-
sée avec la participation
des directions RSE des
principaux distributeurs
du secteur des GMS et
des généralistes de la
CHD au travers
d’entretiens qualitatifs.

yant fait le constat que
Ales fournisseurs ne dis-
posent que de trés peu

d'informations sur les attentes
des distributeurs en matiére de
responsabilité sociale des en-
treprises (RSE), le cabinet spé-
cialisé Bossman Consultants a
réalisé une étude qualitative
avec la participation des direc-
teurs/responsables RSE des
principaux distributeurs GMS
(Auchan Retail France, Carre-
four, Cora, AMC, Intermarché,
Scamark, Calec, Systeme U) et
CHD (France Frais, Metro

posées : Comment les services
RSE sont-ils organisés ? Quelles
sont leurs relations avec la di-
rection de |'offre ? Quels sont
leurs enjeux liés a la RSE ?
Quelles sont leurs attentes prio-
ritaires en matiére de RSE vis-
a-vis de leurs fournisseurs ?

Un phénoméne

assez récent

Il ressort globalement de cette
étude que les distributeurs des
secteurs GMS et CHD sont
conscients des enjeux liés a la
RSE, et les ont intégrés dans leur
propre stratégie, de fagon plus
ou moins formalisée. Les stra-
tégies RSE différent, mais des
convergences sont toutefois a
noter : 'accent est mis en parti-
culier sur I'importance du bio,
dulocal et de la suppression du
plastique. Tant en CMS qu'en
CHD, les attentes des distribu-
teurs en matiére de RSE portent
surtout sur une plus grande
proactivité des fournisseurs en la
matigre. « Ces derniers se doi-
vent d'étre force de proposition,
et de respecter les cahiers des
charges, qui accordent & la RSE
un poids de plus en plus impor-
tant », souligne I'étude. lls doi-

doit &tre totale vis-a-vis de ces
derniers (provenance et traga-
bilité des produits, embal-
lagesirecyclage...).

Quatre enjeux ont été les plus
cités par les distributeurs food-
service dans le cadre de I'étude :
une alimentation durable et de
qualité via notamment des pro-
duits bio et sains ; I'agriculture
raisonnée et locale (filiére, pro-
duits locaux, bien-étre animal,
sourcing responsable] ; la ré-
duction de l'empreinte carbone,
des gaz a effet de serre, de la
consommation d’énergie, la
lutte contre le gaspillage, moins
de plastiques ; et enfin la mise

ETUDE RSE 2021 :
STRATEGIES ET ATTENTES DES DISTRIBUTEURS

plusieurs paramétres : des ré-
glementations de plus en plus
contraignantes, des exigences
grandissantes de la part des
consommateurs et de la clien-
téle RHD (lors des appels d'of-
fres, notamment). Celle-ci de-
vient incontournable et se
reporte inévitablement vers les
attentes exprimées vis-a-vis
des fournisseurs en matiére
d'offres, ainsi que le constate
I'étude. « lls sont tous d'occord
sur le fait de pouvoir proposer
des produits sains et de qualité,
d’étre irréprochables sur les
conditions d'élevage, sur la nu-
trition. Cela concerne aussi les

le feu des projecteurs, ce n'est
toutefois pas la seule gamme
de produits recherchés par les
distributeurs : « On peut trés
bien avoir des produits respon-
sables ou labellisés qui ne soient
pas bio », temporise le directeur
associé.

Des partenariats

avec la filiére avicole

De fait, les distributeurs mettent
en avant spontanément des
exemples de partenariat réus-
sis. Si ceux-ci sont fréquents
dans le secteur des GMS, ils sont
toutefois plus rares en RHD.
Dans ce secteur, des initiatives

France, Groupe Pomona, Pro &
Pro, Sysco France et Transgour-
met France). Parmi les questions
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vent mieux communiquer sur
leurs actions RSE auprés des
distributeurs. La transparence

en avant de valeurs humaines
(épanouissement des équipes)
et une volonté de transparence
vis-a-vis du consommateur. « I/
existe bien siir des différences de
maturité entre les distributeurs,
mais on note que tout fle monde
s'intéresse a ce sujet », affirme
Christophe Ménager, directeur
associé de Bossman Consul-
tants. « Nous avons constaté
chez chacun d'entre eux la vo-
lonté de création d'un périmétre
précis entiérement dédié a lo
RSE, et plus seulement au sein
d'un périmétre qualité au sens
large, ofin d'accélérer la formali-
sation d'une politique RSE. Et
celo, c'est un phénoméne ossez
récent », ajoute Thibault Mer-
cier, responsable études mar-
keting. Cette orientation s'ef-
fectue sous l'influence de

emballages, la tracabilité des
matiéres premiéres. On sent
dans les discours que les exi-
gences vont se durcir. A l'avenir,
les fournisseurs qui ne répon-
dront pos @ certaines conditions
des cahiers des charges seront
de foit exclus des référence-
ments », explique Christophe
Ménager. Sont ainsi prioritaire-
ment visés par cette exigence
de transparence les produits lai-
tiers, les produits carnés, les
ceufs...

On constate aussi des niveaux
de maturité différents chez les
fournisseurs. Les grands opé-
rateurs nationaux étant les
mieux armés car offrant des so-
lutions qui répondent & des ca-
hiers des charges plus contrai-
gnants, tel le sourcing frangais.
Si le bio est souvent mis sous

ont notamment vu le jour avec
certaines filigres. C'est le cas, par
exemple, en matiére avicole, ot,
en contrepartie d'une durée de
partenariat minimale garantie
par le distributeur, des engage-
ments sont pris par le produc-
teur sur des produits hors cage,
sur le bien-étre animal, etc.
Ces exigences grandissantes en
matiére de RSE peuvent-elles
alors avoir des répercussions sur
les tarifs des approvisionne-
ments ? « Le discours sous-ja-
cent de chacun des patrons de
RSE, c'est que cela doit se faire
@ prix identiques. Les acteurs de
la restauration ne veulent pas en-
tendre parler d'augmentation de
prix. Ce qui n'est pas simple pour
les fournisseurs qui font de la
R&D et qui investissent », ré-
sume Christophe Ménager. ®



https://www.ladn.eu/adn-business/news-business/actualites-annonceurs/application-yuka-integre-ecoscore-impact-environemment/?utm_source=newsletter_ladn&utm_medium=email&utm_campaign=news_ladn_business&utm_content=20210416
https://zepros.eu/journaux/rhd/numeros/rhd-11/

Lécologie : un moyen plus qu'une
cause pour les restaurateurs

Le développement
durable devient de plus
en plus un argument
commercial pour les pro-
fessionnels de la RHD.
Le signe que I'écologie
s'intégre dans la palette
des outils a leur disposi-
tion et le signal qu’il faut
apprendre a l'utiliser.
C'est I'un des enseigne-
ments du barométre que
Metro France a dévoilé le
16 mars, lors de la 5¢ édi-
tion de son colloque
«Mon restaurant passe
au durable ».

a crise du Covid n'y est
L bien siir pas étrangére.

£47% des professionnels
de la RHD interrogés pour la
4 édition du barométre de Me-
tro France, « Demain, mon res-
taurant passe au durable », dé-
cident, aujourd"hui, de convertir
leur établissement pour des rai-
sons commerciales (satisfaire

leurs clients et se différencier de
la concurrence). C'est B points
de plus qu'en 2018 (cf. encadré).
Et s'ils sont encore 70 % & pas-
ser au « vert » par conviction, le

» 84 % ont une carte courte,

chiffre est en baisse de 4 points!
Rappelons que I'enguéte a été
réalisée en octobre 2020, & l'orée
du deuxiéme confinement, a un
moment de grand décourage-
ment pour tous les Frangais...
Elle confirme ce sentiment de
désillusion.

Principe de réalité

Entreize mois de confinements,
de couvre-feux et de fermetures
administratives, |'idéalisme des
restaurateurs a eu le temps de
perdre des couleurs. Ft de céder
la place au principe de réalité :
chefs et patrons veulent d'abord
sauver leur affaire ! L'écologie, elle
aussi, doit y participer. Reste
maintenant aux opérateurs de la
RHD & traduire cet objectif enini-
tiatives concrétes. Metro France
entend les y aider. « Lors des qua-
tre premiéres éditions (du col-
loque), nous avons listé les ingré-
dients nécessaires pour réussir son
possoge au développernent du-
rable. L, on entre dans un nou-

veau cycle, celui de Iaction et de
la mise en recettes », annonce
Marie Garnier, directrice qualité
et développerment durable du dis-
tributeur, en ouverture du col-

CHIFFRES CLES DE LA 4* EDITION DU BAROMETRE METRO FRANCE
« DEMAIN, MON RESTAURANT PASSE AU DURABLE »
Laconscience écologique est installée

57 % des sondés sont convaincus d'avoir une part de responsahilité dans le développement durable.
Seuls 9% ne se sentent pas concernés.

6,4 pratiques vertueuses sur 10 sont mises en place dans les établissements en 2020
89 % trient, réduisent et recyclent leurs déchets.
» 86 % cherchent a réduire leur empreinte carbone en utilisant des produits locaux et de saison.

#79% cherchent & réduire leur consommation d'eau.

Un engagement en faveur du développement durable plus pragmatigue... et moins idéaliste
» 47 % s'engagent pour satisfaire leurs clients (+ 6 points/2018).
» 25% pour se différencier de la concurrence (+ 9 points/2018).
»70 % par conviction (- 4 points/2018).

= 68% pour respecter I'environnement (- 7 points/2018).

Et toujours des freins au moment de passer au durable

#51% [+ 4 points/2018) déplorent le mangue de moyens financiers.
#459%(+7 points/2018) le manque de temps.

40 % (+ 8 points/2018) lemanque d'informations.

logue. Sil'on en croit l'enquéte, la
direction a suivre est claire
puisque les opérateurs de la
RHD savent quels axesils
souhaitent privilégier
guand il s'agit du
«green ».

Alaquestion « Dans

le cadre de votre ac-
tivité profession-
nelle, quel est le
sujet d'actualité
guivale plus vous
impacter 2 », ils ré-
pondent & 34 %

[+7 points vs 2019):

« les nouvelles at-
tentes des consom-
mateurs : transparence,
nutrition et santé, local...»
Les «nouvelles attentes des
consommateurs » mises en
avant cette année traduisent un
changement de paradigme.
Comment ne pas voir dans I'in-
quiétude exprimée autour des
guestions de santé et dans le
choix du local la remise en cause

sous-jacente de la mondialisa-
tion, et I'une des conségquences
directes de la pandémie ? Les
professionnels de laRHD ont de
bonnes intentions - 57 % pen-

Méthodologie: étude Harris Interactive pour Metro France, réalisée enligne enoctobre 2020, auprés de
1000 clients du distributeur (restaurateurs, traiteurs, cafetiers, boulangers-pétissiers, bouchers).

J'Y

CUISINER

FRANCAIS

Ce logo militant doit &étre distribué par les 300 commerciaux de Metro
France aux restaurateurs « qui sy diront sensibles ». Sans aller jusqu'a
Taudit qualité, sa remise doit étre l'occasion d'une « interaction » sur le
sujet de l'origine France, entre commerciaux Metro et restaurateurs.

sent avoir un réle a jouer dans le
développement durable - et une
vision assez claire de la direction
a suivre. Mais, comme il fallait s’y
attendre, ils se disent freinés dans
leur transition verte.

Toujours selon le baromeétre, les
restaurateurs se plaignent d'un
manque d'accompagnement et
d'informations qui, s'ajoutant
au mangue de moyens finan-
ciers et de temps, les empéche
de donner forme a leurs bonnes
intentions. Pascal Peltier, direc-
teur général de Metro France,
explique comment le distribu-
teur entend répondre a leurs at-
tentes : « Nous souhaitons an-
crer ces nouvelles habitudes (les
pratiques durables) via de 'in-
formation a l'exemple de ce col-
logue. Nous voulons aussi vous
opporter des solutions dans nos
rayons gréice @ des produits lo-
caux et de saison et en suppri-
mant les plastiques & usage
unique pour vous offrir des
olternatives. »

C'est dans ce but, celui de four-
nir des outils et des réponses pra-
tigues a ses clients, que le leader
des cash & carry en France invite
I'association Ticket for Change
et trois chefs bien avancés surle
sujet dudurable a prendre la pa-
role lors du callogue.

Recettes bas carbonne

Ticket for Change a développé un
modeéle & caractére didactique
baptisé Declic, censé aider en six
étapes, tout restaurateur volon-
taire 3 progresser dans sa marche
vers le durable. Les chefs appor-
tent, eux, quelques idées pratiques
aleurs confréres. Josselin Marie,
aux fourneaux du restaurant gas-
tronomique La Table de Colette,
ouvert & Paris en 2019, explique
comment il crée des « recettes bas
carbone », un concept qui pour-
rait devenir 4 la mode notamment
auprés des jeunes. Pour cela, il uti-
lise I'écocalculateur développé par
I'association Bon pour le climat. Il
lui suffit d'entrer la liste des in-




Le livre blanc, « Mon restaurant passe au durable », publié par Metro
France en 2020, est consultable sur www.metro.fr.

grédients pour que 'outil lui in-
digue le bilan carbone de sa re-
cette. Simple et malin ! Ce sont
peut-étre ses calculs qui l'ame-
nent a suggérer a ses confréres
de « réduire la quantité de viande
ou profit des légumes dans fes plats
paysans (beeuf carottes, petit salé,
pot-au-feu, blanquette...) » afin
de décarboner leur carte.

Le conseil peut sembler anecdo-
tique, mais il llustre une démarche
plus globale du chef parisien (in-
vestissement dans des équipe-

ENIREIIEN

ments de cuisine basse consom-
mation, utilisation de bacs plas-
tiques réutilisables Pandobac ala
place des cartons...) qui lui a per-
mis d'obtenir les trois cocottes
décernées par l'association Eco-
table. Ces cocottes sont ala res-
tauration durable ce que les trois
étoiles du Michelin sont 2lagas-
tronomie. Demain, ces distinc-
tions, encore récentes dans le sec-
teur, pourraient devenir des
critéres de choix pour les clients.
Est-ce l'ouverture d'une nouvelle

METRO FRANCE TENTE DE FAIRE AVANCER SA CHARTE ORIGINE FRANCE

Lancée le 28 janvier 2020 et signée par 10 organisations professionnelles*, laCharte Origine France
apris du retard en raison de la pandémie. Le distributeur ne se décourage pas pour autant. Et trois
ministres, Julien Denormandie (Agriculture et Alimentation), Alain Griset (PME) et Agnés Pan-
nier-Runacher (Industrie) ont dallleurs enregistré un message de soutien sur les réseaux sociaux.

Objectif de lacharte

Encourager I'achat de produits agricoles frangais par la restauration commerciale indépendante. Metro
France souhaite provoquer larencontre entre restaurateurs d'une part, industriels de'agroalimentaire et
agriculteurs d'autre part.

Les événements annulés en 2020

«Lamatinée Origine France » qui devait se tenir dans les 98 entrep6ts de Metro France le 24 mars, puis
le17 novembre, n'apas eu lieu enraison des confinements. Cette matinée devait permettre aux restaura-
teurs et aux producteurs de parler des enjeux de leurs métiers et... de déguster des produits.

Ceux qui se sont déroulés

Ledistributeur encourage lacréation de « cercles locaux de réflexion » la oli sontimplantés ses entrepéts.
Ces structures réunissent les fédérations professionnelles des producteurs, des restaurateurs et parfois
les chambres d'agriculture. Ces cercles locaux sont destinés a engager « un dialogue de filiére », selon
Patrick Eychenié, le secrétaire général de Metro France, En 2020, ils se sont rencontrés & deux reprises.

Et ceux qui sont programmés

Ce printemps, Metro France prévoit d'organiser dans les territoires ol il estimplanté des rendez-vous dans

des exploitations agricoles et d'y convier les restaurateurs locaux. Des rencontres analogues chez ces

derniers et chez des industriels de |'agroalimentaire suivront, siles conditions sanitaires le permettent.
*Confédération francaise de I'aviculture (CFA), Confiéd générale delal en détall (CGAD), Fédération des en-
treprises et des entrepreneurs de France (Feef), F¢ le bovine (FNB), Fédé le porcine (FNP), Fé-
dération le di di d'exploit agricoles (FNSEA), Gi national des i de 'hétellerie et

dela ion (GNI), Jeunes Agricul (JA), Légumes de France, Union des métiers et des industries de I'hdtellerie (Urnih).
\ v

*Depuis le 1 janvier 2020, les plas-
tiques a usage unique (assiettes, cou-
verts, gobelets...) sont interdits en
vertu de la loi Pacte.

ere ? En attendant, le barométre  muniguent sur leurs actions en
de Metro France révéle que seuls  faveur du développement dura-
45%desacteursdelaRHDcom-  ble auprés de leurs clients... e

La crise : véritable accélérateur RSE

Depuis quelques années,
I'univers des distribu-
teurs foodservice connait
une mutation, impulsée
par le poids grandissant
de la RSE. Et la crise a
ancré plus profondément
ce phénoméne, comme
I'analyse Frangois Blouin,
P-DG de Food Service

Vision.

Quels sont les grands
enjeux pour les distribu-
teurs foodservice en
prévision de la reprise ?
En premier lieu, évaluer a quel
moment le marché et ses diffé-
rents segments redémarreront.
Puis, en fonction des échéances,
&tre prét en termes de supply
chain. Les distributeurs ont bien
conscience que cette réouverture
sera particuliére : le marché aura
sans doute profondément
changé pour s'adapter a de nou-
veaux besains géographigues et
d'autres typologies de produits.
Auregard de tous cesingrédients,
il y a une forte nécessité d'antici-
pation et d'agilité.

Qu'est-ce que la crise

a accéléré comme
problématique ?

Pour les consommateurs, une de-
mande de transparence, laccés a
des produits locaux, tracés et bio.
D'aprés un sondage réalisé I'an-
née derniére, 74 % des Frangais
jugeaient la disponibilité d‘infor-

Une explosion des insertions bio entre 2018 et 2020. Entre 2019 et 2020 sur
les produits alimentaire (+45%) et sur les boissons (+39%)
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Les promotions de produits bio ont en
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\ce de plus de 40 % entre 2019 et 2020.

Les labels les plus mis en avant : AOP, AB et origine France

Répartition des Labels (100% produits labellinds) - Total Alimentaire + Bowson
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Les labels AOP et AB se hissent en téte de ceux les plus mis en avant.

chaines de restauration rapide ont
également décidé de s'approvi-
sionner en preduits 100 % fran-
cais. Dés lors, les distributeurs
aussi font évoluer leurs gammes
vers davantage de produits locauy,
nationaux ou avec des labels de
qualité. Dans notre « Revue de

La période décisive

et difficile de la réouver-
ture peut-elle ralentir des
engagements RSE ?

Au contraire, ce temps d'incerti-
tude améne plutét les acteurs a
ancrer leurs stratégies RSE, a ap-
profondir Iegrs réflexions et leurs

Quelle place pour la par-
tie ressources humaines
dans ces stratégies ?
Distributeur est un métier ol I'hu-
main est au cceur de l'activité
dong, intrinsdquement, c'est une
démarche trés présente. C10, par
exemple, propose un programme

D Food Senvioe Vison

DFood Servies Visicn

souviendraque les destins de ses
différentes parties prenantes sont
intimement liés.

Le digital est-il un outil
que les distributeurs
utilisent davantage dans
leurs démarches RSE ?

Ily a des initiatives de différentes
natures dans ce sens, Le digital
affre la possibilité a certains dis-
tributeurs d'intégrer de la traga-
hilité dans I'approvisionnement.
Des acteurs comme Crenoou Vi-
valya permettent a leurs clients
restaurateurs de savoir d'oli vient
le produit qu'ils ont commandé.
Des démarches de type Too Good
ToGoouPhénix, des partenariats
sont mis en place entre certains
grossistes et des applis dle ce type-
3. Structurellement, nous pou-
vons affirmer que les systémes
d'information qui permettent de
mieux piloter les stocks et les pré-
visions de commande ont unim-
pact direct sur la RSE, limitant
ainsile gaspillage et les pertes.

Quels sont les volets RSE
prioritaires ?

LaRSE ne peut pas étre réduite &
une seule priorité, c'est unen-
semble de mutations. Il faut étre
capable de travailler en méme
temps sur I'offre produits, le per-
sonnel et l'engagement des
équipes... |l ne peut plus y avoir
de stratégie qui ne tienne pas
compte de ces éléments. Cest ure
demande forte des consomma-



I'offre distributeurs alimentaire
et boissons », nous avons ob-
servé une croissance de

mations sur la tragabilité trésim-
portante. 79 % attendaient des
plats élabarés a partir de pro-

duits locaux. Les restaura- 76 % des produits
teursontintégré celadans bio en promation en-
leurs stratégies. Vous avez treles années 2018 et
des acteurs, comme Hip- 2018, et de 44 %entre

2019 et 2020.0n
constate ainsi une trés
forte accelération sur
un temps qui est
tréscourt. Le

popotamus, qui se four-
nissent désormais exclusi-
vement en viande frangaise.
De nombreuses

décisions. A 'image de Trans-
gourmet qui a lancé Natura, sa
gamme de produits bio en
marque distributeur, C'est un
symbole fort, Des acteurs de la
distribution ont maintenu leurs
investissernents dans des flottes
de livraison plus respectueuses
de l'environnement sur le dernier
kilomeétre. Metro France a, de son
c6té, signé avec le ministére de la
Transition écologique la Charte

de préparation a la reprise pour
son personnel enentrepdts ol les
métiers sont trés physiques.
Comme des sportifs, ils vont de-
voir se remettre en forme. Les dis-
tributeurs ont mis en place trés
rapidement des initiatives et des
actions de solidarité dés le début
delacrise.

Par exemple, ils ont été parmiles
premiers & mettre & disposition,
dés que le marché s'est arrété,

teurs et des professionnels de la
restauration. Cette double exi-
gence s'impose a toute la chaine
de valewr. Depuis quatre ans, nous
ohservons clairement une vérita-
ble transformation de I'industrie
dela distribution avec une muta-
tion de l'offre, des systémes de
suiviet d'optimisation logistiques.
La profession avance. Mais si je
devais choisir un défi, peut-étre e
plus engageant pour la profession

Francois Blouin,
P-DG de Food
Service Vision,

poids des
labels dans
les cata-
logues conti-
nue ainsi a
augmenter de
facon globale.

d'engagement pour la réduction
del'impact environnemental des
emballages et le développement
du réemploi dans le secteur de la
restauration livrée. Ce sont de vé-
ritables engagements de filiére qui

sont pris.

leurs stocks et leurs invendus au
service d'associations et du per-
sonnel soignant. Une des vertus
de cette crise est de rappeler a
tous les acteurs de la chaine |'im-
portance dle cette notion de res-
ponsabilité conjointe. La filiére se

les grandes villes. ®

EMBALLAGES

Les distributeurs en route
vers une logistique zéro déchet

—

Le carton et le plastique
sont au coeur du débat
sur les emballages
logistiques et les déchets
qu’ils occasionnent.
Dans certains cas,

le premier est le
probléme et, dans
d’autres, il est la solu-
tion. Quant au second,

il est parfois le probléme
et parfois la solution.
Explications.

a question des déchets
L d’emballage ne se can-

tonne pas aux plastiques
a usage unique utilisés par les
consommateurs. La logistique
BtoB aussi avec ses cartons, ses
cageots, ses films plastiques, son
polystyréne expansé... occa-
sionne une impressionnante
quantité de déchets. Les distri-
buteurs de la RHD sont directe-
ment concernés, Tel ce distribu-
teur de boissons, qui réalise
30ME de chiffre d'affaires par an,
doit se débarrasser de 10 tonnes
de carton et de 5 a 6 tonnes de
films plastiques chaque année !
« Nous ovons démorré le tri sé-
lectif il y o cing ou six ans car nous
avions des poubelles énormes »,
se souvient son président.
La question qui se pose est bien
celle de |'élimination vaire de la

I'immeuble avec leurs cartons et
leur polystyréne, s'accumulent.
Les problémes de cohabitation
etl'écologie ne sont pas les seules
raisons qui poussent les distri-
buteurs a se pencher sur leurs
emballages usagés. Les acteurs
de la RHF redoutent aussi quela
loi s’en méle.

Pour I'heure, les textes en vigueur
- loi de Transition énergétique -
ouen préparation — loi Climat et
Résilience - s'attaquent aux plas-
tiques qui finissent entre les
mains des consommateurs {cou-
verts, assiettes, gobelets...). Le
circuit BtoB est plutét épargné
pour 'instant. Mais pour com-
hien de temps ?

Le plastique

pour remplacer le carton
Au-dela des déchets, le sujet des
emballages pose la question du
choix des contenants servant aux
livraisons et celle de leur coiit.
L'achat des cartons, des films
plastiques et adhésifs souvent
usage unigue, est un poste de dé-
penses. Forezia Snacking (587 de
notre Top100) achéte chagque an-
née pour 40 000 £ de cartons,
pour un CA de 39 ME.

Des solutions existent pour ré-
duire les quantités d'emballages
utilisées. Plusieurs distributeurs
remplacent les cartons servant

Un carton technique, qui ne se détrempe pas une fois rempli de glace, remplace de plus en plus le
polystyréne chez les distributeurs pour leurs livraisons de produits de la mer et de produits cames

(ici chez Promer Océan).

«lls ont moins de déchets & gé-
rer», apprécie le P-DG Mikagl Ca-
dio de Croupe Cadegau, la mai-
son mere de Maison Berjac. Chez
le distributeur de fruits et [&-
gumes et de produits de la mer
Sapam (25" de notre Top 100),
cela fait plus de dix ans que les
salades sont livrées dans des
bacs plastiques pliables. Le dis-
tributeur estime en avoir plus de

précisément chez quels clients
se trouvent les contenants et
les récupérer. Or, il y adela
perte, surtout si les caisses sont
de qualité... Entre les pertes et
la croissance de son activité,
Sapam achéte 15 000 bacs
chaque année (3 comparer aun
parc de plus de 100000 unités),
selon Pierre Haentzler, son di-
recteur général. « Lo gestion du

fois rempli de glace. Maison Ber-
jac lutilise pour ses lvraisons de-
puis dix-huit mois. Méme évo-
lution chez Vivalya ot « trois
adhérents ou moins utilisent ce
type de cartons », comptabilise
Gurvan Roux, le responsable
qualité du réseau. Ribégroupe
(31 de notre Top 100) a travers
sa filiale Promer Océan est de
ceux-la.

de grossiste, ce serait celui du der-
nier kilométre. L'enjeu &tant de
servir les restaurateurs avec une
efficacité écologique et écono- {
mique encore plus perfectionnée {
quaujourd’hui, notamment dans (



valorisation de ces résidus d'ac-
tivité. « Les grands acteurs du sec-
teur de la propreté sont préts ¢ re-
prendre les emballages & condition
qu'on les rémunére | » Déja qu'il
effectue le tri, pas question pour
ce dirigeant de payer en plus !
Une société de recyclage lui ra-
chéte ses cartons et ses plas-
tiques ce quilui rapporte 5000 &
6000 £ par an. Mais tous les dis-
tributeurs n'ont pas trouvé une
telle solution.

Le probléme est d'autant plus
pressant que les emballages pro-
duisent des déchets chez leurs
dlients égalernent. Les cas de res-
taurateurs en délicatesse avec
leurs copropriétés, parce qu'ils
encombrent les poubelles de

livrer leurs clients par des caisses
plastiques réutilisables ; le circuit
s'apparente a celui des palettes
bois. En 2020, le distributeur de
produits carmés et de produits de
la mer Maison Berjac (63¢ de no-
tre Top 100) a fait la bascule.

Fini les cartons qui pesaient
100tonnes par an! La totalité des
livraisons se fait désormais grace
aux 3 000 caisses plastiques
achetées 25 000 £. La viande
sous vide est placée dans les
caisses. Ces derniéres, que Mai-
son Berjac a pris le soin de faire
marguer, sont récupérées chez
les clients a l'occasion de la li-
vraison suivante ; elles sont la-
vées puis remises dans le circuit.
L'accueil des clients est positif.

100 0Q0. llenvisage d'étendre le
circuit & d'autres produits. Ce ne
sont |2 que deux exemples. D'au-
tres distributeurs pensent a cette
alternative ; France Frais et Sysco
en font partie. Chez Forezia
Snacking, on a dépassé le stade
de la réflexion. Le distributeur qui
a mené une étude de rentabilité
en 2020 sait combien de caisses
il lui faudra acheter, a quel prix et
pour guelle économie (10000 €
par an) par rapport a ses achats
de carton.

Le carton pour remplacer
le polystyréne expansé

Seul inconvénient du systéme:
la logistique retour des caisses
et leur lavage car il faut savoir

RESTAURATION COMMERCIALE

circuit retour va mobiliser entre
un demi-poste et un poste &
plein temps », avertit Jean Ta-
vernier, responsable RSE de
France Frais. Il n'empéche, le bé-
néfice est réel.

Banni dans les exernples précé-
dents au profit des caisses plas-
tigues, le carton est la solution
sur d'autres circuits. | est de plus
en plus souvent retenu par les
distributeurs quand il s'agit de
remplacer le polystyréne ex-
pansé, trés prisé pour protéger
les praduits de la mer et les pro-
duits carnés frais. Il sagit évi-
demment d'un carton technique,
parafiné sur ses deux faces. Ainsi
traité, il est plus résistant et sur-
tout il ne se détrempe pas une

Déconfinement : les restaurants dans les starting-blocks pour la réouverture

LES ECHOS 29/04/2021

Avec la réouverture des terrasses le 19 mai et des salles le 9 juin, soumises a une jauge de 50 %, le secteur a enfin de la

Voila plus d'unanque le cartony
a été substitué au polystyréne.
Avec de réels bénéfices. Ce carton
qui coiite 10 % de plus & I'achat
que le dérivé du pétrole qu'il rem-
place, ne pollue pas, se recycle et
occupe moins de place dans 'en-
trepdt car il se stocke & plat. Seul
petit bémol, ses propriétés iso-
thermes sont [égérement infé-
rieures. « Pour les poissons les
plus sensibles (thon, ailes de raies)
ou quand les colis doivent rester
plus de vingt-quatre heures sur
un quai, il faut juste préveir de
glacer davantage », prévient Da-
mien Riche, le responsable du
site Promer Océan de Beauvais
(60). La balance risques-béné-
fices est positive... ®

visibilité. Et dispose des trois semaines demandées pour étre prét a accueillir a nouveau les clients.

Les terrasses éphéméres des bars et restaurants devraient redevenir payantes a Paris

SNACKING 27/04/2021
Alors que leur réouverture est plus qu'attendue, la Mairie de Paris envisage de rétablir les droits de terrasse dés le mois de
juillet 2021 tandis que les dispositifs d’extension éphémére seront prolongés.

Digitalisation et restauration, 'La pandémie n’a pas changé la direction mais a accéléré la transition’

SNACKING 26/04/2021

La crise qui a durement touché la branche, dans toutes ses composantes, a bousculé les modéles et accéléré les
mutations qui étaient en cours. La digitalisation du parcours clients, a I'heure de 'ominicalité, n’est plus une option, mais
une composante essentielle du business model de la restauration. C’est I'avis de Frédéric Wilhelm, expert du digital qui
partage son point de vue de la transition numérique sur snacking.fr. Il est aujourd’hui actionnaire de la startup AllEatOne
aux cotés des cofondateurs, Harry et Paul Hagége, Antony Maarek.


https://www.lesechos.fr/industrie-services/tourisme-transport/deconfinement-les-restaurants-dans-les-starting-blocks-pour-la-reouverture-1311153
https://www.snacking.fr/actualites/tendances/5537-Les-terrasses-ephemeres-des-bars-et-restaurants-devraient-redevenir-payantes-a-Paris/
https://www.snacking.fr/actualites/tendances/5535-Digitalisation-et-restauration--La-pandemie-n-a-pas-change-la-direction-mais-a-accelere-la-transition-/
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FoodChéri et Seazon : la cantine engagée des entreprises

LE FIGARO 29/04/2021

La mission de FoodChéri et Seazon ? Proposer une offre de restauration meilleure pour la santé et plus respectueuse de
'environnement. Une seule cuisine, une seule brigade et un savoir-faire commun, mais deux marques qui couvrent tous
les besoins des entreprises en matiere d’offre de restauration, s’adaptant avec agilité a un contexte en constante évolution.

De nouveaux services sur Uber Eats et I’arrivée du Pass Uber

SNACKING 28/04/2021
La plateforme de livraison de repas enrichit son offre de services avec 3 nouvelles options dont la planification et la
commande minute. Dans la foulée, la maison mére lance également le Pass Uber a 9,99 €.

Compass : « Stop au gaspi alimentaire »

NEORESTAURATION 28/04/2021

Compass Group France, leader de la restauration sous contrat et acteur engagé en faveur de I'environnement, rejoint
I'action mondiale menée par Compass Group « Stop Food Waste Day » pour lutter contre le gaspillage alimentaire. 37
pays du Groupe se rassemblent pour une journée « anti-gaspi » avec pour objectif de réduire le gaspillage alimentaire de
50 % d’ici a 2025

Développement de Frichti dans 4 nouvelles villes de France

BRA RESTAURATION 28/04/2021

Pour cette année 2021, le spécialiste dans la livraison de plats cuisinés maison et de courses ultra-fraiches Frichti, prévoit
d’accélérer son développement. Ainsi ses modéles Frichti Market et Frichti Kitchen sont déployés auprés de 5 millions de
consommateurs supplémentaires en devenant disponibles dans 4 nouvelles villes en France : Lyon, Bordeaux, Nantes et
Lille.

Les Nouveaux Fermiers sur le grill de I'inno avec leurs merguez et chipolatas 100 % végétales

SNACKING 27/04/2021

le fabricant francais d’alternatives végétales a la viande récidive en ajoutant deux nouvelles innovations majeures a son
portefeuille 100 % végétal : des Chipolatas aux herbes de Provence et des Merguez. Des nouveautés qui seront
présentes, des le ler mai dans 800 points de vente GMS qui les ont référencées et, depuis ce matin en RHD avec une
petite exclusivité pour 'enseigne de restauration Franks Hot Dog qui les a déja mises a sa carte dans un hot-dog inédit.


https://www.lefigaro.fr/economie/foodcheri-et-seazon-la-cantine-engagee-des-entreprises-20210429revue%20de%20presse%20du%2003042021%20au%2009042020.docx
https://www.snacking.fr/actualites/management-franchise/5542-De-nouveaux-services-sur-Uber-Eats-et-l-arrivee-du-Pass-Uber/
https://www.neorestauration.com/article/compass-stop-au-gaspi-alimentaire,57483
https://www.bra-tendances-restauration.com/au-quotidien/2021-04-28-developpement-de-frichti-dans-4-nouvelles-villes-de-france/
https://www.snacking.fr/actualites/food-beverage/5538-Les-Nouveaux-Fermiers-sur-le-grill-de-l-inno-avec-ses-nouvelles-merguez-et-chipos-100--vegetales/
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