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LES GRANDES TENDANCES DU MARCHE

A QUOI VA RESSEMBLER DEMAIN ?

Des realites De notre point de vue, l'univers Un lendemain avec un
precédents webinars commerciale perd 43% en valeur mais déprimé

sur 2020



LE SOUHAIT DE RETOURNER AU RESTAURANT

. 67,5% des consommateurs francais prévoient de revenir au
restaurant a la réouverture.

. En majorité des francais agés de 18 a 34 ans, résidant en lle
de France et dans le Sud Ouest.

22,5% sont réticents ou ne maitrisent pas encore leur volonté de
. retourner ne point de vente.




LA PERTE DE TERRAIN DU HORS DOMICILE

INCIDENCE SUR UN PANIER MOYEN D’ACHAT

COMPARAISON DES ACTES DE CONSOMMATION DOMICILE VS HORS DOMICILE

+ 29 WA
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L'EFFET DU CONFINEMENT COTE CONSOMMATEURS

Indice d’évolution

Streaming
Webex
Cuisiner
Achat sur Maison
le Web /
Drive Livraison
G Paiement de repas Commerces
1 ‘ digital alimentaires
Livrgison courses a
la maison Achat
Achat direct surgelés Achat Frais
Paniers F&L producteur Achat F&L
Achat Bio
Taux d’usage pendant
le confinement
Achat
GMS/Proxi
Ces comportements et usages, dans le cercle de performance,
pendant le confinement vont se développer
et se maintenir dans le temps !




RESTAURATEURS : REPENSEZ SON ACTIVITE POUR 2021 ET APRES...

LES MESURES
BARRIERES

Un minimum d’espacement
entre les tables

Une carte réduite
avec produits locaux

L'OFFRE

Que le point de vente ne
soit pas trop fréquenté

’ETABLISSEM
ENT

Un menu digital accessible
via un QR code sur les tables

LE DIGITAL

12

Des actes visibles
du personnel

La possibilité de faire
du click & collect

La mise a disposition de gel
hydroalcoolique

La possibilité de
se faire livrer

Des promotions
proposées

La possibilité de réserver sa table en
ligne et de pouvoir la choisir sur plan

Un systeme de commande a table sans
contact depuis son smartphone

chdexpertc



LA GUERRE SUR TOUS LES FLANCS POUR LE RESTAURATEUR

Lieu de vente et espace de Offre, Services Communication
restauration et Valeur & Information

Politique d’hygiéne Gestion Expérience
dédiée au Covid du personnel client

Eco responsabilité Relation fournisseur




POUR MIEUX PREPARER DEMAIN

Nous suivons également cette démarche : « Préparons demain ».

Un certain nombre de dispositifs a été déployé par CHD Expert dans le cadre de I’année 2020 pour
fournir un grand nombre d’informations sur la chaine de valeurs sous la forme de Webinars et/ou de
solutions d’accompagnements clients.

Nos constats principaux :

) Le consommateur a muté dans son comportement de consommation. Il a accéléré certaines
pratiques a la maison et a stoppé/ralenti un grand nombre d’actes de consommation hors
domicile. La reprise va étre lente et sans modéle pré-établi.

) L’opérateur recentre ses achats, développe de nouvelles activités, optimise son organisation et
va devoir réapprendre a vendre et a proposer.

O Les cartes vgnt étre redistribuées avec des métiers menacés que certains vont se réapproprier
en accélérant le statut hybride des points de vente. Il faut également ajouter a cela un taux trés
élevé de turnover pour les prochaines années avec beaucoup de ventes & cessions et donc de
nouveaux entrants sur le marché

Dans un premier temps, les distributeurs comme les opérateurs vont se montrer plus sélectifs dans
leur choix de ggmme de produits, imposant une concurrence accrue aux industriels.

COMMENT REAGIR? 4



POUR MIEUX PREPARER DEMAIN

Un adhérent du Geco a besoin d’investir les champs suivants:

TRACKER tes grandes évolutions de marché et les changements
générés par la Covid-19

ACCOMPAGNER es changements nécessaires au niveau des

équipes, des gammes et des relations avec les distributeurs

PREVO'R et donc comprendre les nouveaux comportements pour
anticiper les situations de demain

DATA INGREDIENTS « GROVETH SERVED



Tracker sur la base des outils existants

0 Exploiter I’étude consommateurs Geco 2020 non lancée a date -> A relancer et adapter et rendre barométrique

Les drivers de choix & mutations du consommateurs et les

évolutions clés post covid (a intégrer)

0 Le baromeétre de la restauration collective -> A adapter

Les mutations importantes dans les tailles de structure et les niveaux de
proposition + les informations clés sur les nouvelles solutions de
restauration d’entreprise comme les frigos connectes




Tracker : Suivre les parcours

) Intégrer les questions au sein de nos questionnaires : Enquéte BP en cours de souscription & CHR a venir

2019
chdexpertd
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Rester en cuisine/ salle : quelle importance l'opérateur accorde a vos
catégories de produits, il faut tracker ses usages : Taux de proposition &

d’usages liés a vos catégories de produits pour mesurer |'état de santé et de
reprise de votre univers produits

TR L reby e i
.........
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0 Surveillance des chaines de restauration 2 fois par an : taille & évolution :

Les chaines étaient déja en forte évolution et vont s’accaparer les espaces vides. En observant les implantations des
sites, I'évolution du nombre d’unités, de la valeur, par theme et typologie.

Rapport d’analyse et fichiers également

NB : Recensement des dark kitchens en cours




Tracker avec de nouvelles solutions : exemple des chaines de restauration
italiennes

Nombre de points de ventes Type de restauration Segment

o-0-0

. o s S . . m Fast casual = Fast food
®m Moins de 5 unités  ® Plus de 5 unités m Restauration a table  m Restauration rapide

¥, CA2019:1,5 milliards €

)’: "=\ Total achat ratio : Approx 410 millions d’Euros d’achat F&B

o




Tracker avec de nouvelles solutionsc

Delivery Monitor : Analyse et suivi trimestriel des produits disponibles au sein des plateformes de livraison

Abonnement pour récupérer les informations sur les produits disponibles sur les
plateformes de livraison. Suivi d’'une marque, d’un produit, d’un prix.

Disponible a fin Mai 2021
Fin d'année : ajout de données de volumes de vente

Duplication de cette activité sur Outils Menu monitor : fin d'année*

) Etudier et surveiller un marché étranger pour envisager une dynamique d’exports

Analyse du potentiel de marché et de votre catégorie de produits

|dentification des principaux acteurs et de la meilleure route To market

Exemples de marchés intéressants : Pays nordiques, Pays bas, US, Un pays Middle
East comme les Emirats, un pays asiatique idéalement la Chine

) € Ty M——



Data Coverage

Countries: UK, France, Spain, Italy, Germany, Netherlands, Belgium

_ . : Eat Y deliveroc
Third-Party Delivery Platforms: Glovo M sust ear uefmo.de m

Thuisbezorgd nl

Periodicity: 4 updates per year

Deliverables:
» on-line analytics plaiforms

» Outlet data export



STEP 1: Data Collection

Jdeliveroo 72 Connexion = Menu
https://deliveroo.fr/fr/menu/lille/lille-sud/pizza-city-lille?geohash=u140j8f0z262

Country FR
Platform Deliveroo

URL https://deliveroo.fr/fr/menu/lille/lille-
sud/pizza-city-lille

Accueil / Lille - Sud / Pizza City Lille

Pizza City Lille
YWk %k k - 4.1 (50+ notes) Vv

Sandwiches * Burgers - Italien - Pates * Pizza * Salade * Poulet Frit - Ailes De Poulet * Pass Sodexo °

Ticket Edenred * Ouvre a 11:30 - Livraison gratuite * a 1.79 km * 3 rue du faubourg d'arras,, Lille, 59000 - Business Name [grzZ]6sY Lille
Afficher le plan Address1 3 rue du faubourg d'arras

Venez vous régaler avec nos délicieuses spécialités ! Address2
LS E1N T [ 59000

@ Infos restaurant City Lille
Allergenes et plus Phone +33320881777

Rating 4,1
Reviews 50+
Y Il E M Sandwiches, Burgers, Italien, Pates, Pizza,
Salade, Poulet Frit, Ailes De Poulet
Menus ) Menus burgers & Entrées Salades &% Calzone Plus VvV Payment Pass Sodexo, Ticket Edenred
Opens at 11:30
DI \ETQYA ST-8 | ivraison gratuite

- 10 % sur tout le menu
&,

Pour toute commande de 20,00 € ou plus. Voir les Conditions générales



https://deliveroo.fr/fr/menu/lille/lille-sud/pizza-city-lille?geohash=u140j8f0z262

STEP 1: Data Collection

Bieres {2

‘ Category Product Item Image Price

-a
m

Kronenbourg 33 cL Desperados 50 cL

3 monts 75 cL Hoegaarden 25 cl Hoegaarden 25 cl m 3,80 €
6,40 € 3,80€ Leffe Ruby 25 cl m 3,80 €

Leffe Ruby 25 cl

3,80€ LES BIERES

Des bieres artisanales fabriquée par la brasserie de la Goutte d'or dans le 18éme arrondissement de
Paris.

In this example, the image

:::Iesjetablede33cL = o ;ir;:erjrs:lfrientéede33 cL y f’ ﬂgg iS ] inSTeGd Of O, Ond We

B . o oo - are collecting both the
- S initial price and the

IPA discounted price.

Biére India Pale Ale de 33 cL

4,20 € 6;60-€


https://deliveroo.fr/fr/menu/lille/lille-sud/pizza-city-lille?geohash=u140j8f0z262

STEP 2: Matching with FIND

Operator information / FR02100100026609 |& exporTTO POF «  SHARE BY EMAIL

Business name + Legal name

We match the data collected with
PIZZA CITY CHD FIND, our full census of the
Industry.

SmartFIND profile Add to CRM Dehvery and ta ke_away On|y

Lead score Purchase potential Shopper profile Consumer feeling
f We add the CHDID to the matched
64

record and enrich it with all the
Information we know about this outlet,
which will allow a deeper analysis on
the different criteria.

Link to the chain and keyaccount HQ

3 RUE DU FAUBOURG . 17 = 6
D ARRAS

59000 LILLE Full contact details with postal normalised address,

W lat/long and phone number

0320881777

Menu Type: Pizzeria

Years In Business: 5 years plUS

@™ 1 MOULINS

p7so 270

D917

R”e-qbélard
CANTON OF 8 -4
LILLE-SUD

D549 CETRE

90 gle Map data ©@2020 Terms of Use
- T =

3 D549
Lille, Hauts-de-France

ﬂﬂh , :

PR v/4 © 2020 Google | Terms of Use | Report a problem

Driving directions

Employees:

Units:

Annual Sales:

Average Bill:

Number of Meals:

SIRET:

SIREN:

Website:

Confidence level:

Creditsafe ID:

Annual F, B & D Potential $:

1to2

Restaurant chain

300.000 € to 500.000 €

Less than 10 €

More than 100

51277513100018

512775131

https://pizza-city.fr/lille
High
FR002/X/51277513100018

$100,001 to $250,000




Categories

a boire
alcohol
alcohols
alcool
alcools

[on

eer & cider

eers

eres

iere

iere & vin

iere & vins

biere canette

iere en bouteille
iere et champagne
iere et champagnes
iere et cidres

iere et sake

iere et softs

iere et vin

iere et vins

ieres

ieres Sa empoter
ieres Sa |l unite
ieres Sa pression
ieres & alcools japonais
ieres & boissons alcoolisees
ieres & champagne
ieres & cidre

ieres & cidres

ieres & cocktails
ieres & digestifs
ieres & punch

ieres & sake

ieres & sakes

ieres & softs

ieres & vin

ieres & vins

ieres & vins & arak du liban
ieres & vins bio
bieres 25 cl

bieres 33 cl

[on

[on

(on

[on

[on

aboire |
alcohol |
alcohols |
alccol
alcools |
beer&cider |
bierecanette |
biere et champagne |
bereetsofts |
bieres & alcools japonais |
bieres&sake |
bieres &vinshio |
beres25cl |
beres33cl |

Categories

boisson
boissons

boissons & alcool
boissons alccolisees
boissons fraiches & bieres

STEP 3: Data Cleansing - Categories

We harmonize the way the categories are written. For example, in
Deliveroo France only, we can find beers in 362 different categories with
many possible spellings and classification



STEP 3: Data Cleansing — Product ltems

1- We parse the product item
description into brand and size and
the price with the currency (€ ...

N ———

‘Category Product Item Image Price Brand Size

Bieres |Kronenbourg33cl | 0] 2,20€Kronenbourg |33cl
Bieres |Desperados50cL | 0] 4,50€Desperados  |S0cl

Bieres [3monts75cL | 0| 640€[3Monts  [75¢c
Bieres |Hoegaarden25cl | 0| 3,80€|Hoegaarden  [25¢
Bieres [LeffeRuby25cl | 0| 3,80€]leffeRuby  [25¢c
2- We correct the brand into one single
possible spelling. Examples: 13 ways to

write Kronenbourg or Heineken ll!

Product Item Brand
ronenbourg
ronenbourg
ronenbourg
ronenbourg
ronenbourg
ronenbourg
ronenbourg
ronenbourg
ronenbourg
ronenbourg
ronenbourg
ronenbourg
ronenbourg

heineeken
heineiken
einekan
einekein
eineken
einekenx
einenken
einiken
einikenen
einkein
einken
heinneken
heneiken

II

roenbourg
ronebourg
ronembourg
ronemburg
ronemnourg

~
>

>

>

ronenberg
ronenbour
ronenbourg
ronenbourg
ronenburg
ronomborg
rounenbourg

D ||

Product Itend

o

~

3- We match these products into a reference table to

enrich with the category, sub-category, group and origin.

‘ Product Name Brand Category Sub-category Group Origin

Carlsberg
Brasserie de Saint Sylvestre

Hoegaarden _|Hoegaarden _|Beer | White beer |AB InBev
Leffe Ruby AB InBev

4- We harmonise the size information

Size Size Size Size
100 cl 50.50 cl
500 cl
01d

3

3

33 d
3

3

5

5

cl
2 cl

25 cl

0

3cl
4 l
65 cl

6
6
6




We incorporate the results
Info our online 24/7 analytics
platform.

All the graphs are interactive.

You can filter on any results:
for example, you can easily
measure the brand
penetration of beers for the:
- Independent,

full-service restaurants,
with Chinese cuisine,

15 to 30€ average check,
Paris/lle de France region.

You can also export on Excel
the outlets list based on the
selection you made

STEP 4: Analysis

Limited Service Restaurants

Przercs | 1 > venoter T - -

T‘ 350/0 ustic I 5+ — P

Japonais
Tzingtao - 18.7%
[taliens _ 8.0%

Full Service Restaurants S e Despesarios - 15.79%
WG 6 5(y chinois T s = 1664 [N 119
o Traditionne! [N s s Kirin Ichiban - 11.7%
indiens N 1 2. corona [ .65
Vietnamien B 309 Singha . 235

Kebabs [ 285 | )
Perani . 6.7%
in fraditionnel 3o .

i i Lefie 6.4%
Sandwicheries 1.7%

Libannais 1.1% Budweiser l 5.3%

Gither 25.6% Kronenbourg M 4.7%

Birra Moretti I 4.0%
feparement Saigon I 3.0%
Coedo Be . I 25%
Kingfisher I 1.9%
Grimbergen 1.9%
Chang 1.8%
Efes Pilsen 1.8%
Guinness 1.8%
Carlsherg 1.6%
Hoegaarden 1.5%
Other brands

Adelscolt  0.2%

Export Outlets



Accompagner les changements avec de l’expertise et du partage

-

7 v N A X T y N 5 - e .
/ w i | N - & i -
B P - t N A=t — =

® Ateliers de réflexion et d’On;boarding des équipes GECO ou fnterne industri'el“'

Une demi-journée animeée par CHD Expert pour reprendre les réalités des marchés, voire passer au crible votre

stratégie pour envisager de nouvelles alternatives

3 Accompagner |’utilisateur final dans ses usages nhotamment au moment de sa formation pour I’habituer a votre existence

Profitez du savoir-faire des Editions BPI (société d’éditions spécialisées dans les livres professionnels en hotellerie
restauration) pour soutenir son site d’e-learning a destination des apprenants : bpi-campus.fr, co-créer et filmer en
studios des recettes avec vos produits, co-écrire un livre sur le marché

0 Analyse des reviews et potentiel produit ou enseignes

Exploitation de notre outil reviews IQ pour disposer des informations et des tendances produits et perception

enseigne pour mieux accompagner vos clients au quotidien

chdexpertC -



Les profils de consommateurs en Restauration Asiatique :
illustration de ce qu’il peut ressortir des analyses de reviews

R

7
.

chdexpert)
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4

Les produits passés au crible : illustration de Cimeses pur
ce qu’il peut ressortir des analyses de Qeratons
r&v,’ews | . .
ouilles Dumplings BaoBurger SoupePho Huo Guo Wok Riz cantonnais
.
a ’_W." ‘_‘. ¥
e e
e 4
Canard Laqué Pouletimpérial Porcaigre doux Boule Coco BubbleTea  Sushis Brochettes = Ramen

RER 'S
L o
Donburi Tofu Gyoza Karaage Sando Tempuras Mochis Rouleauxde

printemps

bimbap

24 S\
. A
& o

Strictement confidentiel
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Boule Coco

Q Se vend par 1 / 2 /3 pieces

3,60€ en
moyenne en
livraison

chdexpert)
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lllustrations
La Boule coco : la petite touche légere en fin de repas

Les éléments importants

Les points de vigilance

Attention aux produits mal conservés
(moisissures, produits surgelés,
fabrication précoce)

Elle doit étre savoureuse et peu sucrée

:{% La texture est un élément central dans la
dégustation de la boule coco

Attention au prix pratiqués vs le nombre
AR de piéces vendues et leur taille

=H=, Dessert léger qui vient terminer le repas

-

“ : Le produit doit étre frais et moelleux

Afin d’éviter une texture repoussante, il faut
éviter que le plat soit sec, gluant et pateux

La boule doit étre d’une taille suffisante

@é@,E @@

Extraits de commentaires sur la Boule coco :

« Boule coco dure et insipide»

« Boule coco congelée a

rechauffer soi-meme: bof.» « Boule coco s'apparentant plus a de la

« Boule coco a la fin trés appréciée !» ’ !
colle de riz saupoudrée de coco. »

chdexpert)
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: : lllustrations
Quelques habitudes de consommation

C’est un produit
d’appel essentiel
dans un restaurant
asiatique

Importance du
positionnement
prix. Faire percevoir
un juste milieu entre
la qualité et le prix

. | attractif

A

On peut les X é
trouver vapeur,

ou givrée, P
parfois avec de

L N8 la créme soja,
’ cacahuétes
Il permet de :

cloturer le repas

et de rester sur |

valeur percue, ¢ LA _
) une note positive / \

c’est souvent

. > q\‘.z' —— X
offert en fin de \ \
repas

Importance de la

4 -

4

chdexpert
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Guidelines pour la Boule coco

[llustrations

Un produit bien connu du consommateur mais .................. .

Il est toutefois un point de repére du dessert premium. ..................

Il a probablement besoin d’étre dépoussiéré ..................

chdexpert)
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Accompagner les grandes mutations : grandes études « catégorielles »

0 Etude «le nouveau petit déjeuner hors domicile » : Fournisseurs, proposition, gamme...

N o "5
N

G 50 ) /)
< >

La crise a fortement affecté I'instant petit déjeuner qui '\S‘g G Z
était en cours de développement avant le COVID (rappel

43% des consommateurs prenaient au moins une fois par

i

mois un petit déjeuner hors domicile). Cet instant a volé en
éclats depuis le Covid, il faut le passer au crible pour
réinventer le petit déjeuner de demain en fonction des
grands segments

) Etude sur « la convivialité et |’expérience clients en restaurant » : : Fournisseurs,
gamme, proposition,...

Le retour en points de vente 10 mois de fluctuations a fait évolué
I'ensemble de la chaine de valeur, il semble important de mieux
comprendre les enjeux autour de toutes les variables qui poussaient

a la satisfaction hier, les offres a partager, I'instant apéritif pour
adapter ses offres et accompagner le marché en ce sens

DATA INGREDIENTS « GROVETH SERVED

29



Accompagner les grandes mutations : grandes éetudes catégorielles

0 Etude «le nouveau statut hybride du marché » : Fournisseurs, gamme, proposition,...

La Covid-19 a accéléré un phénomene qui va prendre
beaucoup d’ampleurs ces prochains mois : le statut hybride
des points de vente qui vont multiplier activités connectées
avec leur métier initial et représenter plusieurs segments a

la fois. Il faut pouvoir bien comprendre cette évolution
aupres de la restauration, de I’hébergements et des
commerces alimentaires pour alimenter le marché avec les
bons produits et les bonnes connaissances

T I >
<l>
. . - | — Cocktail bars
< ] > Tapas
[ = I >
i3
I Dinner more premium or more
Lunch restaurant T > ) )
with take-out daily specials < : 5 Connected w't“;:ijzﬂnsumm'”" 2
[ = >
<l>
[ = I >
Places for breaks and meetings ~ | 5  Barswith a musical, even dancing
(cafe, tea room) | atmosphere
< | >
[ | >
[ = >

chdexpert)
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Prévoir les adaptations aux grandes tendances de

fond de la consommation hors domicile
I
0 Comment concilier les grandes tendances qui s’expriment chez les
consommateurs et sous-tendent les choix (naturalité, local, végétal,
santé...) avec une adaptation des produits et des gammes aux micro-
comportements observés in situ, et qui souvent s’y opposent

Le vegétal dans ’offre et la demande de restauration : ses
consequences produits, gammes et marketing

La définition du local selon la catégorie de produits et la situation de

consommation hors domicile : quel local pour quelles consommations ?

Le snacking vs la restauration assise : les clés d’orientation des
stratégies de reconquéte de la restauration commerciale

études qualitatives + quantitatives
OPERATEURS + CONSOMMATEURS

DATA INGREDIENTS « GROVVTH SERVED
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Prévoir les comportements en évolution rapide

) Sur les grandes catégories de produits, quels sont les changements de comportements
dont je dois tenir compte dans mes plans ?

Crémes
Ultra-frais

Sauces et fonds
Assaisonnements
Prépas patissieres
Prépas culinaires

L’acheteur, ’utilisateur et le consommateur face a la
catégorie de produits : évolutions des achats, des usages

et des attentes clés
- études qualitatives + quantitatives
OPERATEURS + CONSOMMATEURS + DISTRIBUTEURS

o Comment évoluent les comportements vers la digitalisation Back
Office et Front Office

Les clés de la digitalisation/e-commerce pour ’opérateur en CHD : la demande, la
facilitation et I’opportunité - étude de cas concrets récemment « convertis » au

digital
- étude qualitative OPERATEURS

> Quels sont les tendances d’évolution qualitatives et quantitatives du
marché sur lesquelles construire ma stratégie de marchés ?

La vision des experts du marché - les distributeurs, les chaines de restauration,
les SDR en collectivités, les grands comptes hoételiers
- étude qualitative GRANDS COMPTES

DATA INGREDIENTS « GROVETH SERVED



Contacts

Nicolas NOUCHI
VP Global Insights

nnouchi@chd-expert.com
+33(0)6 98 90 42 01

CHD Expert - Americas CHD Expert - France
130 S. Jefferson Street 92 Boulevard Victor Hugo
Suite 250 ‘ 75012 Paris

Chicago, IL 60661 +33 173734200

1-888-CHD-0154

chdexpert)
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CHD Expert - EMEA &
Global Innovation Center
41 Montefiore St

6520112 Tel-Aviv

972 54-332-9690
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