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Édito : Rouvrir, enfin !

14 mars-14 juin… Quatre mois qui auront plongé tous les acteurs dans une crise sans précédent. Nous avons rendu
compte en détail des conséquences de cette crise dans nos deux premières Revues stratégiques. Cette troisième
livraison est placée sous le signe de la réouverture, et donc de l’espoir. Les chiffres que nous dévoilons dans cette
nouvelle étude le montrent : la reprise s’amorce, mais il reste tout de même du chemin à parcourir.

Il existe néanmoins des raisons de voir l’avenir avec un certain optimisme. Les Français ont repris le chemin des
restaurants, même si cela se déroule de façon inégale selon les modes de consommation de repas. L’autre bonne
nouvelle est la capacité d’adaptation des restaurateurs qui ont su minimiser l’impact des contraintes sanitaires
imposées pour faire revenir la convivialité dans leurs établissements.

À quoi ressemblera l’activité de la restauration au second semestre 2020 ? C’est une question cruciale pour
chacun de nous. D’après nos projections, l’été devrait consolider la reprise. Pour la suite, beaucoup dépendra de
l’évolution des habitudes de consommation et du climat économique général du pays et de la façon dont la
restauration aura su faire évoluer ses offres et ses modèles.

Rendez-vous donc dans les prochaines Revues stratégiques, dans lesquelles nous allons poursuivre notre examen
approfondi de la façon dont la filière restauration va se remettre du choc historique qu’elle vient de subir.
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Méthodologie : les ingrédients de la Revue stratégique #3*

3

BUSINESS INTELLIGENCE

Simulation d’hypothèses
de marchés, par segment
et type d’acteurs.

Quantification de 
l’évolution du marché 
par segment client

Veille macroéconomique
et suivi de l’évolution
de la conjoncture

Benchmark des pratiques 
internationales

EXPERTISE GLOBALE

Expertise des consultants
de Food Service Vision, 
spécialistes des stratégies des
acteurs de la chaîne de valeur
du marché.

Etude quantitative
auprès de 517 consommateurs 
français qui vont au restaurant 
habituellement au moins 1 fois 
par mois, Panel 
MonAviSur de B3TSI,

"Les Français et la restauration 
en temps de crise sanitaire"

PAROLES DE DÉCIDEURS

25 interviews confidentielles de décideurs
réalisées en mai-juin 2020

Chaînes de restauration, Sociétés de 
restauration collective, Restaurateurs, 

Agrégateurs, Restaurants virtuels,
Distributeurs Grossistes, Fournisseurs 

Agro-alimentaires et Boissons,
Syndicats et Associations.

* Les Revues Stratégiques #1 et  #2 ont été publiées en avril et en mai 2020

https://www.monavisur.com/
https://www.monavisur.com/
https://www.monavisur.com/
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Chronologie : les effets de la crise sur la restauration

0

5

Premiers 
malades
en France

24 JANVIER

Début 
interdiction des 
rassemblements

28 FÉVRIER

PHASE 2

Fermeture 
établissements 
scolaires

12 MARS

14 mars

Arrêt 
restauration 

scolaire

PHASE 3PHASE 1

17 MARSFermeture 
des frontières 
de l’espace 
Schengen

16 MARS

Fermeture des lieux 
non-essentiels 

(CHR…)Baisse 
restauration 

gastronomique 
et hôtelière

PHASE 4

Début du 
confinement 
en France

Baisse des 
prestations 

traiteurs

Résistance relative
de la restauration rapide 

et à table via de nouveaux 
services (livraison, VAE, 

Click & collect)

Annulation 
d’évènements

Arrêt restauration 
à table

Hausse 
des ventes 

en GMS

Baisse tourisme

Début du 
déconfinement

11 MAI
Réouverture 
de la restauration
à table. Terrasses 
seulement à Paris 

2 JUIN 

Restauration scolaire 
et entreprise reprennent

progressivement

Réouverture 
nationale de 
la restauration

14 JUIN 

PHASE 5

Réouverture 
progressive 
des frontières 
européennes

15 JUIN 

Réouverture:
• Écoles et collèges
• Cinémas
• Salles de spectacle 

22 JUIN 

Les terrasses
et salles de restaurants 

peuvent ouvrir à nouveau
en appliquant 

des mesures d’hygiène

PHASE 6 PHASE 7
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Le marché de la CHD se redresse significativement

6

• Malgré un rebond
significatif, le marché reste
en fort en repli en juin
avec -43% de chiffre
d’affaires

• 35 points de chiffre
d’affaires ont été gagnés
depuis fin mars

-40%

Évolution du chiffre d’affaires en % vs 2019

Estimations Food Service Vision

JANVIER FEVRIER MARS AVRIL MAI JUIN

0%
-4%

-15%

-80% -78%

-61%

-43%

Evolution réelle du chiffre d’affaires CHD

+35pts

1. LE MARCHÉ DE LA RHD RETROUVE DES COULEURS

*Juin Estimation 

Tendance consolidée 1er semestre
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2,3 milliards de repas et 17,5 milliards d’euros restent 

perdus…

• Des pertes de chiffre d’affaires réduites en
juin mais encore à 3,5 milliards d’euros

• 73% des pertes de chiffre d’affaires
concernent la restauration commerciale

1. LE MARCHÉ DE LA RHD RETROUVE DES COULEURS

Perte de CA consolidée 1er semestre

17,5 Milliards d’€

Estimations Food Service Vision

Évolution du chiffre d’affaires en valeur absolue (M€)

JANVIER FÉVRIER MARS AVRIL MAI JUIN

0,0 -0,3

-3,3

-5,8

-4,5

-3,5

Total Restauration Commerciale Total Restauration Collective
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Des impacts différents selon les grands segments

• Les commerces hors GMS ont une
reprise linéaire. Ils reviennent
progressivement à un niveau d’activité
proche de A-1

• La restauration commerciale, segment
à l’arrêt en avril, a rebondi avec un
gain de +43 points entre avril et juin

• La restauration collective bénéficie
d’une reprise plus lente et se situe
désormais au niveau de la restauration
commerciale

Evolution du chiffre d’affaires en % vs 2019

AVRIL MAI JUIN

-91%

-70%

-48%

-66%
-59%

-50%

-34%

-23%

-11%

R. commerciale R. Collective Commerces hors GMS

1. LE MARCHÉ DE LA RHD RETROUVE DES COULEURS

Estimations Food Service Vision

+23 points

+43 points

+16 points
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2 fois plus de consommateurs hors domicile

28%

36%

76%

Avril Mai Juin

% part des Français qui ont consommé en hors domicile

*Hors domicile: Bars-Cafés/Vente à emporter/Livraison/Drive/Restauration Rapide & Tradi.  

Parmi les Français qui 
se rendaient plus d’une 

fois par mois au 
restaurant, 76% sont 

revenus en Juin.  
Encore 24 % à 

convaincre.

Source : Baromètre « Les Français et la restauration en temps de crise sanitaire », étude Food service Vision et B3TSI Panel MonAviSur auprès de 517 consommateurs réguliers de la CHD, juin 2020

+ 40 points

2. LES RESSORTS D’UN REDRESSEMENT PROMETTEUR
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Ils privilégient fortement la restauration rapide

42% 37%

58% 63%

Avant confinement Depuis réouverture CHR (2 juin)

Restauration Rapide (indép+chaînes)

Restauration Assise (indép+chaînes)

Répartition des repas en % occasion selon les segments de restauration

-5 points

+5 points

Source : Baromètre « Les Français et la restauration en temps de crise sanitaire », étude Food service Vision et B3TSI Panel MonAviSur auprès de 517 consommateurs réguliers de la CHD, juin 2020

2. LES RESSORTS D’UN REDRESSEMENT PROMETTEUR
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Ils bouleversent leurs habitudes en préférant désormais 

les chaînes aux indépendants

41%

60%

59%

40%

Avant confinement Depuis réouverture CHR (2 juin)

Indépendants

Chaînes

Répartition des repas en % occasion selon les types de structure

+19 points

-19 points

Source : Baromètre « Les Français et la restauration en temps de crise sanitaire », étude Food service Vision et B3TSI Panel MonAviSur auprès de 517 consommateurs réguliers de la CHD, juin 2020

2. LES RESSORTS D’UN REDRESSEMENT PROMETTEUR
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A. Restauration rapide :

une reprise très encourageante

12
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Source: Food Service Vision Database & Partners

13

La restauration rapide, leader de la reprise 

«Le business revient très vite, il y a un mois nous avions bâti
des scénarios pessimistes, mais nos chiffres depuis le 11 mai

nous ont fait changer d’avis» 
Chaîne

Parole de décideur

• En juin, la restauration rapide enregistre une baisse
de chiffre d’affaires de -18% comparée à l’année
précédente, vs -48% pour le segment de la
restauration commerciale.

2. LES RESSORTS D’UN REDRESSEMENT PROMETTEUR: LA RESTAURATION RAPIDE
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Les réseaux sociaux de la chaîne sont mobilisés pour maintenir le lien, communiquer sur les consignes et rassurer sur les conditions
d’accueil. La connivence avec le consommateur est toujours au cœur de sa stratégie et permet de susciter l’envie, même en temps de
crise.

14

Une communication intense… L’EXEMPLE DE BURGER KING

Incitation au drive au 
travers d’une promotion 

Retour progressif à la carte 
«normale»

Mise en avant des consignes sanitaires 
au format advertainment*

* Advertainment:  « advertising » et « entertainment »

Un message adapté en 
street-marketing 

2. LES RESSORTS D’UN REDRESSEMENT PROMETTEUR: LA RESTAURATION RAPIDE
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… et une offre qui s’ajuste L’EXEMPLE DE MCDONALD’S

Source: McDonalds.fr 

McDonald’s a réduit sa carte et
revient progressivement à la normale.

«La carte est moins compliquée, 
avec un peu moins de choix. Au 

niveau industriel c’est bien reparti, 
mais c’est difficile en logistique. Les 
camions ne sont pas remplis, c’est 

donc difficile de retrouver un service 
comme avant, car nos volumes sont 

très bas» Chaîne

Parole de décideurL’effet de l’arrêt de la restauration a
entrainé la mise en pause de la
production dans des secteurs clés du
globe et a ainsi ébranlé les chaînes
d’approvisionnement au plan
international. À la réouverture des
restaurants, certains produits
manquaient chez les fournisseurs.

2. LES RESSORTS D’UN REDRESSEMENT PROMETTEUR: LA RESTAURATION RAPIDE
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Les consommateurs sont au rendez-vous

48%
des consommateurs hors 
domicile ont fréquenté la 
restauration rapide
au mois de juin

Source : Baromètre « Les Français et la restauration en temps de crise sanitaire », étude Food service Vision et B3TSI Panel MonAviSur auprès de 517 consommateurs réguliers de la CHD, juin 2020

2. LES RESSORTS D’UN REDRESSEMENT PROMETTEUR: LA RESTAURATION RAPIDE
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B. Restauration Assise :

une reprise progressive

17
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Un rebond visible, bien qu’encore durement impacté

Source: Food Service Vision Database & Partners

• La Restauration à table bénéficie d’un rebond plus
marqué en juin compte tenu de la réouverture des
établissements

• Cependant, l’activité reste durement impactée à -42%
de chiffre d’affaires

«On est à un niveau de réservation de 20% supérieur à celui de l’année 
dernière sur la ville de Lyon.» Entreprise de réservation de restauration

Parole de décideur

2. LES RESSORTS D’UN REDRESSEMENT PROMETTEUR: LA RESTAURATION ASSISE
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Les consommateurs sont nombreux à revenir

des consommateurs hors 
domicile sont retournés 
dans les salles de 
restaurant au mois de juin

57%

Source : Baromètre « Les Français et la restauration en temps de crise sanitaire », étude Food service Vision et B3TSI Panel MonAviSur auprès de 517 consommateurs réguliers de la CHD, juin 2020

2. LES RESSORTS D’UN REDRESSEMENT PROMETTEUR: LA RESTAURATION ASSISE
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La Restauration Gastronomique repart inégalement

«Tous nos adhérents étoilés ou non ont réouvert. Pas tous le 2 juin, ils se 
sont préparés, ont réfléchi à leurs menus. La plupart sont tous pleins ! » 

Association restaurant haut de gamme

Parole de décideur

115 restaurants 2 & 3 étoiles en
France

77% sont rouverts à fin juin, soit
un pourcentage légèrement
inférieur à celui de la
restauration à table (86% pour
la restauration à table)

La réouverture des Restaurants Haut de Gamme n'est 
pas homogène à Paris et hors Paris.

% Taux d’ouverture 2 et 3 étoiles Paris vs Province

95%

48%

Province Paris

2. LES RESSORTS D’UN REDRESSEMENT PROMETTEUR: LA RESTAURATION ASSISE
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C. Restauration d’Entreprise : 

une reprise très lente

21
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• La Restauration d’Entreprise, qui était quasiment à 
l’arrêt en avril, redémarre mais reste à un niveau bas en 
juin à -80% vs A-1

22

Le segment qui peine le plus à redémarrer

Source: Food Service Vision Database & Partners

«Sur nos trois segments de restauration, celui du travail est de loin le 
plus impacté » SRC

Parole de décideur

2. LES RESSORTS D’UN REDRESSEMENT FRAGILE : LA RESTAURATION D’ENTREPRISE
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Les actifs passent un tiers de leur temps à domicile

27%

61%

3%
9%

Télétravail

Lieu de travail habituel

Déplacements
professionnels

Chômage partiel

Répartition du temps des actifs à mi-juin 

«  On prévoit un retour à 80% de notre activité en septembre, mais ce 
qui est sûr c’est que l’on ne reviendra jamais à 100% » SRC

Parole de décideur

36%
• 36% du temps est encore à domicile, en

télétravail ou chômage partiel au total France

• Avec un écart de 50% en Île-de-France vs. 31%
en Province.

Source : Baromètre « Les Français et la restauration en temps de crise sanitaire », étude Food service Vision et B3TSI Panel MonAviSur auprès de 517 consommateurs réguliers de la CHD, juin 2020

2. LES RESSORTS D’UN REDRESSEMENT FRAGILE : LA RESTAURATION D’ENTREPRISE
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Trois défis stratégiques pour tous les acteurs

24

Revoir son business model
Impact sur le PNL, impacts financiers

Adapter ses opérations
Besoin de revoir offre/service/expérience

Repenser son marketing et 
sa communication 
Repenser les messages

1.

2.

3.

4. LES TROIS DÉFIS DE L’ADAPTATION
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Les défis pour les restaurateurs

25

• Au démarrage : Préservez votre trésorerie et anticipez la baisse des aides de l’Etat
• Diversifiez vos canaux de vente
• Revoyez votre stratégie d’emplacement…
• Pilotez l’impact de votre diversification sur votre modèle de revenus & de coûts

• Au démarrage : simplifiez & optimisez votre offre et vos process
• Sécurisez votre proposition de valeur
• Adaptez vos approvisionnements
• Sécurisez la qualité d’exécution de votre stratégie multicanale

• Au démarrage : rassurez les consommateurs
• Sécurisez votre trafic
• Identifiez si besoin de nouvelles cibles de clientèle
• Maitrisez vos flux de ventes entre les différents canaux

RESTAURATEURS 

2.
OPÉRATIONS

3.
MARKETING &

COMMUNICATION

1.   
BUSINESS MODEL

4. LES TROIS DÉFIS DE L’ADAPTATION
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• Revoyez votre ciblage
• Accompagnez la reconquête de part de marché par les indépendants
• Sécurisez le portefeuille clients 
• Identifiez les opportunités de croissance interne / externe

• Reconstruisez votre offre au regard des nouvelles demandes consommateurs /pratiques des restaurateurs
• Réajustez vos assortiments et révisez votre stratégie promotionnelle
• Assurez votre visibilité au redémarrage

• Adaptez votre communication aux attentes des professionnels
• Repensez votre stratégie évènementielle de la rentrée
• Développez des plans promotionnels attractifs
• Revoyez votre category management

2.
OPÉRATIONS

3.
MARKETING &

COMMUNICATION

1.   
BUSINESS MODEL

4. LES TROIS DÉFIS DE L’ADAPTATION

DISTRIBUTEURS
Les défis pour les distributeurs
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Les défis pour les fournisseurs

27

FOURNISSEURS

• Revoyez votre ciblage
• Equilibrez votre modèle entre indépendants et chaînes de restauration
• Positionnez-vous sur les canaux hors point de vente

• Adaptez votre communication aux attentes des professionnels
• Repensez votre stratégie évènementielle de la rentrée
• Développez des plans promotionnels attractifs pour accompagner la reprise de vos clients et assurer votre visibilité

2.
OPÉRATIONS

3.
MARKETING &

COMMUNICATION

1.   
BUSINESS MODEL

4. LES TROIS DÉFIS DE L’ADAPTATION

• Accompagnez la réouverture et anticipez le rélargissement des cartes à venir
• Adaptez votre offre en phase avec les changements du marché
• Repositionnez vos efforts commerciaux sur les zones les plus actives 
• Travaillez les différents supports & canaux de vente 
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5 pistes d'actions pour accompagner la reprise

28

Pour améliorer la 
performance de votre 

mix et gagner en 
efficacité par cible

Pour suivre le
redémarrage du marché 

et décrypter les 
meilleures pratiques

Pour conquérir de 
nouveaux segments, 

catégories ou cibles et 
retrouver la croissance

Pour redéfinir votre 
stratégie d’offre et de 
RTM et prioriser vos

leviers de redémarrage

Pour créer les nouveaux
produits ou services qui 
répondent aux attentes 

de vos cibles

Comprendre

& 

Anticiper

Diagnostiquer

& 

Évaluer

Innover

&

Relancer

Développer

&

Diversifier

Monitorer

& 

Piloter

• Veille internationale 
des best practices

• Atelier prospectif

• Construction de 
scénarii

• Revue Stratégique
Food Service
& Covid-19
#1 #2 et #3

• Redéfinir 
votre stratégie 
d'entreprise/de BU

• Stratégies de ciblage, 
de service, de 
promotions

• Définir les stratégies 
d'acquisition et due 
diligence

• Redéployer
vos stratégies par cible

• Identifier les segments 
gagnants de demain

• Définir la stratégie 
omnicanale gagnante

• Redéfinir
l'expérience client

• Revisiter
vos assortiments

• Retravailler
les packagings

• Monitorer les nouvelles

attentes des 

professionnels et des 

consommateurs

• Réajuster vos stratégies 

promos / prix

4. LES TROIS DÉFIS DE L’ADAPTATION
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L'équipe Food Service Vision se tient à votre disposition

François Blouin
Président Fondateur

f.blouin@foodservicevision.fr
06 16 17 53 92

Emmanuel Argoud
Directeur Associé

e.argoud@foodservicevision.fr
07 76 60 68 64

Claire Diemer
Directrice
des études qualitatives

c.diemer@foodservicevision.fr
06 15 59 26 62

Florence Berger
Manager Associée

f.berger@foodservicevision.fr
06 62 59 70 71

Michaël Ballay
Manager Associé

m.ballay@foodservicevision.fr
06 25 43 66 68
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Get a sharper vision,

make better decisions.

Food Service Vision
Contact@foodservicevision.fr

@FSV_fr


