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Calendies
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Introduction de Joséphine Copigneaux

J Point sur les marchés

. Point sur les clients distributeurs, enseignes et salons

e Point sur vos marchés et évolutions

. Point Loi AGEC — PJL CCC

. Plan de relance

. 2021 : Activités Etudes -calendriers des commissions/formations

o Point sur la sécurité sanitaire JAPLIC




POINT SUR LES MARCHES : CHIFFRES -CLES

Source Girafoodservice-2020
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Dt RHF (restauration 78;6 Mrds 718
commerciale et collective) +2, S%J L |V| rd S )
Dt Impulse 11,3 Mrds 2,3
+6,3% | Mrds |

Une trés belle année 2019 un trend
dynamique depuis 3 ans avec une
croissance du marché d’environ + 10%

Année 2020 compléte

Ga\ /Perte | Gai P rte
n M€ en %

Restauration 18 925 10151 -8774 -46% 48 370 31979 -16 391 -34%

Cafés Bar: 4263 2065 -2198 -52% no3s 7093 -3945 -36%

Services des traiteurs 4581 2539 -2041 12245 7167 -5078

Etude SAD Marketing



https://sad-marketing.com/wp-content/uploads/Commerce_nos-pr%C3%A9visions-2020-10062020.pdf
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POINT SUR LES MARCHES : CHIFFRES -CLES

1. UN NOUVEAU COUP D'ARRET POUR LE SECTEUR

A fin novembre, une perte cumulée
de 27,3 milliards d’euros et de 3,6 milliards de repas

Source FSV Revue stratégique# 4

Evolution du chiffre d'affaires en valeur absolue (M€) vs 2019

JANV | FEVR AVRIL JUIN | Jun
est le secteur le plus touche, il

MARS
.
0.0 03 I
-3.3
5.8
represente 85% du CA perdu

= Total Restaueation Commerciale @ Total Restauration Cobectve @ Total Commerce Hors GMS { CVA pour octobre/novembre.

* Les pertes sur le dernier
trimestre sont conséquentes

MAI AGUT | SEPT | oCT | NoOv
l . . en particulier pour
13 -12 33 octobre/novembre :
-2.1
a0 38
-1.6

-5,9 milliards d'euros soit 22%
des pertes consolidées.

* La restauration commerciale

Perte de CA consolidee Janv-Nov

27,3 mitiards e

=soit un marché a 62 Milliards d’€ et 6,6 Milliards de repas (Fin novembre )

» Confirme les -35% en valeur et -27% en volume
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POINT SUR LES MARCHES : CHIFFRES -CLES

Evol hiffr ffai it
CHR : - 55% en valeur volution du chiffre d’affaires des restaurateurs et des traiteurs
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Source : GNI / Xerfi Spécific

Recettes touristiques 175 Milliards en 2018 -—=>-70 milliards Fin 2020
(dont — 20/25 tourisme d’affaires)> -60% de recul en 2020

Source Article Snacking



https://www.snacking.fr/actualites/tendances/5344-Restaurateurs-un-chiffre-d-affaires-divise-par-plus-de-2-en-2020-

POINT SUR LES MARCHES :eT 2021

Périmetre Restauration commerciale et Restauration du travail

| Forecast de NPD Group

RHD - Total dépenses

2020 vs 2019 | 2021 vs 2019

Dépenses Dépenses

Cette prévision est réalisée avec le modéle propriétaire de NPD (updaté a Nov.20).

*notre modéle de prévision est flexible et évolutif
et prend en compte les changements mensuels du marché.

Selon I'étude XERFI Previsis dans un scénario relativement « optimiste », excluant de nouveaux épisodes de confinement généralisé
de la population, 'économie mondiale n’évitera pas une forte baisse de PIB en 2020 (-5%, soit une chute bien plus forte que celle de
- 2,2% de 2009). Compte tenu des importants moyens financiers mobilisés par les gouvernements et les banques centrales des
économies avancées pour faire a la crise, un rebond du PIB mondial (+4,7%) est attendu en 2021. Celui-ci ne sera cependant pas
suffisant pour ramener la création de richesse globale a son niveau de 2019



https://www.xerfi.com/flash/Xerfi-Previsis.pdf

POINT SUR LES MARCHES: SEGMENTS=> RISQUES ET OPPORTUNITES

Restauration commerciale

Hotellerie *

Restauration a table indépendante
(RAT)

Restauration rapide

Risques

Fermeture de 1000 hotels sur les 18 000
constituants le parc frangais

Emplois

Tourisme d’affaires en berne

Taux d’occupation de 17% -jusqu’en
octobre 21

Fermeture++ (1/3 sur 95 000 ets)

Prix de vente majorés perte de rentabilité
Revue des modeles économiques

De la notion de restaurant ( lieu de vie
animé , expérience client)

Rachat par des groupes /fonds de
pension

« Toutes ces aides, tout comme la vente a
emporter, ne suffiront pas a sauver pres
de la moitié des professionnels sous le
coup d’une faillite ».

Pour les indépendants Idem RAT

Opportunités

-Reconquéte de la clientele Familles
-Mise a disposition des cuisines a dispo
des restaurateurs

-«staycation» offre de dépaysement pres
de chez soi

Plateforme de 300 hotels partenaires
-Développement d’offres a emporter (
proximité)

-Home For a day ( chambre pour travailler
ou pas ( Day use)

-Offre de coworking (Logis)

Vente a Emporter

Livraison A Domicile

Le poids des commandes livrées 1 % avant
mars 2020 a 8 % entre mars et

octobre 2020,(NPD) vs 103 15% du CA
POUR FSV ?

E- Commerce

Réorientation des implantations versus
Dark Kitchen

Restaurant en VAE ( implantations de
PickuP- Equipements spécifiques )
Volumétrie indispensable

Adaptation des offres

Voire création de marques Food virtuels

VAE 65% des commandes avant le
premier confinement-->85 % de part de
marché entre mars et octobre 2020

Commentaires

Au niveau européen :

Reprise attendue a partir de juin 21 avec
des événements majeurs:

-Mobile World Progress (Barcelone)
-Green Tech Amsterdam

OMT : reprise tourisme international au
T3 2021 (2022)

- LAD Redevance plateformes (30%)

- 800 Dark Kitchen en France

- Restaurateur moderne : e-
commergant omni canal ?

- Evolution de la segmentation du
marché :

-=En livraison ( split entre snacking , low

cost, retail et gastronomie)

—En restaurant , expérience client +++

Accueil,attitude de service , gestion du

rush,safety , offre « voyage et

évasion »authenticité

Restaurateur Hors Domicile vs
restaurateur Hors Restaurant

* Source Industrie hételiére Décembre 2020



POINT SUR LES MARCHES: SEGMENTS

Catering aérien

Restauration collective

Transport aérien a 30% de son trafic
normal

Réduction des effectifs pour SERVAIR
(20a30%)

Marfo

40% de touristes en moins

Restauration d’entreprise

(Perte de 1journée de fréquentation
depuis la loi 35h (en 20 ans)+ 1a2
journées supp. avec le Télétravail
Estimation -20 a 25 % des effectifs a
restaurer tous les jours ( cf SRC)

Perte de parts d’estomac et
d'implantations de concepts traditionnels

Autres segments ( perte en Restauration
scolaire ) Amortisseurs pour la santé le
social

Recomposition de l'offre en libre-service
dans les collectivités ET au-dela restau
collective — modele de la cafétaria (flunch
cora club méd etc...) 2 le service va
reprendre plus de place pour limiter
I'interaction entre le produit et le convive

Implantation de frigos connectés (i lunch
Foodles, Popchef,Melchior DejBox etc.)

Robotisation type Distribution
automatique ( salades cf Concept
Bonduelle)

Home delivery

Mutation et hybridation des concepts
Redistribution des surfaces immobiliéres

Reprise attendue pour 2023-2024

Remise en question de la maniére de
concevoir des cuisines , moins ouvertes,
pour cause de sécurité sanitaire , marche
en avant, flux multicanaux

Matériel

Stockage

Digitalisation
Espace de restauration = place du village
servicielle avec des offres de

restauration sur toute la journée

(grandes cuisines BE T4 2020)



POINT SUR LES MARCHES: SEGMENTS=> RISQUES ET
OPPORTUNITES

Développement des DK

Dlark Kitchens: Des Stratégies Multiples

| Une dark kitchen est un restaurant qui mise sur la livraison et la VAE, n'ayant pas de “salle” de restaurant

a proprement parler.

Dark Kitchen en Dark Kitchen mais Ont démarré en
100% Livraison Livraison + VAE S o le groupe ne fait — :
paralléle d’une cuisine bas que ca livraison uniquement

_ Tripletta — af s
Py s Pizzeria p )"eé @
& PARTAGER

TRIPLETTA

Via des agrégateurs

— Juillet ]

I{rtchen Club tPﬂncrama 2020 o .
roupe) réunit 5 marques: Saint Prét a Partager
Burger, Holy Chick, Fat Fat, (Sodexo) — Mai 2020
Smash et Mama Tacos
Commandes doublés pendant e ops
“|.= — - L'étoilé 1 Ilpnu
e premier confinement _
Laurent En"ﬁ FORARA
Trochain
Taster réunit 5 marques: Bian S En 2020 01 B oL Napoli Gang {?IE Mamma
Dang, Out Fry, Mission Saigon, S zedled Fondé
StackSando et A Burgers - roncee en
- 3 2017
Via leur propre livreurs Katsu Club p A H Z O
2 Novembre Panzo (Pizza Cos
FRICHTI I: - =
2020 — Juillet 2020




ET LE CONSOMMATEUR ?

73 % des convives ont envie de retourner au restaurant

Niveau d’envie de retourner au restaurant

% convives
31% W Trés envie
; ; % ) Plutét envie
42%
Plutét pas envie
20%
M Pas envie du tout

NB « convives » = vont au restaurant au moins 1 fois par maois avant
Source : Barométre #5 Food service Vision, b
food.

L’indice de peur a encore diminué

% de convives ayant peur d’étre contaminés en se rendant au restaurant fend
(s"ils étaient ouverts)

6 convives sur 10 sont préts a soutenir la profession

des convives se déclarent préts a
payer plus cher des repas a des
petits restaurateurs pour les soutenir
plutét que d’aller dans les grandes
chaines de restauration

NB & convives » = vont au restaurant au moins 1 fois par mois avant la crise : 77% des Frangais
Sourte : Barsmétre #5 Food service Vision, MonAvisur, novembre 2020

£__ 13

ler confinement

-14 points

49% \

NB « convives » = vont au restaurant au moins 1 fois por mois avant la crise : 77% des Francais

35%

Juin

+9 points

_

-8 points

44% \.

I 36%

Septembre 2éme confinement

Source : Barométre #5 Food service Vision, MondviSur, novembre 2020

Source FSV Revue stratégique #4 déc.2020



LES INCONTOURNABLES POUR DEMAIN?

Drive

Delivery

Click & collect

Communication sur la

Sécurité sanitaire

o
®

Produits locaux favorisés (78% des

consommateurs)

qualité des produits

Communication sur
I'origine des produits

Communication sur les

emballages

LX)
XX
Des modules innovants

Des frigos connectés en libre
service 24/7 avec un service de
commandes en livraison

FOODLES

La cantine de vos réves, en toute
séeurité

Vos repas fraichement cuisinés,
livrés pour la semaine.

v Fi

JEDECOUVRE

OF




POINT SUR VOS TENDANCES MARCHES

Equipements ( Recul de -27% en valeur au S1 2020 vs S1 2019)- source observatoire SYNEG
v" Restauration Santé : Blanchisserie investissement important
Evolutions de certains équipements ( cuisson et lavage)

v' Restauration d’entreprises : trés impactée — Réorganisation des espace: réaménagement d’espaces de bureaux, d’optimisation
des surfaces et de réorganisation des flux

Restauration commerciale : investissement renouvellement de matériels de cuisine ( versus la fréquentation de I'été)
Nouveaux modes de consommation : ( click&collect, livraison a domicile)
-nécessité de réaménager les flux au sein des points de vente ( Zone de pickUp-Matériel approprié)

AN N NN

Développement des plateformes partagées : les acteurs Cooklane, Deliveroo Editions , Dark Kitchens , Panorama Group,taster,

cook]ane.— Pourquoi la ivraison s Nous contacter B0 Francais

v

Location de cuisines
professionnelles
dédiées a la livraison

Réserver maintenant

Développez votre potentiel avec un restaurant dédié a la livraison

a cuisine partagée

R o
%

Réduisez le colt de votre immobilier Des cuisines professionnelles Démarrez votre activité de
deés le départ €équipées restauration a faibles coits

e /& §§9?g'
g{@ A3 {

Lancez votre restaurant dans de 3 votre enle P
nouvelles villes facilement rendant plus flexible incroyables

Nos cuisines sont désormais disponibles dans toute I'Europe.
Développez votre activité et trouvez de nouveaux clients grace a
une cuisine exclusivement dediée a la livraison

Nous contacter Réserver une visite

recettes



POINT SUR VOS TENDANCES MARCHES

Emballages et contenants de livraison

Rebond de I'emballage plastique lors du 1°" Confinement ( alors que 6 francgais sur 10 convaincus de changer leurs habitudes (Cf Baromeétre
Greenflex/Ademe)

- 1/3 des consommateurs : emballages et écoconception sont importants et mise en place de la consigne — Etude IRI Gira FS vague 3

- Restauration rapide et Healthy chaines -- poursuite de la transformation de leurs contenants cartons recyclables car mise en place du tri 5 flux (vs
loi AGEC)

- Intérét pour me BENTO ou mono emballage multi fonctions ( chaud froid salades etc.) et multi usages ( microondables )
- Montée en gamme notamment pour les Chefs gastronomiques

- montée progressive de I'emballage consigné ( exemple avec UZAJE, Reconcil) (Souce Néo restauration dec 2020)
Produits d’hygiéne , sécurité sanitaire

- Produits virucides +++

- Autres produits professionnels en panne

- Accompagnement des clients -Formations




POINT SUR LES CLIENTS ,DISTRIBUTEURS ET SALONS

»  Grossistes Distributeurs
Rapprochement de C10 ( CA 1,6 milliard € ) et Distri boissons (1,3 milliard d’€)
Stef accroit son maillage européen avec le rachat des activités de NAGEL en ltalie, Belgique et Pays-Bas

»  Enseignes
Fonds d’investissement: EX VENDIS/POKAWA et FRENCH Food Capital et Boulangeries Lebreuilly

Buffalo rachete Courtepaille
Convivio prend une participation dans Mille et Un REPAS

» Installateurs
Forte baisse d’activité nécessitant le soutien de I’Etat pour garantir la continuité de fonctionnement de ces entreprises.
-—>(rajout dans la liste des entreprises éligibles aux prises en charge Novembre 2020)

>  Bureaux d’Etudes

Probablement une baisse d’activités mais vers une évolution des métiers :

Mutation vers d’avantage de conseils moins de techniques

Approche new concept en front office et travail sur 'expérience consommateur dans la conception
-> évolution vers des cabinets de Design de services

Nécessité de formateurs et un suivi post conception ( savoir faire culinaire et technique)



.
POINT SUR LES SALONS 1ER sEMESTRE 2021

m_

Sandwich snack&Show 7-et-8-avril-reporté au 13 Reed Exhibitions Porte de Versailles Restauration rapide
et 14 octobre

Salon Restau’Co 14-Avril—reporté 8 Réseau Restau Co Porte de Versailles Restauration collective
septembre autogérée
SIRHA Du-30-maiau2juin GL Events Eurexpo ( Lyon)
Reporté du 23 au 29
septembre
AGORES Du 9 au 11 Juin AGORES ( 35 ¢me congrés)  Soustons (LANDES) Restauration collective
autogérée

(Collectivités territoriales )



https://www.sandwichshows.com/
http://www.salonrestauco.com/trophees.php
https://www.agores.asso.fr/nous-rejoindre-1/reunions-regionales

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Loi AGEC
Projet de Loi Convention Citoyenne pour le Climat



1¢" janvier 2021
& 3 juillet 2021

Sortir du
Plastique jetable

1¢" janvier 2022

Décret n° 2020-1828 du 31 décembre 2020 relatif
a l'interdiction de certains produits en plastique

a usage unique

Décret n°® 2020-1724 du 28 décembre 2020 relatif
a l'interdiction d'élimination des invendus non
alimentaires et a diverses dispositions de lutte
contre le gaspillage

A compter du 1/01/20

les gobelets et verres ainsi que les
assiettes jetables de cuisine pour la
table

A compter du 01/01/21

piques a steak, couvercles a verre
jetables, assiettes autres que celles
mentionnées au 1° du présent Il y
compris celles comportant un film
plastique, couverts, batonnets
mélangeurs pour boissons,
contenants ou récipients en
polystyréne expansé destinés a la
consommation sur place ou nomade,
bouteilles en polystyréne expansé
pour boissons (Hors emballages)

A compter du 3 juillet tout contenant
Y compris emballages

UU ( conformité avec la directive
sup) Annexe B :

y compris les récipients pour aliments
utilisés pour I'alimentation rapide ou
pour d’autres repas préts a étre
consommés immédiatement, a

boi d . et I
etembalagescontenantdes
aliments:

» Repas a domicile : les gobelets,
les couverts, les assiettes et les
récipients devront, eux aussi,

Atrrn rAi1itilicahloc af faira Pahiot

Gobelets Interdiction si composés
de plus de x% de plastique, y
compris s’il s’agit d’emballage.

Un arrété précisera la teneur de
plastique acceptée, avec une
réduction progressive de la teneur
dans le temps

les fourchettes, couteaux,
cuilleres, baguettes ainsi que tout
autre ustensile de table similaire
servant a prélever, découper ou
mélanger des aliments, hormis les
couverts utilisés dans les
établissements pénitentiaires, les
établissements de santé et dans le
transport aérien, ferroviaire et
maritime et les ustensiles de
dosage de produits non

alimentaires jusqu’au 3/07

» services de restauration a
domicile qui proposent un
abonnement a des prestations
de repas préparés qui sont


https://www.legifrance.gouv.fr/download/pdf?id=VoNXj6fFpsQgxB4w29KnoN_UBFOozErfaZVolAXJB2Q=
Décret n° 2020-1724 du 28 décembre 2020 relatif à l'interdiction d'élimination des invendus non alimentaires et à diverses dispositions de lutte contre le gaspillage

Sortir du
plastique
jetable

Au 1°¢ janvier 2023

(Décret n° 2021-xxx du xx xx 2021

relatif aux objectifs de réduction, de réutilisation et de
réemploi, et de recyclage des

emballages en plastique a usage unique pour la période 2021-

2025

AU 1°¢ janvier 2022

Décret n® 2020-1724 du 28

décembre 2020 relatif a

I'interdiction d'élimination des

invendus non alimentaires et a

diverses dispositions de lutte

contre le gaspillage

Décret 3R ( Procédure TRIS)
objectifs « 3R » intermédiaires
(réduction,réemploi, recyclage)
-1¢" janvier 2022

L'objectif de 100 % de plastique
recyclé d’ici au 1er janvier 2025
et la disparition des emballages
plastique a usage unique en
2040.

Diminution de 20 %, dont au
moins 50 % obtenus par recours
au réemploi et a la réutilisation
d’emballages, a I'échéance du 31
décembre 2025,

- en tenant compte du potentiel
propre aux

catégories de produits auxquelles
sont destinés ces emballages

» La restauration
rapide* devra, dés le
ler janvier 2023,
utiliser de la vaisselle
réutilisable pour les
repas et les boissons
servis sur place
(gobelets, couvercles,
assiettes, récipients,
couverts).

*"I'activité professionnelle
de restauration sur place
qui permet d'accueillir
simultanément au moins
20 personnes

Qui ? producteurs de
matieres plastiques
destinées aux
emballages ; les
fabricants d’emballages
en plastique ; les
producteurs,
importateurs,
distributeurs ou autres
metteurs sur le marché
de produits utilisant des
emballages plastiques a
usage unique ceux
utilisant un site internet,
une plateforme ou toute
autre voie de
distribution en ligne de
ces

produits commercialisés
en France;


Décret n° 2020-1724 du 28 décembre 2020 relatif à l'interdiction d'élimination des invendus non alimentaires et à diverses dispositions de lutte contre le gaspillage

LOI AGEC OU EN EST-ONI.!
e e T e

Au 1¢" Janvier 2025 Pas de décret Sur les process de cuisine ( -Un avis du CNA en cours de
Article 28 de la loi Egalim : « Au plus tard le cuisson , conditionnement, rédaction
ler janvier 2025, il est mis fin a |'utilisation de  réorganisation de la logistique -Des expérimentations en cours

Pour la partie scolaire
-TRAVAUX au sein du CNRC (Conseil
National de la restauration

contenants alimentaires de cuisson, de Laverie, distribution etc.)
réchauffe et de service en matiere plastique
dans les services de restauration collective

Collective

des établissements scolaires et universitaires )
ainsi que des établissements d'accueil des
enfants de moins de six ans. Dans les WSO 5 spectf
collectivités territoriales de moins de 2000 o
habitants, le présent alinéa est applicable au oiimbizr okl
plus tard le 1er janvier 2028. » =

Sortir du
plastique jetable

LOI AGEC

La fin de I'utilisation de contenants
alimentaires de cuisson, de réchauffage et de
service en plastique dans les services de
pédiatrie, d’obstétrique, de maternité, les
centres périnataux de proximité a compter du
ler janvier 2025




Résumé Plastiques : Loi AGEC et EGALIM

EN ADEME
REPUBLIQUE

FRANCAISE

Tihertd AEECE BE Le
Sgali [iznantins
Fraerair

Point sur la réglementation francaise

Gobelet et verre ainsi que les assiettes
jetables de cuisine pour la table x
Bouteilles d'eau plate en plastique
(restauration scolaire)

- Pailles, piques a steak,
couvercles a verre jetables,
assiettes y compris celles
comportant un film plastique,
couveris, batonnets mélangeurs
pour boissons, contenants
- Fin de la distribution gratuite de
bouteilles en plastique contenant
des boissons dans les
etablissements recevant du
public et dans les locaux a usage
professionnel

Les établissements de restauration sont tenus de servir les repas et boissons consommeés dans
I'enceinte de I'établissement dans des gobelets, y compris leurs moyens de fermeture et couvercles, des
assieftes et des récipients réemployables ainsi qu'avec des couveris réemployables

- Gobelets, couverts, assiettes et
récipients utilisés dans le cadre
d'un service de portage quotidien
de repas a domicile sont
réemployables et font I'objet
d'une collecte
- Au moins une fontaine a eau
potable dans les établissements
recevant du public

|
2020 2021

2022

Contenants alimentaires de cuisson, de réchauffe et de service en matiere plastique
dans les services de restauration collective des établissements scolaires et
universitaires ainsi que des établissements d'accueil des enfants de moins de six
ans et dans les services de pédiatrie, d'obstétrique et de maternité, les centres
périnataux de proximité

Objectif 100%

. : Fin des emballages
plastique recycle en plastique a usage
unique
2023 2024 2025 ...2040

—

>0de de I'environnement | 541-15-10



Informer le consommateur
-perturbateurs endocriniens
-substances générateurs de
déchets

Informer le

consommateur
Signalétique de tris

Déchets:
Dés la publication du décret
au Journal Officiel.

PE : le 1°" janvier 2022.

Au 1°" janvier 2021

En consultation TRIS jusqu’au 22
mars:

1 /Décret n° du
relatif a I'identification des

substances dangereuses dans les

produits générateurs de déchets

2/Décret n° du
relatif la mise a disposition des
informations permettant
d’identifier les perturbateurs
endocriniens dans un produit

I'arrété du 30 novembre 2020
relatif aux signalétiques et
marguages pouvant induire une
confusion sur la regle de tri ou
d'apport du déchet issu du
produit et les annexes a l'arrété
du 25 décembre 2020

1/Substances ( générateurs de
déchets)

2/PE : Les fabricants devront
informer les consommateurs
sur la présence éventuelle de
perturbateurs endocriniens
dans leurs produits.
informations mises en ligne sur
internet, en acces totalement
public et libre de droit (open
data).

Avis de I'ANSES pour définir les
substances avérées et
présumeées et suspectées

le cadre réglementaire

concernant le Point Vert :

CAS 1 - Territoire frangais
La pénalité a hauteur de 100%
de I'éco-contribution en cas
d’apposition du Point Vert sur
I’emballage s’appliquera a partir
du 1°" avril 2021

CAS 2 — Marché intérieur
(Espagne et Chypre)

Une exemption de pénalité est
prévue jusqu’au 1°" janvier
2022 pour les produits a
destination des autres Etats
membres du marché intérieur
(sont visés i les emballages
multilingues pour Chypre et de

Identifier si vos produits sont le
scope ( cf syndicats?)

eRéputation, obtention des
données aupres des fournisseurs,
quid des emballage recyclés...
Calendrier (arrétés, avis Anses..)
Actions a mener au sein des
entreprises : étude d’impacts ?
évaluation des

conséquences business ?

Un délai d’écoulement des stocks
de 18 mois pour les produits et
emballages fabriqués avant le 1¢
avril 2021

Un délai d’écoulement des stocks
de 12 mois est prévu pour les
produits et emballages fabriqués
avant le 1°" janvier 2022


https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/tris/fr/search/?trisaction=search.detail&year=2020&num=833
https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/tris/fr/search/?trisaction=search.detail&year=2020&num=833
https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/tris/fr/index.cfm/search/?trisaction=search.detail&year=2020&num=832&mLang=fr&CFID=115714&CFTOKEN=6d769bf182d21771-2CF26561-082C-1876-E9EA72FD9DAE4E9F
https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/tris/fr/index.cfm/search/?trisaction=search.detail&year=2020&num=832&mLang=fr&CFID=115714&CFTOKEN=6d769bf182d21771-2CF26561-082C-1876-E9EA72FD9DAE4E9F
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000042730234
https://www.bulletin-officiel.developpement-durable.gouv.fr/documents/Bulletinofficiel-0031622/TREP2026400A_annexe.pdf

Calendrier

Décret publié ou a venir

LOI AGEC OU EN EST-ON?

Commentaires

Agir contre l'obsolescence
programmée

LINDICE DE
REPARABILITE

Lutte contre le gaspillage et
réemploi solidaire

1¢" Janvier 2021

Décret n° 2020-1757 du 29
décembre 2020 relatif a l'indice

de réparabilité des
équipements électriques et

électroniques

Décret n° 2020-1724 du 28
décembre 2020 relatif a
I'interdiction d'élimination des
invendus non alimentaires et a
diverses dispositions de lutte
contre le gaspillage

Décret n° 2020-1651 du 22
décembre 2020 relatif au label
national « anti-gaspillage
alimentaire » en application de
I'article L. 541-15-6-1-1 du code
de I'environnement

les producteurs, importateurs,
distributeurs ou autres
metteurs sur le marché
d'équipements électriques et
électroniques et les vendeurs
de ces mémes équipements
ainsi que ceux utilisant un site
internet, une plateforme ou
toute autre voie de distribution
en ligne dans le cadre de leur
activité commerciale en

France.

Plusieurs articles « décret
Fourre tout »
-Invendus de produits non
alimentaires

-convention des dons invendus
-plastiques ( cf page )

-Toute personne morale de
droit public ou de droit privé
qui contribue aux objectifs
nationaux de réduction du
gaspillage alimentaire définis
au 10° de l'article L. 541-1 peut
bénéficier du label “ anti-

Pas direct sur nos équipements
en BtoB

Quid de | ‘intérét pour nos
clients?

Le référentiel du label “ anti-
gaspillage alimentaire ” précise
les modalités de mise en
ceuvre -définition des criteres -
les procédures de contrdle et
de suivi associées -les missions
et les prérogatives des


https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000042837821#:~:text=Copier%20le%20texte-,D%C3%A9cret%20n%C2%B0%202020%2D1757%20du%2029%20d%C3%A9cembre%202020%20relatif,des%20%C3%A9quipements%20%C3%A9lectriques%20et%20%C3%A9lectroniques&text=541%2D9%2D2%20du%20code%20de%20l'environnement%2C,d'%C3%A9quipements%20%C3%A9lectriques%20et%20%C3%A9lectroniques.
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000042753962
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000042730228
https://www.indicereparabilite.fr/

I —
LOI AGEC

Quid de vos clients
Quelles sont les questions posées ?
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PJL CONVENTION CITOYENNE CLIMAT

= Projet de loi portant lutte contre le déreglement climatique et renforcement

~
Convention
Citoyenne

**Climat

de la résilience face a ses effets

Projet de loi portant lutte contre le déréglement climatique et renforcement
de la résilience face a ses effets

Y,

Le projet de loi comprend 65 articles répartis en six titres, qui reprennent la nomenclature des groupes
de travail de la Convention citoyenne :

Titre I¢* : Consommer

Titre Il : Produire et travailler

Titre Il : Se déplacer

Titre IV : Se loger

Titre V : Se nourrir

Titre VI : Renforcer la protection judiciaire de I'environnement

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T s
"= = = = = m

L'exposeé des motifs annoncgait 63 articles et six titres mais le sixieme, qui concerne la création d'un delit
d'écocide, n'était pas encore arbitre.

s
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&




= Projet de loi portant lutte contre le déreglement climatique et renforcement

Convention
Citoyenne

de la résilience face a ses effets
Quelques articles retenus

1.

Article 1 : complete le dispositif d’affichage environnemental prévu par 'article 15 de la loi AGEC en
ajouter I'impératif de clarté sur I'impact carbone de l'affichage environnemental,

Article 11 : fixe un objectif de 20 % de surfaces de ventes consacrées a la vente en vrac d’ici 2030 dans les
grandes et moyennes surfaces, c’est-a-dire les commerces de plus de 400m2 de vente,

Article 12 : permettra aux producteurs la mise en place de dispositifs de consigne pour les emballages en
verre, de maniere a ce qu’ils soient lavables et réutilisables, sous réserve que le bilan environnemental
global de ces dispositifs soit positif, a partir de 2025,

Article 57 : renforce les dispositifs de la loi EGAlim qui prévoient que les produits acquis dans les services
de restauration des personnes publiques devront comporter au 1" janvier 2022 au moins 50% de produits
durables et de qualité, dont au moins 20% de produits issus de I'agriculture biologique, en les étendant a
compter de 2025 a la restauration collective privée.

Article 58 : vise a ajouter au plan national de I'alimentation et de la nutrition (PNAN), qui regroupe a la
fois le programme national de l'alimentation (PNA) et le programme national nutrition santé (PNNS), une
dimension climatique.

Article 60 : vise a contribuer a la structuration de la filiere des protéagineux en France au travers de la
facilitation de la mise en ceuvre de la Stratégie nationale de lutte contre la déforestation importée.



I
PJL CONVENTION CITOYENNE CLIMAT

Convention
Citoyenne

**Climat
Autre texte suite CCC

Projet de loi constitutionnelle modifiant I’article 1" de la Constitution

N

Modification de 'article 1°" de la Constitution.

Son unique article vise a affirmer que la France « garantit la préservation de la biodiversité et de
I’environnement et lutte contre le déreglement climatique »

Une rédaction qui reprend mot pour mot celle proposée par les membres de la convention citoyenne pour
le climat, qui demandaient également que la modification soit entérinée par référendum. Une proposition
acceptée dés le 29 juin 2020 par le chef de I'Etat et réaffrmée le 14 décembre lors de sa derniére
rencontre avec les conventionnels au Cese.

Selon I'exposé des motifs du projet de loi, I'inscription a l'article 1" de la Constitution du principe général
de préservation de I'environnement, présent depuis 2005 dans la Charte de I'environnement, lui« « donne
une force particuliére, introduisant un principe d’action positif pour les pouvoirs publics et une volonté
affirmée de mobiliser la Nation ».
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PJL CONVENTION CITOYENNE CLIMAT

N
Convention
Citoyenne

=*Climat

Calendrier indicatif : objectif d’'une adoption définitive des 2 textes a I’été

A A A A

8 Janvier : transmission des textes au Conseil d'Etat et au Conseil national de la transition écologique (CNTE)

Septembre 2021 : potentielle Commission Mixte Paritaire (CMP)
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DIVERS PLAN DE RELANCE

v" 500 millions d’euros pour '’économie circulaire
— 140 M€ pour l'incorporation de Matieres Premieres Recyclées
— 100 M€ pour les biodéchets

— 84 M€ pour la modernisation des centres de tri et le recyclage
— 61 M€ pour la réduction, le réemploi, le développement de solutions de substitutions

— 41 M€ pour I'accompagnement de la filiere plastique
— Recyclage chimique des plastiques

v 1,2 milliard d’euros a 'accompagnement de I'agriculture, de I'agro-alimentaire et

plus largement de la chaine alimentaire.
dont 50 millions d’euros servira a financer un plan de soutien aux cantines scolaires dans 1 500 petites communes.

v 10 millions d’euros concerne le soutien a la restauration commerciale 1000
restaurants durables» dotée écoresponsable et s’inscrit dans le volet Tourisme

durable (le ministére de I’Europe et des Affaires étrangéres). Situés en particulier dans les communes rurales de
moins de 20 000 habitants, un millier d’établissements seront aidés a développer ou a adapter des activités de
restauration durables.




PLAN DE RELANCE

Plan de relance annonceé le 3 septembre 2020 :

*100 Mds (60 Mds Fr + 40 Mds UE ) pour 2 ans (2021 et 2022)

«dont 1,2 Md pour le volet « transition agricole, alimentation et forét »

*3 priorités :
-Reconqueérir notre souveraineté alimentaire
-Accélérer la transition agroécologique au service d'une alimentation saine, durable et locale pour tous les

Frangais

iste - Accompagner l'agriculture et la forét francaises dans I'adaptation au changement climatique

ctée Mesures « alimentation » du plan de relance :

Accélérer la transition agroécologique au service d'une alimentation saine, durable et locale pour tous les Frangais

Plan de soutien aux cantines scolaires des petites communes 50 M
» Partenariat Etat/collectivité au service des Projets d’Alimentation Territoriaux (amplification) #0 M

soutien a la création de nouveaux PAT émergents, via I'appel a projetdu PNA 3 M
« investissement dans des PAT déja avancés, appel a candidatures régional 77 M

~ Alimentation locale et solidaire (« paniers fraicheur ») 30 M

~ Initiative « Jardins partagés » 30 M

Reconquérir notre souveraineté alimentaire
~ Plan protéines végétales 100 A1 (dont 2 M pour le volet alimentation humaine, éducation a I'alimentation)

* Promotion de la consommation de légumineuses

Autres mesures
» Opération « 1000 restaurants durables» 70 M


Réglementation/20201214_projet_liste_relance_petites_cantines.docx

I —
PLAN DE RELANCE

Soairemy

Focus sur la mesure 14 - Plan de soutien aux cantines scolaires des petites communes

» Objectif : accompagner et accélérer I'application de la loi EGAlim dans les cantines des écoles primaires publiques
des petites communes, par le soutien aux projets d'investissement.

» Cette mesure consiste en une aide a l'investissement pour des projets d’amélioration de la cantine portant sur 3 types
d'investissements :

= investissements en matériel, par exemple pour stocker et cuisiner des produits frais : essoreuses, robot coupe-légumes,
éviers, tables de tri, substituions des contenants en plastique...

* investissements immateriels : logiciels,...

« prestations intellectuelles : formation du personnel (par exemple pour la preparation des repas vegétariens ou pour
l'utilisation des logiciels), accompagnement, bureau d'études, architectes (par exemple pour la mise en place d'espaces
de stockage des fruits ou l'installation de bars a salades)...

» Montant global : 50 millions d’euros (dont 7,5% pour les outre-mer)

» Période de soutien : 2021 (engagements) et jusqu’en 2023 (paiements)

Consultation des parties prenantes pour établir une liste éligible ( Consultation du Colleége equipements et services)
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PLAN DE RELANCE

Autres dispositions (C2.2) utilisant un vehicule de transposition different

France relance

Le plan de relance permet de mettre en ceuvre, totalement ou partiellement, d’autres mesures proposées par le groupe
Consommer de la CCC, notamment en ce qui concerne les déchets :

v' 274 millions d’'euros sont ainsi consacrés a la gestion des déchets, afin de moderniser les centres de tri, de
recyclage et la valorisation des déchets.

v' 226 millions d'euros du Plan de relance consacré a linvestissement dans le réemploi et le recyclage, pour
accompagner la réduction de l'utilisation du plastique (notamment a usage unique), de favoriser l'incorporation de
plastique recyclé, et d'accélérer le développement du réemploi.

= Taxe d’enléevement des ordures ménagéres (TEOM)

Le gouvernement a déposé un amendement au projet de loi de finances pour 2021, visant a prolonger de deux ans le
dispositif d’'expérimentation de la part incitative de la taxe d’enlevement des ordures ménageres (TEOMi) qui incite les
meénages a réduire leurs ordures.

/777777777777

AL LLALALLLLLLLLLLLLLL LR LLLE LS LLELLE LN



I
POINT SUR LA SECURITE SANITAIRE

» Point sur les mesures sanitaires et les protocoles

Cf Patrick dieu et Thibault Teyssier

> Quid de notre FAQ ?

-I’"Espace Professionnels et Post Linked Inn GECO Food service

FAQ 1Publication « générique »

-FAQ Etape 2 sur les mesures sanitaires pour la réouverture

» JAPLIC toutes les corrections sont faites — Choix d’un graphiste en cours
» Autres sources :

Guide UMIH

-Protocole ministére du Travail Fiches Métiers
Fiche métier réceptionniste — veilleur de nuit
Fiche métier personnel de chambre

Procédure Commerce de détail



https://www.gecofoodservice.com/informations/coronavirus-covid-19.html
FAQ ETAPE 2.docx
https://covid-free.fr/wp-content/uploads/2020/06/covid19_fiche_metier_receptionniste_v07052020.pdf
https://covid-free.fr/wp-content/uploads/2020/06/covid19_fiche_metier_personnel-de-chambre_v07052020.pdf
https://covid-free.fr/wp-content/uploads/2020/06/covid19_commerce_de_detail_alimentaire_v080520.pdf

POINT SPECIAL PROTOCOLE SCOLAIRE

Protocoles dans les écoles renforcé a partir du 25 Janvier

Le port du masque est obligatoire méme lorsqu’ils sont assis, tant qu’ils ne consomment pas un plat ou une boisson.

Il est préconisé de contrbler le renouvellement de I'air, par exemple par |'utilisation de capteurs de CO2.

Les tables du réfectoire sont nettoyées et désinfectées, a minima, apres chaque service et, si possible, apres chaque repas

Dans le premier degré, le non brassage entre éleves de classes différentes doit impérativement étre respecté. Les éleves d’une
méme classe déjeunent ensemble en maintenant une distanciation d’au moins un metre avec ceux des autres classes. La stabilité
des groupes d’éleves déjeunant a une méme table est privilégiée.

Prohiber les offres alimentaires en vrac (pains, bars a salades, desserts, corbeilles de fruits, etc.) au profit d’'un dressage a I'assiette
et/ou au plateau pour éviter les manipulations (adapter les modalités de conditionnement le cas échéant) ;

Organiser le service individuel des plateaux et des couverts ; ¢ organiser le service de I'eau (utilisation de bouteilles d’eau,
manipulation par un adulte respectant une hygiéne des mains, mise a disposition de produits hydroalcooliques, etc.)

Proposer, en dernier recours, des repas a emporter (si possible en alternant pour les éléves les repas froids, a emporter, et les
repas chauds a la cantine en établissant un roulement un jour sur deux) et veiller au respect de la distanciation physique et au non
brassage par les éleves au moment de la prise du repas a emporter.

Quels retours Terrain ?
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POINT ACTIVITES GECO
Spécial COVID

v" IRl GIRA FOOD SERVICE : Souscription pour un montant de 60 K€ a une étude en 3 phases sur le
consommateur en RHD post confinement

¢ Phase 1 réalisée Semaine 1 du déconfinement

*»* Phases 2 Semaine du 18 au 21 jUin ( Réouverture Paris IDF) A mi septembre, les clients privilégient toujours la sécurité sanitaire (respect des normes

& Phase3 Semaine entre le 18 et e 20 septembre 2020 L AL e, 1 T e el et s
Constat lourd de conséquence : la moitié des frangais ont peur d'aller en restauration, pour de multiples & o o 2 oo el ous leplis
raisons. Des écarts assez léger entre générations, méme si les plus jeunes ont (un peu) moins peur Qe

Q
Avez-vous peur de sortir & nouveau dans les établissements de restauration Que craignent-ils ? %GE;Q o
= - = e 5>

L

73% 71%
% Que I'établissement ne Que les régles de distanciation
désinfecte pas bien entre 2 sociale ne soient pas
des frangais ont clients (table, ...) respectées
oujours peur de sortir ;
; 550, 48, -..des clients accorderont plus

Que les autres clients ne
portent pas leur masque

Que les verres, couverts,
assiettes soient contaminés

qu'a 'expérience émotionnelle™

0 % dimportance a la sécurité sanitaire*

36% 344

Que les serveurs ne portent Que les plats soient contaminés

pas leur masque “respect des normes sanitaires et de disfances de sécunté entre les clients

“*plaisir et envie de sortir dans les établissements de restauration, les /
Moinsde Ente25 Entre35 Entred5 SSanset contacts sociaux et distance de sécurité entre les clients, . Vague 1
25ans et34ans et44ans etS54ans plus

(N=113) (N=192) (N=189) (N=244) (N=462)

Oui, beaucoup 7% 8% 8% 9% 8%
Il Oui, un peu 3% 4% 3% 48% 4% Fort at?rait de de la consigne et de 'utilisation de ses contenants - bénéfice écologique et sanitaire
= Yoo ENETEEN RN - Offrir lors de la 1ere commande ? a.e
Des attentes en termes d'offre qui restent les mémes au fil des mois : les clients souhaitent toujours un recentrage (;;,?EC_O

Uniquement aux utilisateurs de LAD ou VAE avant, pendant la crise ou depuis les réouvertures o
(écologie et pérennité). Quid de recentrer I'offre, de la réduire, pour proposer « moins mais mieux »
- - Quid d’utiliser un emballage consigné ? Quid d’utiliser vos contenants ?
Quelles sont les attentes des consommateurs en Foodservice en termes d’offre ? Attentes
concernant I'offre Vous trouvez cette démarche...
s
en moyenne
...pas du tout ...non, pas du tout
- importante

vers la « maitrise » des produits consommeés (frangais, local, Fait-maison, qualité), et des emballages éthiques a.@

Une cuisine Des pfqduils Ung offre . . trés importante ..oui, tout 4 fait
« Fait d’origine restreinte mais
maison » France de qualité 30%
61% 55% 35%
Suite des
49% 34% attentes <30%

Et spécifiquement
pour les
établissements
proposant VAE ou

Des Des
emballages emballages
écologiques réutilisables

48% 40%

CONSIGNE

...Importante

Total Etude (n=940)

44%

...oui, plutét

Total Etude (n=940)

JRi G2 Touiours concemant les emballages uliisés pour la verte & emporter ou fa vraison & domicile, Que pensez-vous si €ci quelques Mo Y avail que des emballages
réutilisables consignés 7 / Q44) Et seriez-vous favorable & apporter / utiliser votre propre emballage dans vos établissements de vente & emporter ou de livraison & domicile ?



POINT ACTIVITES GECO

Spécial COVID ( confinement 2)
v" Food Service Vision Revues stratégiques #4 Décembre 2020 £n ligne sur le site

2. LA CONSOMMATION CONFINEE

2. LA CONSOMMATION CONFINEE

La consommation hors domicile résiste mieux La vente a emporter représente les deux tiers des repas

% des ives ayant & hors d
Répartition des repas pendant ce 2® confinement
Vente a emporter vs livraison
100%
91%
—
52% a7 +19 paints ..
B — | Livraison
28% I
_____ 34%
. ~ A emporter
Avant crise Confinement 1 Septembre Couvre feu Confinement 2
*Hors domicile: Bars-Cafés/Vente & emporter/Livraison/Drive/Restauration Rapide & Tradi.

NB « convives » = vont au restaurant au moins 1 fois par mois avant I crise : 77% des Frangais

fOD d Source : Barométre #5 Food service Vision, MonAviSur, novembre 2020
. B .
service
vision Foon SER\FC.E & COVID-19 Synthése réservie adhérents GECO Document confidentiel - tous droits réservés @Food Service Vision 12
Revue stratégique #5
o Source : Barométre #5 Food service Vision, MonAviSur, novembre 2020
N . B
. , service
—— : 1
4. PERSPECTIVES : LES POINTS D'APPUI DU SECTEUR vision E??E ‘EF':TE fis?\m 18 Synthése réservée adhérents GECO Document confidentiel - tous droits réservés @Food Service Vision 13

73 % des convives ont envie de retourner au restaurant

4. LES PERSPECTIVES : HYPOTHESES POUR 2021

Les facteurs pris en compte dans les scenarii

Niveau d’envie de retourner au restaurant
% convives

4 facteurs sont pris en compte dans les scenarii d’évolution.
M Trés envie

Le plus décisif et impactant directement les autres étant la
o vitesse de déploiement du vaccin, les 2 scenarii de projection
0 M Plutét envie retenus sont construits autour de cette variable :

® Scénario favorable : déploiement rapide du vaccin (en S1)

Evolution de I'épidémie

Déploiement et efficacité
du vaccin
Plutdt pas envie

® Scénario défavorable : déploiement plus lent du vaccin (en 52)
20%

M Pas envie du tout

Politiques menées

Climat social

NB « convives = vont au restaurant au moins 1 fois par mois avant Ia crise : 77% des Frangais
food Source : Barométre &5 Food service Vision, MonAviSur, novembre 2020

Disclaimer :les scénariide prévisions éiabores constituent des hypothéses raisonnées compte tenu des éiéments de marché
service . . * mal engager é de Food Service Vision dans la prise de décisions en découlant.
vision FooD SERVICE 8 CoviD1 Synthise riservie adhi el - tous droits réservis @Food Service Vision 24 food. . .

I gervice FOOD SERVICE & COVID-19
vision Synthése réservé & GECO tiel - tous droits réservé: jice Visi 29

Revue stratégiqus #5



POINT ACTIVITES GECO e W

Focus groups de

consommateurs
v' Etude annuelle

hors domicile

2019 :Rappel Etude sur les drivers des choix du consommateur en Hors Domicile confiée a CHD Expert
Phase qualitative (Focus Group) publiée en Janvier 2020 (En ligne sur le site Internet’)

Phase quantitative prévue en Mars puis en Novembre - stop

(questionnaire définitif validé lors de la Commission Etudes&Outils Mkg)

‘ 2021 Réorientation vers des outils plus agiles c%?ggco
Résultats du Panel
v Panel CREST Consommateurs CREST
Aot 2020 :Résultats semestriels -lecture de I'activité sur le S1 2020 vs S1 2019 (par segments de marchés de la en CHF (NPD Group)
restauration commerciale ( et entreprises).Tableaux de bord et publication GECO Food service en ligne dans I'Espace Adhérents
A venir Février Bilan Année 2020 .

-
Bilan 1¢" semestre 2020
Contexte général (PIE - Ménages - Hatellerie, etc

v/ Barométre de la restauration collective T TR
2020 Barometre annuel décalé en Octobre
Qui ? les responsables a I'achat, 4 sous segments de marché suivis en restauration collective avec des inputs 3-4 questions COVID 19
+plastiques Biodéchets
Restaurations Scolaire, Santé, Sociale (maisons de retraites/EHPAD) et Entreprise.403 interviews seront réalisées (pour chaque vague)
14 Indicateurs : = Signalétique détaillée (activité, type de gestion...) = Nombre de convives = Type de services *

Nombre de services / repas = Fournisseurs = Régime de passation = Fréquence d’appel d’offre = Budget par repas %GECO ‘ ‘
» Evolution des colits matiéeres = Evolution du budget = Evolution de I'offre = Nb de postes = Equipement de cuisson < gh

Baromeétre de santé de v“'

+ projet d’équipement = Etat de santé du secteur = Qualité de I'offre = Attractivité du secteur ':‘n'i,ﬂ?,‘é':’"‘i}‘a';ﬁi’m

chd w

Résultats disponibles sur le site internet du GECO FS


https://www.gecofoodservice.com/informations/les-etudes-pour-tous-du-geco/le-comportement-du-consommateur-convive-dans-ses-choix-de-consommation-hors-domicile.html
https://www.gecofoodservice.com/informations/l-information/panel-consommateurs.html

]
POINT ACTIVITES GECO

Commissions

» Commission Restauration durable

4 Réunions 14H30-17H00

Contact/InscripTiON : frederique.lehoux@gecofoodservice.com
* Jeudi 28 janvier 2021 (report de la réunion du 26/11/20)
 Mercredi 10 mars 2021

* Jeudi 20 mai 2021

e Jeudi 30 septembre 2021

* Jeudi 25 novembre 2021

v Commission Boulangerie Patisserie : Réunion selon les besoins/projets

ConTacTs/InscrIPTION : laurence.vigne@gecofoodservice.com (EN APPUI :
frederique.lehoux@gecofoodservice.com)

e 8 février — 14h00/16h30



mailto:frederique.lehoux@gecofoodservice.com
mailto:laurence.vigne@gecofoodservice.com
mailto:frederique.lehoux@gecofoodservice.com
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FORMATIONS

v"  PANORAMA DES MARCHES Version Printemps :
( PRESENTIEL)
e Mardi 9 mars 2021

e Mardi 16 mars 2021
. Mardi 20 AVRIL 2021

v Grands Comptes Utilisateurs (GPS2 Eric Nardin) :
( PRESENTIEL)
« Mardi 30 mars 2021

v"  Relations Tripartites : (GPS2 Eric Nardin)
( PRESENTIEL)
2+ Mereredi31-mars 2021

v Les CGV socle de la négociation (Lois &Stratégie Nicolas Genty):
( PRESENTIEL)
— teudid 12021




...................

IMERCI DE VOTRE PARTICIPATION



