» Food Service

Nos solutions akmentent votre performance
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GECO Food Service est
une association
réunissant des
fournisseurs des
marchés de la
consommation
alimentaire hors
domicile, industriels de
l'agroalimentaire et
fournisseurs de produits
d’hygiene, de services et
d'équipements dédies
aux cuisines
professionnelles

chdexpertt

Dans le cadre du
développement de leurs
activités et dans un contexte
ou l'omnicanalité se veut de
plus en plus marquée dans
le choix d'un point de
restauration ou point de
vente pour se restaurer,
GECO Food Service souhaite
comprendre de facon plus
fine le comportement des
consommateurs/convives
hors domicile dans leurs
choix sous différents
prismes

GECO Food Service souhaite
mener une étude pour
permettre aux industriels
d'identifier les besoins,
attentes, motivations et freins
des consommateurs hors
domicile dans leurs choix de
restauration ou point de
vente, de facon a adapter les
offres, outils et approches
marketing par circuit, et a
anticiper les grandes
tendances de demain

CHD Expert,
leader européen
des études sur les
marchés de la
CHD, a été choisi
par GECO Food
Service pour
réaliser cette
éetude a lissue de
la procédure de
consultation



Les objectifs de l'étude

Comprendre les
motivations et
les freins du
consommateur
dans
le choix d'un
point de vente
(snacking) ou d'un
lieu de
restauration hors
domicile

Comprendre les
motivations et les
freins du
consommateur a
consommer hors
domicile, selon les
moments et les
circonstances

marketing

Comprendre les
motivations et les
freins du
consommateur
dans son choix de
produits
(snacking) ou de
composantes du
repas
(restauration)

Aboutir a une
vision
par circuit et par
catégorie de
consommateurs,
des drivers clés
des choix :
temporels,
environnementaux
et lies a l'offre de
produits

Pour adapter les offres produits, les outils et les approches

() - Pour affiner le mix produit selon les circuits et circonstances

Q-Y' "Y'g Pour définir la valeur de marque et adapter la communication

Pour anticiper les grandes tendances de demain..

cﬁhdexpert )

JATA INGREDIENTS « GROWTH SERVED




La methodologie de l'etude

ENQUETE QUALITATIVE EXPLORATOIRE ENQUETE ONLINE CONSOMMATEURS

Pour identifier et comprendre les motivations et les

freins des consommateurs en hors domicile :

» Drivers temporels et geographiques =» choix du hors
domicile selon les moments et les circonstances

Drivers environnementaux =» choix d'un point de vente
ou d'un lieu de restauration

Pour mesurer les comportements et l'importance
des drivers de choix en hors domicile :
Pour hiérarchiser les facteurs de choix (du hors domicile,
du lieu, des produits ou plats)

Pour affiner linformation selon la catégorie de
consommateurs (ages, CSP..), selon le circuit, la

Drivers de l'offre = choix de produits ou de plats fréquentation, et les produits ou plats consommes
4 focus groups de consommateurs 2 000 consommateurs hors domicile
4 groupes, 8 personnes par groupe (tous Questionnaire online de 12 minutes, échantillon
consommateurs hors domicile et décideurs) représentatif de la population francaise (> 15 ans)

SUIVI PAR CHAT D'UNE COMMUNAUTE DE CONSOMMATEURS PENDANT UNE SEMAINE

+ Pour aller plus loin dans la compréhension des dynamiques de choix

Suivi quotidien des actes de consommation hors domicile et interviews par chat d'un groupe de
20 consommateurs

chdexpertt
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Les difféerentes etapes de l'étude

—

Focus groups Communaute de Enquéte online
consommateurs
Approche Approche Approche
qualitative qualitative quantitative
4 groupes 20 consommateurs 2000 francais
(2 4 Paris et 2 & interrogés sur la semaine
Lyon) de 8 du 20 au 26 janvier, a
personnes propos de leur pause
consommant en déjeuner. Tous mangent
dehors de leur au moins deux fois par
domicile. semaine en dehors de

leur domicile (le midi ou
le soir, week end inclus).

chdexpert@ 5



Profil des
repondants
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Base . 22 repondants

Profil des repondants

Homme Femme 18-24 ans 25 - 34 ans
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Profil des répondants

Artisan, commercant : 1
Cadre, profession intellectuelle supérieure : 7
Profession intermeédiaire: 5

Employé: 8

Ouvrier : 1
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. -~ '@t Zone du lieu de travail
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En péripherie de
la ville
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N
= s
Entre 10 000 et Entre 50 001 et
50 000 habitants 100 000 habitants

18 4

Zone industrielle,
commerciale
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La pause déjeuner des actifs

Quels sont
leurs critéres
de choix en
matiéere de
lieux et de
plats ?

Avec qui

mangent-ils
habituellement
Que mangent-ils ? ?

D'ou provient la En combien
nourriture ? de temps ?

Pour quel

budget ?

Dans quel
type de lieu
mangent-ils ?
Pourquoi ?

chdexpert@
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Lieux de
consommation a
la pause dejeuner
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Restaurant d'entreprise,
cantine professionnelle

ﬁ‘*'w}

Salle de pause
ou bureau

LIEUX DE CONSOMMATION
A LA PAUSE DEJEUNER

En Restauration a table, ™=
restauration rapide

r T

Au domicile




« Ce midijal mange au bureau, un
repas fait a la maison hier soir. Je nai
qu une heure pour dejeuner donc c est
pratique et pas de cantine au travail. »
F, 50-64 ans

Un peu plus d'un tiers
des répondants
mangent en salle de
pause le midi, c'est
assez homogene tout
au long de la
semaine.

« Salle de restauration mise a disposition par
mon employeur. Cest dans le méme
batiment que mon bureau. J ai choisi ce lieu
i pour des raisons de proximite geographique
- et dequipements, micro-ondes et evier et le
fait davoir apporte mon repas. » H, 35-49
ans

Pourquoi ce lieu ?
q « Jal dejeune sur mon lieu de travail Il y

a une salle dans laquelle nous pouvons

* Manquede temps Pretelr Sal'_e de pause déjeuner et une cuisine ou réchauffer
rentrer chez soi. ce que nous apportons. Pourquoi ?
C'est pratique, simple, cela ou bureau Convivial, pratique, sans déplacement. »
permet d'aller plus vite. H. 35-49 ans
Lieu équipé (micro onde,
table..) donc il permet « Jai mangé dans la salle de restauration
d'amener ses plats de la au travail, pour ne pas avoir a rentrer chez
maison moi et dejeuner avec les collegues. » H,

' 25-34 ans

C'est sur place, pas besoin
de se déplacer.

C'est convivial, entre
collegues.

C'est le seul lieu disponible.

« Sandwich dans mon bureau. Trop de
travail pour prendre le temps de
manger. » F, 35-49 ans

« Mange au travail, dans une salle de
pause. Pour gagner du temps. » F, 25-34
ans

Les personnes mangeant dans leur
bureau le font car ils sont presses,
ou car ils ont envie d'étre tranquille, C h d ex p ert

de lire. DATA INGREDIENTS - GROWTH SERVED 12



Un peu plus d'un
quart des actifs
interrogés mangent

dans leur restaurant

d'entreprise. La

frequentation fluctue
un peu a la baisse le
mercredi et Le jeud..

Pourquoi ce lieu ?

C'est pratique, rapide et il y
a un bon rapport qualité /
prix.

C'est au méme endroit, a
cote du lieu de travail.
Cela permet de manger
equilibré.

Pour discuter avec les
collegues.

C'est la seule solution
possible.

Restaurant
d'entreprise,

cantine
| professionnelle

« Il se trouve dans les locaux ou je
travaille. Jai choisi ce lieux pour le cote
pratique mais aussi parce quil fait de la
cuisine equilibrée. » H, 35-49 ans

« Jal mange dans la cantine de mon
college. On a une salle a part méme si nous
mangeons la meme chose que les eleves.
Quand je travaille le matin et [ apres midi
cest la meilleure solution (pratique,
proche, rapide et assez bon rapport qualite
/ prix ). » F, 35-49 ans

« Un restaurant administratif. a
environ 200 m. Jy vais quand je nai
qu une heure pour dejeuner, ca
permet de manger chaud et
rapidement pour pas cher. » F, 35-49
ans

« La cantine professionnelle est
pratique pour moi et tres peu cher. »
F. 35-49 ans

« Le plat du jour me paraissait tres
appetissant. » H, 50-64 ans

chdexpert
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Un cinquieme des
répondants vont dans
un restaurant rapide
ou a table a la pause
déjeuner.

Pourquoi ce lieu ?

+ Etablissement proche du >
lieu de travail. oM RQStaurant a
Etablissement proche du ,
domicile et rapide. ! table,

Lieu apprécié, c'est devenu 4 Restaurant

une habitude de le
fréquenter. rapide
C'est rapide, pratique quand
on est pressé.

Pour le type de nourriture.

Il est sur la route.
Pour discuter entre
collegues tranquillement. s

Pour manger entre amis.

Certains prennent a emporter pour
pouvoir faire des courses pendant

leur pause dejeuner.

« Aujourd huijal déjeuné dans une
brasserie pas trop loin du lieu ou je
travaille. Nous éetions quatre personnes et
il y avait un plat du jour que nous
apprecions tous et que nous ne
souhaitions pas louper. » H. 50-64 ans

«Jal mangée a Patapain, jaime beaucoup
cet endroit. J'y ai mes habitudes. Jaime
bien ce lieu, les tables sont espacees. »

H. 18-24 ans

« Aufourd hui, jai mange en solitaire
dans une caféeteria.
Jal choisi cet etablissement parce que jetais
assez presse . » H, 50-64 ans

« Jai mangée au restaurant japonais le
bouddha zen a Chaumont avec une amie.
Jadore manger asiatique en general et
dans ce restaurant en particuliet. » H, 35-
49 ans

« Jal déjeune au Mac donalds. Tout
pres de mon lieu de travail et rapide.
Tres peu de temps pour dejeuner. » F,

25-34 ans

« Boryjour jai mangée dans une friterie pour
10€ javais envie d'un mexicanos. La friterie
nest pas a cote de mon travailj'y suis alle
car elle est tres bonne et javais faim. » H,
25-34 ans

chdexpert
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La fréquentation du
domicile pour la
pause déjeuner est
assez hétérogene. Il y
a un pic le mercredi,
avec plus d'un tiers
des personnes qui
mangent chez eux, et
ensuite ce ratio
diminue.

Pourquoi ce lieu ?

Pour faire une vraie
coupure.

Pour étre en famille,
Jour de repos.

Pause plus longue qui
permet de rentrer.
Télétravail

Par habitude, par facilité.
Pour étre tranquille.

Au domicile

«Jai mange a la maison mais pas du
fait maison car on revenait de la piscine
et on avait faim. On a mange a la
maison pour étre tranquillou chez nous
©.Le mercred| je ne travaille pas pour
moccuper de mon fils. Nous avons
tout le temps pour savourer notre
dejeuner ...c est le seul jour ou je ne
cours pas. » F, 35-49 ans

« Mange a la maison, car teletravail
aujourd hui suite a restriction de
circulation. » H, 50-64 ans

« Aujourd huijai mangé chez moi, javais 2
heures de pause. » F, 50-64 ans

« Jal mange chez moi ce midi carjétais a
proximite et je devais repartir pour un
rendez-vous assez rapidement. » H, 25-34
ans

« Je suis rentree chez moi car je ne suis pas
tres loin de mon lieu de travail et cela ma
permis de faire une vraie coupure. » F, 35-

49 ans

« Aujourd huijai mange chez moi une part de
tarte qui restait de la veille. Pourquoi ici car
des ouvriers passaient chez moi entre midi et
deux et je devais leur ouvrir. » F, 25-34 ans

chdexpert
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Lieux fréquentés a la pause déjeuner au fil de la semaine

S lunai | wara

6
\\
1 /
Salle de pause / bureau - —Restaurant d'entreprise / Cantine
Restaurant (a table, rapide,...) Domicile

14% des répondants mangent dans le méme lieu tout au long de la semaine (hors week end).
62% des répondants fréequentent deux lieux différents au cours de la semaine pour le déjeuner.
24% des répondants alternent entre trois lieux différents pour le déjeuner en semaine.

chdexpert 16



Récurrence dans la fréquentation des lieux au fil de la I
semaine (hors weekend) pour la pause déjeuner

En salle de pause Restaurant d'entreprise

e
=

5 fois
4 fois

5 fois

4 fois

3 fois

-

Restaurant a table, rapide ' Domicile*

1‘6

4 fois l
: fd:"’

*Note de lecture: Parmi les personnes qui mangent a domicile

le midi, plus de la moitié le font qu’une fois dans la semaine.

Chdexpert 17



Raisons principales qui motivent a manger
a l'exterieur du domicile le midi

Pour la moitié des répondants, c'est l'opportunité de partager des
moments conviviaux, @changer avec des collegues, des amis.

¥ Le fait d'étre en La distance avec le
vraie coupure déplacement e 1 domicile
(1/3 des répondants) N (1/3 des répondants) (1/3 des répondants)

La praticité : pas de vaisselle, fa L'opportunité de combiner pause déjeuner avec
pas de préparation... 2 d’'autres activités (course, sport, shopping..)
(1/3 des réponaants) L (174 des repondants)

4

Lebesoindesortir - M  Se détendre, avoir un
delentreprise ~ f moment de tranquillité
(1/5 des répondants) s - (1/5 des réponaants)

- A A

La rapidité
(1/6 des repondants)

chdexpert@ 18
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Criteres importants pour choisir
le lieu de restauration le midi

O wm"O® V"

<
m
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o.0.0.0.0.0

La proximité L'habitude, Les prix La rapidité La qualité Le plat du
du lieu pour la c'est souvent pratiques du service de l'offre jour, la
quasi-totalité le méme (Un peu moins (1/3 des de formule
des endroit de la moitié des répondants) restauration (1/5 des
répondants (La moitié des répondants le (1/3 des répondants)
repondants le mentionnent) répondants)
disent)

D'autres personnes citent aussi de facon moins marquée : le bouche a oreille, la propreté de
l'établissement, avoir une offre saine et équilibrée, et l'influence des collégues...

chdexpert



Points positifs et négatifs des lieux fréequenteés

D » . - ﬂ‘ f.&
Points faibles des lieux fréquentés

L'attente. Il est necessaire d'avoir un
service rapide si on ne veut pas que
ce soit la course pour manger

Le bon rapport qualité / prix des
produits Trop de monde, de bruit a

'heure de pointe

La qualité du repas, le gout des

duits, L it lle mé
produits, la nourriture en elle méme Pkl cHiagali
d'environnement quand on mange
L'accueil du personnel, la sympathie au bureau

des commercants

La cantine ca manque parfois de

: gout, ce n'est pas toujours trés bon
La rapidité de service

La convivialité, le partage avec les

Les horaires d'ouverture et le prix \
collegues, coupure agréable

OO OOo
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Denrées
consommees a la
pause dejeuner
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Provenance du repas

1/3 des répondants amenent des plats de 1/4 des répondants prennent des
chez eux pour manger en salle de pause. denrées a emporter et le mangent en
Cette proportion est vraie tout au long de la salle de pause / au bureau ou chez eux.
semaine, exceptée le vendredi ou ils sont deux Cette proportion varie selon les jours,
fois moins. avec un pic le vendred..

Raisons de ce choix:

Rapide a manger, pratique, facile a Raisons de ce choix
faire réchauffer et consistant, cuisine Pas eu le temps de préparer, profite
bio, lutte contre le gaspillage, ca d'une course a faire pour acheter a
permet de finir les restes, c'est manger. facile & manger (sandwich
economique, ca permet de se faire notamment), pratique pour manger

plais_ilr, ciest dilspolnible, un minimum rapidement.
equilibré / sain, aime le plat, permet

de changer, varié

1/3 des repondants vont dans

des restaurants (Restaurant

d'entreprise, Fast Food, ..) et

mangent sur place. Les autres repondants
Exception faite toutefois le mangent chez eux donc ils
mercredi, ou c'est seulement font en fonction de ce quiil
1/6 des répondants. y a dans leur réfrigérateur.

Raisons de ce choix:

Rapide, bon rapport qualité prix, proche du travail, pratique car rien
a préparer, ca permet de manger équilibré, aime les plats proposes,
les plats donnent envie.

chdexpert@ 22



Exemples de repas
apportes de la maison

Risotto aux champignons et aux

Paupiette de volaille
legumes, avec des clementines

bio, cereales, fromage
de chevre

Pates chinoises cuisinees aux 2 clémentines bio

courgettes, poivrons, ojgnon.

Pétes artisanales aux ceufs Des pates et du poulet
frais, steak veggie cereale bio, avec une sauce creme
sauce tomate maison, part de de soja fond de veau

galette maison curry

Plat prepare Fleury Michon Crepinetle avec melange

. , . de cereales
apporte de la maison et achete .
) . Morceau de Brie
par ma femme. Il y avait aussi )
2 peltites oranges
une pomme, une cormpote

pomme fraise, UZ yaoqrz‘ et un Pétes aux légumes

fmorceat ae pain poivron, tomates,

Plat a rechauffer au micro- Ma gfe?%{egf ng/co ts

raviolis tomate, tofu & basilic’ pomme
et un yaourt veloute Danone
. . Pot au feu
Endives au jambon

gratinees , ,
chdexpert Pommes de terre, haricots verts, jambon




Restaurant d'entreprise ‘ Restaurant a table,
/ cantine 2 Restauration Rapide

« Hamburger frites » : A « Une piece q’e beoeuf avec

' quelques garnitures ( pomme
de terre, chou fleur, navet). Et
« Flan de courgettes en dessert jai pris une part
S HOITIEGI2 DATE » : didéal chaumontais »

« Roti de boeuf, haricots, riz et
en dessert . orange clementine
et cake a la noix de coco »

«Jal mange un osso-buco
dans une brasserie «

salade, un cafe et un donuts »

« Pizza aux 3 . Exem ples « Menu maxi best of : big mac
fromages et d frite et coca plus un 280 original »
compote » i e repas au
« Poisson, puree de i e ,
carottes et riz . restaurant «Jai pris une part de pizza, une

Yaourt »

« Poisson avec boulgour et ~ . « Pain avec un mexicanos et des
haricot vert » iiddEe i frites avec une sauce hannibal »

« Boudln norr, puree et
haricots vert Salade de
fruit en dessert »

« Poulet lait de
coco/purée de butternut »

« Assjette mixte kebab poulet »

« Paupiette de saurmon, pates et
navets. Salade de fruits en dessert »

« Salade composee de poulet,

« Poulet, poélée de legumes il : . - pates et torlnates avec une
boulgour. Dessert : orange , kiwi et / N bouteille d'eau minerale »
clafoutis aux poires » (i} =X 24



Exemples de repas pris a emporter

Formule avec un sandwich au poulet, un
coca zéro et une salade de fruits en dessert

Assortiment de sushi et maki
Menu Mc First au poulet et des gateaux

Rougail saucisse

Sandwich jambon crudité

Un wrap poulet bacon raclette avec des
frites et de l'eau pétillante

Carottes rapées, samossa et tiramisu spéculoos



Quelques visuels
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Quelques visuels

2 Galettes

Jambon Fromage

@,
sauce tomate
au basitic

S
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Sterter

Goat Cheese Salad
Tuscan Garden Salad

MM'ID
Salmon with Lemon and Butter Sauce

Baby Rack of Lamb
with Fresh Herbs and Spices

Degsert

White Chocolate Cheesecake
Passion Fruit Cake

Criteres importants dans la
selection du plat pour le déjeuner

Plus de la moitié des répondants font attention au prix
quand ils choisissent.

La moitié des repondants font en fonction de l'envie
du moment.

Plus d'un tiers prennent en compte la fraicheur des
produits, et l'aspect gourmand.

Un quart des personnes interrogées cherchent du « fait
maison » et prennent en compte le choix des personnes
qui l'accompagne.

Enfin, un cinquiéme des personnes interrogées
prennent en considération L'origine des produits et les
saveurs.

chdexperttd -
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Autour de la
pause dejeuner
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Zoom sur les caractéristiques de la pause déjeuner

Avec qui mangent-ils le

i <néral 2 Quel est le budget repas ?
midi en général

Conijoint(e)

4

Les personnes depensant plus de 7€ sont celles
qui mangent a l'exterieur du domicile et du
bureau.

) La moitié des réepondants reglent leur repas
Duree moyenne de la pause avec leur carte bancaire, avec le sans
contact notamment.

Entre 1
‘ Ensuite les autres personnes payent en
especes, tickets restaurants ou avec une
carte rechargeable (avec des crédits. En restaurant
dentreprise surtout).
, Il y a aussi ceux qui apportent leur repas et

ne paye donc pas directement leur repas, a
/ ‘ part lorsqu'ils font les courses pour la
semaine.

\
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Anticipation du lieu et du
repas pour la pause déejeuner

La moitié des répondants prévoit la veille, voir le
week end précédent lorsqu'ils font leurs courses,
ce qu'ils vont manger la semaine.

C'est vrai notamment pour ceux qui mangent
dans leur salle de pause en apportant leur repas.
Pour les autres, le choix se fait au dernier moment.

« Je savals quejallais manger a la cantine de mon college.
Je ne regarde jamais le menu a lavance car ce nest pas
toufours respecte. » F, 35-49 ans

« Oui menu planifie par moi au cours du WE en faisant
mes courses au magasin de producteurs bio. Je fais le
«Javals prevu ce repas pour midi. Il est le méme que menu en fonction de loffre en magasin. » H, 35-49 ans
hier soir. Je naime pas jeter la nourriture. » F, 35-49 ans

e - E— « Javais achete mon repas hier. Jai choisi ce plat car

« Je savais ce quejallais manger, javais prepare le repas cétait varié, équilibré et pratique. » F, 25-34 ans

chez moi, repas sain, tout était dans le refrigérateur et jai
emmene mon repas ce matin au bureau. » F, 50-64 ans

AY 4 S

« Non pas vraiment mais jai pris la decision en magasin. Mais je
savais que jallais manger avec des colleques. » H, 25-34 ans

e

« Non, cela se decide dans la demi heure
nreécedant la pause dejeuner. » H, 25-34 ans

chdexpert@)
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Moyen de locomotion pour manger a l'extérieur

n @%} A pied / & vélo

n En voiture

Deux tiers des Deux Une petite moitié . 15-20 Moins de 10
3 ) Moins de - :
répondants personnes des réepondants - - minutes tes
utilisent la utilisent un se déplacent a

voiture quand velo. pied. /
ils vont manger

a l'exterieur.

La rapidité  En fonction Bouche Lieu En fonction En fonctiondu  Proximité Ambiance
du service des RDV a aoreille  habituel des gouts, temps et prix du lieu

venir des envies disponible (agréable,

pour manger convivial)

o




Attention portee a l'alimentation le midi

Un tiers des répondants ne font pas attention, ils
mangent selon leurs envies.

Un sixieme des répondants font attention a ce
qu’ils mangent le soir et le week-end.

Un quart des repondants vont au plus pratique,
au plus rapide le midi.

Certains font attention aux calories, au fait
que ce ne soit pas trop gras.

D'autres cherchent a avoir des produits frais, bio,
locaux.

Un sixieme des répondants favorisent la
cuisine naturelle, non industrielle.

Enfin, certains prennent des repas équilibrés et
dietetiques.
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