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GéCO Méthodologie de I'étude

Analyse quantitative du marché
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Présentation de I'intervention

Analyse quantitative du marché

PRESENTATION De U TerY =1 TIO)
ANALYSE QUANTITATIVE DU MARCHE (ECHANTILLON GLOBAL)
ANALYSE QUANTITATIVE DU MARCrIZ (DETAIL DES ACTIVITES)

ANMALYSE QUANTITATIVE DU MARCEHE (ANALYSE CROISEE)
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Présentation de I'intervention

— L , 4 ]
(GeCo Segmentation de I'échantillon

Effectifs Réalisés au 18.01.08

Café, Bar tabac sans restauration 97
Café Bar tabac avec restauration 91
Brasserie 106
Traiteur 127
Hébtellerie avec restauration 351
Héotellerie sans restauration 250
Cafétérias 6
Restauration commerciale traditionnelle 599
Restauration rapide sandwicherie et livrée 96
Restauration collective 330
Autres 2
Total 2055

Répartition Répartition
prévue finale
Hotellerie 30% 29%
Restau traditionnels et
. . 40% 39%
restauration rapide
Cafés tabacs et débits de
. 8% 9%
boisson
Traiteurs 3% 6%
Restauration collective
L 20% 16%
autogérée
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Présentation de I'intervention

(;e(Co Executive Summary (1/3)

Q

Q

2055 structures ont été contactées, réparties sur I’ensemble du territoire frangais.

Les structures interrogées étaient réparties de la fagon suivante au niveau de leurs effectifs :
v’ 29,60% ont moins de 5 salariés,

55,70% ont entre 6 et 15 salariés,

7,10% ont entre 16 et 25 salariés,

3,70 % ont entre 26 et 50 salariés,

2,40 % ont entre 51 et 100 salariés,

1,50 % ont plus de 100 salariés.

D N N N NN

Concernant le budget hygiéne, il transparait une conclusion principale : les structures ne connaissent pas le montant de leurs achats en terme de
produits d’entretien et d’hygiéne.

Quand il est question d’en donner une estimation (chiffrée ou en rapport avec leur dépenses globales), ce taux s'améliore, mais reste néanmoins
faible (autour de 25%).

Au niveau des formes de distribution, la principale voie adoptée est la livraison par un distributeur spécialisé et I'achat chez un Cash & Carry.
Cette préférence pour le Cash & Carry est probablement due aux restaurant traditionnels et de restauration rapide, qui optent pour la solution de
proximité de type Métro.
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(;e(Co Executive Summary (2/3)

O  En effet, concernant le critere de choix des fournisseurs pour les produits d’hygiéne et d’entretien, les deux principales variables sont la
profondeur de gamme proposées et le prix. Ce dernier facteur est également une des caractéristiques du Cash & Carry.

Q  Parailleurs, les structures interrogées sont fréquemment en relation avec leurs fournisseurs (63,30%), a une fréquence mensuelle (44,30%) ou
encore hebdomadaire. Ce contact se fait principalement dans un but de prise de commande (81,20%) ou encore de conseil (46,20%), montrant
par la 'apport des distributeurs.

Ceux-ci apportent d’ailleurs au fur et a mesure davantage d’informations au niveau de la réglementation sur 'hygiene, de plus en plus demandé par
les professionnels.

O  Concernant le mode de distribution, il se fait actuellement a une fréquence surtout hebdomadaire (33,30%) ; la répartition des livraisons
inférieures a un mois représentent 84%. Cette fréquence est par ailleurs choisie par I'établissement en lui-méme, le fournisseur se pliant globalement
aux volontés de son client (quand il ne s’agit pas d’'un Cash & Carry).

Cette configuration semble a priori tout a fait correspondre aux différents interlocuteurs (avec un taux de satisfaction de 98%) qui ne
prévoient par ailleurs pas de changer de fournisseur dans les trois ans a venir (93,20%), d’autant qu’une grande majorité leur est fidéle
depuis trois ans ou plus (77,20%). Les raisons de cette relation se principalement dues au large choix de produits disponibles, ou encore a la
pertinence de la gamme disponible, ainsi qu'un éventail de services associés aux prestations.

O  Au cours des trois dernieres années, le turnover au niveau des fournisseurs s’est révélé globalement peu élevé, malgré un accroissement
de la concurrence, de I’éventail de choix proposés et de la performance. L'offre est considérée comme entierement satisfaisante au vu des
différents besoins.

Par ailleurs, le mode de distribution actuel n’est pas considéré comme susceptible de changer dans un horizon proche.




Présentation de I'intervention ™ .
(7e(C o Executive Summary (3/3)

O  Les structures interrogées semblent moyennement sensibles aux produits « écologiques », cette question intéressant particulierement la
cible des traiteurs plus que toute autre.
L'utilisation de ces produits est encore peu répandue, méme s'il y a une volonté affirmée d’y remédier et de s’adapter a ce marché potentiellement
intéressant.
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Présentation de I'intervention .
(;e(Co Effectifs
Analyse quantitative du marché

O Quel est I'effectif total de votre établissement ?

0 -
60% 55,70%
50% -
Les organismes interrogés sont
40% - principalement composés de 6 a
15 personnes (53,80%), ou ont
29,60% des effectifs réduits a moins de 5

30% personnes (31,10%).

Les structures a plus de 50
salariés représentent au final
une part assez réduite dans
I'échantillon global (4,10%).

20%

10%

0%

Moins de 5 De6a15 De 164 25 De 26 4 50 De 514100 Plus de 100

BR=2053

SYNTHESE D’ETUDE DE JUNIOR ESSEC POUR LE GECO - MARS 2008 - TOUS DROITS DE REPRODUCTION RESERVES




Présentation de I'intervention

(5e(Co Lebudget hygiene

O Quel est le montant total de vos achats pour
I'hygiéne et I'entretien?

H Ne sait pas

BR=2040

La totalité des structures ignore le montant total attribué aux achats de
produits d’hygiéne et d’entretien, ainsi que la part dans les achats
totaux (77%).

Les dépenses annuelles consacrées pour ce faire sont souvent inférieures a
1000€ (8,20%) et dépassent assez rarement 3000€ (9,70%). La part de ce
poste dans les achats totaux représente souvent moins de 4% (10,60%).

BR=2030

O Quel est le montant de vos dépenses annuelles consacrées aux produits
d’hygiéne et d’entretien ?
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -

20% 1 7 70 9 .
10% - 0% 6,50% 3,90% 2.10% 1,80% 5,80%

0% __- i [ S e 00 e L

Moins de 1000€ entre 1000et  entre 2000 et  entre 3000 et  entre 4000 et  Plus de 5000€
2000€ 3000€ 4000€ 5000€

72,20%

Ne sait pas

U Quelle part dans vos achats totaux, y compris les dépenses alimentaires,
cela représente-t-il ?
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% 1 2,40%
0% - — B B

Moins de 1%

78,40%

7,40%
4,20% 0.20%

100%  SA0%
-

entre2et4% entre4et6% entre6et8% Entre8et10% Plusde 10% Ne sait pas
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Présentation de I'intervention

Ge(Co Lesformes de distribution

U Quelle forme de distribution utilisez-vous pour vos achats de produits d’hygiene et d’entretien ?

60% -
54,10%
50% - Afin de se pourvoir en produits
d’hygiéne et d'entretien, les
42,10% 2 i
structures sondées font appel a
40% des distributeurs spécialisés
(54,20%) ou se fournissent eux-
mémes chez un fournisseur en
30% Cash&Carry (42,20%).
. Certaines structures se
20% fournissent par les industriels de
produits d’hygiéne (5,90%) ou les
10% hypermarchés et les services de
0 grande distribution (3,40%).
0%
Livraison en direct par  Livraison par un Livraisonparun  Achat chez un cash & Autres Hypermarchés (Grande
l'industriel de produits  distributeur spécialisé distributeur alimentaire carry Distribution)
d'hygiéne

BR=1781
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Présentation de I'intervention

" . _
(GeCo Facteurs de choix d’un fournisseur

O Quels sont vos principaux critéres dans le choix de votre fournisseur principal ?

100% -
90% - Le principal critere de premier
rang est majoritairement la
80% - 34,00% 3,209 profondeur de gamme proposée
(35%), les tarifs exercés (34,70%)
70% - et la qualitt des services
proposés (15,10%).
60% - 1 Tarif s t " .
25 500 u Service iennent ensuite au second rang,
50% - 5,50 | . les tarifs (33,30%), les gammes
0 B Gamme ou Marques proposées - .
o proposées (28,50%) et les
40% - & Proximite services (24,70%).
H Flexibilité
30% - Au .troisiénlie rang figurent les
services disponibles (27,90%),
20% - les tarifs exercés (19,60%) et les
gammes proposées (18,60%).
10% -
0% . .
Rang 2 Rang 3 Rang 4 Rang 5 BR=2022
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Présentation de I'intervention

Analyse quantitative du marché

GeCo

O Avez vous des contacts réguliers avec un
commercial de votre fournisseur?

36,70%

BR=2035

63,30%

U Si oui, a quelle fréquence ?
44,30%

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

1 fois par mois

23,60%

1 fois par Trimestre

H Oui
® Non

1 fois par Semestre

Relations avec le fournisseur

BR=1321

25,40%

Autre

90% -

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

U Si oui, pouvez -vous décrire I'objet de ces visites ?

81,20% BR=1334
J 46,20%
J 14,80% 13,90%
| 70 . 7,30% 10,00%
y (]
' o~ o O = = N
Prise de  Installation  Formation Conseil Audit Maintenance  Autre
commande de matériel des
systemes de
dosage

Le contact avec les fournisseurs est considéré comme régulier (63,60%),
ayant lieu a une fréquence mensuelle (44,50%) ou trimestrielle (23,30%),
dans une optique principale de prise de commande (76,30%), de conseil
(48,60%) ou de formation (16,70%). Les fréquences autres sont principalement
hebdomadaire (8,70%) ou bimensuelle (5,96%).
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Présentation de I'intervention

(GeCo Supportinformationnel du fournisseur

O Votre fournisseur vous informe t il sur la U Souhaiteriez vous en avoir?

réglementation en matiére d'hygiene?
46,00%
’ 54.00% H QOui 44,50% H Qui
H Non H Non

BR=2029 BR=1943

L'information sur la réglementation en matiére d’hygiene est encore moyennement répandue (54,10%), les
personnes interrogées manifestant un certain intérét pour lesdites informations (56%).
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Présentation de I'intervention

GeCo Fréquence de livraison

O Quelle est la fréquence de livraison ? O Qui choisit cette fréquence ?

35% 4 33,30% _4,20%

30% - 27,80%
259, 23,90%
20% -

H \/otre établissement
15% - 13,30% .

M Votre fournisseur
10% -

95,80%
5% -
1,70%

0% . . . .

Hebdomadaire 2 fois par mois 1 fois par mois 1 fois par Autres
trimestre

La fréquence de livraison, presque systématiquement choisie par les établissements en eux-mémes (95,70%), est
surtout hebdomadaire (31,30%) ou mensuelle (29,10%), de sorte a garantir un niveau satisfaisant de disponibilité.

BR= 12857 BR=2027

SYNTHESE D’ETUDE DE JUNIOR ESSEC POUR LE GECO - MARS 2008 - TOUS DROITS DE REPRODUCTION RESERVES ‘



Satisfaction par rapport au mode de distribution

Présentation de l'intervention ™
GeCo actuel (112)

O Etes-vous satisfait de votre mode de distribution actuel ? O Prévoyez-vous de changer de fournisseur dans les trois ans ?
2,00%

6,80%

H QOui
H Non

® Qui
B Non

0,
98,00% 93.20%

BR=2034 BR=2024

Les modes de distribution actuels satisfont totalement les services concernés (97,90%), qui ne prévoient par
ailleurs que tres peu le changement de fournisseur dans les trois années a venir (7,20%).
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Satisfaction par rapport au mode de distribution

Présentation de I'intervention ™
GeCo actuel (212)

U Depuis combien de temps travaillez-vous avec U Voulez-vous conserver le lien avec le fabricant pour :
votre fournisseurs principal ?
0,
80% 77.20% 62,80%
60% -

70% -

’ 50% 47,90%
60% - 42,70%
50% - 40% 1
40% - 30% -
30% - 0

0 20% - 19,00% o
20% - 14,10%

0,

o 11,20% 10% -

0

0% 10% . . .
Moins d'un an 1a2ans 2a3ans 3 ans et plus Pour le choix des Pour la pertinence Pour la sécurité Pour la sécurité de Pour la fiabilité des
produits de la gamme des services  travailleravec une  informations
associés grande marque  diffusées par les
fabricants

Les services interrogés sont a 76,90% fidéles a leurs fournisseurs, les conservant pour le choix des produits qu'ils
offrent (63,80%), la pertinence de leur gamme de produits (43,70%), et la sécurité des services associés
(41,90%).

BR=2024 BR=1771
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Evolution des distributeurs au cours des 3

Présentation de l'intervention ™
GeCo derniéres années

100% -
90% -
80% -
Le taux de changement de
70% - fournisseurs est globalement
faible (34%). Le marché se
60% - manifeste par une concurrence
accrue (56,60%), un choix plus
50% - large (66,80%), des services
globalement plus performants
40% - (55,30%) et surtout plus
accessibles (65%).
30% -
Au final, I'offre est définitivement
20% - conforme aux besoins et remplit
pleinement les attentes des
10% - sondés (97,30%).
0% - - -
Changement de  Plus de concurrence ?  Plus de choix ?  Plus de performance ?  Facilité pour se Offre conforme aux
fournisseurs procurer les produits ? besoins ?
BR=1962 BR=1989 BR=1979 BR =1 951 BR=1970 BR=1982
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Présentation de I'intervention

(Ge(Co Sensibilité aux nouveaux modes de distribution

U Quel serait pour vous le mode de distribution O Etes- vous intéressé par le groupement des
idéal ? achats de vos produits non alimentaires ?

1,60% 1,40%

® Continuer comme
aujourd'hui
® Changer de mode de ® Qui
distribution ® Non
97,00% i Autre 72800

La globalité des services interrogées sont pleinement satisfaits de leur mode de distribution actuel, désirant le
garder tel quel (97%). lls ne seraient d'ailleurs globalement que peu intéressés par le groupement de leurs achats
non-alimentaires (72,50%).

BR=2022 BR=2012
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Présentation de I'intervention

(;e(Co Degré de sensibilité écologique

O Etes vous sensibles aux nouveaux produits U Les utilisez-vous ?
dits « écologiques » ?

42,80% b

Les personnes interrogées se sentent globalement moyennement concernées par les produits « écologiques »
(57,90%) et ne les utilisent finalement que peu (20,60%), méme si elles disent envisager de le faire dans I'avenir
proche (18%)

20,50%

| Oui

® Non mais j'envisage de
le faire

i Non

® Oui
H Non 61,60% 17,90%

BR=2035 BR=2039
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Présentation de I'intervention

(GeCo Controles vétérinaires

rrrrr

60% -
50,40%
50% -
40% -
0
0 31,50% Le rythme des visites des services
30% - vétérinaires est peu soutenu, ayant
lieu de fagon annuelle (49,50%) ou
20% - bisannuelle (31,90%).
10% - 6,40% 8,10%
3,10%
0,50%
0% - -
1 fois 2 fois 3 fois 4 fois 5 fois Plus de 5 fois

BR=1509
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Présentation de I'intervention G_ C
Analyse quantitative du marché e O

PRESENTATION De U TerY =1 TIO)
ALTSE QUANTITATIVE DU MARCFIE (ZCAANTILLON BGLOBAL)

ANALYSE QUANTITATIVE DU MARCHE (DETAIL DES ACTIVITES)
Restaurants traditionnels et restauration rapide
Hotellerie
Restauration collective autogérée
Cafés, tabacs et débits de boisson
Traiteurs

ANALYSE QUANTITATIVE DU MIARCEE (ANALYSE CROISEE)
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Présentation de I'intervention G_ C
Analyse quantitative du marché e O

PRESENTATION De U TerY =1 TIO)
ANALYSE QUANTITATIVE DU MARCEZ (ZCrATILLON SLOZAL)

ANALYSE QUANTITATIVE DU MARCHE (DETAIL DES ACTIVITES)
Restaurants traditionnels et restauration rapide

rloizllerie
Hestauration colleciive auiogarée
Cafas, imoacs et daoiis de voisson

Trajteurs

ANALYSE QUANTITATIVE DU MIARCEE (ANALYSE CROISEE)
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Présentation de I'intervention - L. o
GeC o Détail des activités

Restaurants traditionnels et rapides
e

O Quelle est votre activité?

12,00%

H Brasserie

B Restauration commerciale
traditionnelle

! Restauration rapide sandwicherie et
livrée

74,80%

Les structures interrogées se répartissent
entre restaurants traditionnels (74,80%),
brasseries (13,20%) et restaurants rapide et
sandwicherie (12%).

BR = 801
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Présentation de I'intervention ™ .
(;e(Co Effectifs
Analyse quantitative du marché
Restaurants traditionnels et rapides
e

O Quel est I'effectif total de votre établissement ?

60% - 57,10%
50% -
Les organismes interrogés sont
40% principalement composés de 6 a
35,20% 15 personnes (53,60%), ou ont
des effectifs réduits a moins de 5
30% personnes (38,60%).

Les structures a plus de 50

20% salariés représentent au final
une part assez réduite dans
I'échantillon global (1,80%).
10%
0,10%
0% T 1
Moins de 5 De6a15 De 16225 De 26 a 50 De 512100

BR=1799
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Présentation de I'intervention

(5e(Co Lebudget hygiene

Restaurants traditionnels et rapides

O Quel est le montant total de vos achats pour
I'hygiéne et I'entretien?

H Ne sait pas

BR =757

La totalité des structures ignore le montant total attribué aux achats de
produits d’hygiéne et d’entretien, ainsi que la part dans les achats
totaux (75,10%).

Les dépenses annuelles consacrées pour ce faire sont souvent inférieures a
2000€ (20,90%) et dépassent tres rarement 3000€ (5,10%). La part de ce
poste dans les achats totaux représente souvent moins de 4% (11,20%).

BR=1795

O Quel est le montant de vos dépenses annuelles consacrées aux produits
d’hygiéne et d’entretien ?
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -

20% 7 10,10% 9,30%
o 390%  go0%  140%  250%

10% - -
00/: ., . - = ; . i ———

Moins de 1000€ entre 1000et  entre 2000 et  entre 3000 et  entre 4000 et  Plus de 5000€
2000€ 3000€ 4000€ 5000€

72,20%

Ne sait pas

U Quelle part dans vos achats totaux, y compris les dépenses alimentaires,
cela représente-t-il ?
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -

20% - 790% 4400 6,00%
10% 1 2,10% i 40% 1,90% il 0,10
- | /10%

0% A — B B

77,50%

Moinsde 1% entre2et4% entre4et6% entre6et8% Entre8et10% Plusde 10% Ne sait pas
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Présentation de I'intervention

Ge(Co Lesformes de distribution

O Quelle forme de distribution utilisez-vous pour vos achats de produits d’hygiene et d’entretien ?

60% -

56,10%
0% - Afin de se pourvoir en produits
d'hygiene et dentretien, les
39.10% structures sondées se
40% i fournissent elles-mémes chez un
fournisseur en Cash&Carry
(57,40%) ou font appel a des
30% distributeurs spécialisés (40%).
209 Certaines structures se
0 fournissent par les
hypermarchés et les services de
10% grande distribution (5,70%) ou
les organes de livraison d'un
distributeur alimentaire (2,40%).
0%
Livraison en direct par Livraison par un Livraison par un Achat chez un cash & Autres ( la Bovida, LA Hypermarchés (grande
lindustriel de produits  distributeur spécialisé distributeur alimentaire  carry type Metro ou Corpo, Chomette Distribution)
d'hygiéne Promocash Favor,Ecotel,Julien)

BR=747
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Présentation de I'intervention

Analyse quantitative du marché

Restaurants traditionnels et rapides

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

O Quels sont vos principaux critéres dans le choix de votre fournisseur principal ?

31,00%

27,90%

Rang 2

8,60%

Rang 4

Rang 5

1 Tarif

i Service

@ Gamme ou Marques proposées
H Proximité

H Flexibilité

GéCO Facteurs de choix d’un fournisseur

Le principal critére de premier
rang est majoritairement la
profondeur de gamme proposée
(51,80%), les tarifs exercés
(26,70%) et la  proximité
géographique (10,40%).

Viennent ensuite au second rang,
les tarifs (31,30%), les services
(29,80%) et les gammes
proposées (27,10%).

Au troisieme rang figurent les
tarifs exercés (27,40%), les
services proposés (25,20%) et la
proximité géographique (22,20%)

BR =796
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Présentation de I'intervention . .
S e (GeCo Relations avec le fournisseur

Analyse quantitative du marché
Restaurants traditionnels et rapides
e

O Avez vous des contacts réguliers avec un Q1 Si oui, pouvez -vous décrire I'objet de ces visites ? BR= 392
commercial de votre fournisseur?
0% 7 81,40%
80% -
70% 62,20%
47,70% , 60% 1
M QOui 50% -
® Non 40% -
30% - 26,00%
20% - 14,80%
BR = 796 10% - 3,10% . 840% 5909
509 U Si oui, a quelle fréquence ? 0% - - . . . - . t
b -
Prise de  Installation  Formation Conseil Audit  Maintenance  Autre
0 commande de matériel des
40% mes d
32,90% 31.40% systémes de
i dosage
30% - 26,20%
Le contact avec les fournisseurs est considéré comme régulier (51,50%),
20% - ayant lieu a une fréquence mensuelle (33,70%) ou trimestrielle (29,20%),
dans une optique principale de prise de commande (81,30%), de conseil
0, 4 .
10% (60,20%) ou de formation (23,70%).
0% -

BR =389

1 fois par mois 1 fois par Trimestre 1 fois par Semestre Autre
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Présentation de I'intervention

(GeCo Supportinformationnel du fournisseur

O Votre fournisseur vous informe t il sur la U Souhaiteriez vous en avoir?
réglementation en matiére d'hygiene?

42,80%
0, 3
HHUEe H Oui ® Qui
E Non H Non

BR=1792 BR =767

Les fournisseurs informent moyennement sur la réglementation en matiére d’hygiéne (52,50%), les personnes
interrogées n’étant pas non particulierement intéressées par I'obtention desdites informations (54,90%).
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Présentation de I'intervention

GeCo Fréquence de livraison

O Quelle est la fréquence de livraison ? O Qui choisit cette fréquence ?

60% - 1,80%

49,20%
50% - ’
40% -
30% 26,50% H \/otre établissement
-~ 17 20% M \/otre fournisseur

0 3 0
10% - 7,00% 98,20%
O% T T T T 1
Hebdomadaire 2 fois par mois 1 fois par mois 1 fois par Autres

trimestre

La fréquence de livraison, presque systématiquement choisie par les établissements en eux-mémes (98%), est
surtout hebdomadaire (45,40%), bimensuelle (27,50%) ou mensuelle (19,20%), de sorte a garantir un niveau
satisfaisant de disponibilité.

BR=1762 BR=1792
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Présentation de intervention L Satisfaction par rapport au mode de distribution
GeCo actuel (112)

O Etes-vous satisfait de votre mode de distribution actuel ? O Prévoyez-vous de changer de fournisseur dans les trois ans ?
2,00%

4,80%

H QOui
H Non

® Qui
B Non

98,00%
’ 95,20%

BR=1797 BR=1789

Les modes de distribution actuels satisfont totalement les services concernés (97,80%), qui ne prévoient par
ailleurs que tres peu le changement de fournisseur dans les trois années a venir (5,40%).
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Présentation de intervention L Satisfaction par rapport au mode de distribution
GeCo actuel (212)

U Depuis combien de temps travaillez-vous avec U Voulez-vous conserver le lien avec le fabricant pour :
votre fournisseurs principal ?
78,50%
80% - 60% -
70% - o 50,90% 50,30%
50% - 48,50%
60% -
50% - 40% 1
40% - 30% -
30% - 20,40%
20% - 15,80%
20% -
0,
~ 10,80% 10% -
b -
0% T |0% T T T
Moins d'un an 1a2ans 2a3ans 3 ans et plus Pour le choix des Pour la pertinence Pour la sécurité Pour la sécurité de Pour la fiabilité des
produits de la gamme des services  travailleravec une  informations
associés grande marque  diffusées par les

fabricants

Les services interrogés sont a 77,80% fideles a leurs fournisseurs, les conservant a rapports quasiment égaux entre la
pertinence de leur gamme de produits (49,80%), le choix des produits (49,50%), et la sécurité des services
associés (49,50%).

BR =796 BR=1749
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Présentation de Pintervention - Evolution des distributeurs au cours des 3
GeCO  gerniéres années
-

100% -

90% -

80% -

50,00% Le taux de changement de

70% - fournisseurs est globalement
faible (29,90%). Le marché se

60% - manifeste par une concurrence
relativement accrue (48,90%), un

50% - choix plus large (71,30%), des
services  globalement  plus

40% - performants (62,90%) et surtout
plus accessibles (57,30%).

30% -
Au final, I'offre est définitivement

20% - conforme aux besoins et remplit
pleinement les attentes des

10% - sondés (97%).

0% - - -
Changement de  Plus de concurrence ?  Plus de choix ?  Plus de performance ?  Facilité pour se Offre conforme aux
fournisseurs procurer les produits ? besoins ?
BR =794 BR=790 BR=791 BR=792 BR=788 BR=792
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Présentation de I'intervention

(Ge(Co Sensibilité aux nouveaux modes de distribution

U Quel serait pour vous le mode de distribution 0 Etes- vous intéressé par le groupement des
idéal ? achats de vos produits non alimentaires ?

1,00% WL-0:60%

H Continuer comme .
aujourdhui 2l
® Changer de mode de ® Oui
distribution ® Non
97,50% M Autre G680

La globalité des services interrogées sont pleinement satisfaits de leur mode de distribution actuel, désirant le
garder tel quel (97,20%). lls ne seraient d'ailleurs globalement que peu intéressés par le groupement de leurs
achats non-alimentaires (65,10%).

BR=791 BR=1792
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Présentation de I'intervention

(;e(Co Degré de sensibilité écologique
—————————

O Etes vous sensibles aux nouveaux produits U Les utilisez-vous ?
dits « écologiques » ?

13,00%
H QOui
44,30% . 18,20% B Non mais j'envisage de
= Oui le faire
® Non
68,80% & Non

Les personnes interrogées se sentent globalement moyennement concernées par les produits « écologiques »
(54,80%) et ne les utilisent finalement que tres peu (14%), méme si elles disent envisager de le faire dans I'avenir
proche (18,50%)

BR=1795 BR=1795
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Présentation de I'intervention

(GeCo Controles vétérinaires

rrrrr

80% -

()
200 68,90%
60% -

50%

Le rythme des visites des services
40% - vétérinaires est peu soutenu, ayant
. lieu de fagon annuelle (67,70%) ou
30% 25,30% bisannuelle (26,20%).

20%

10%
0,60%

0%
1 fois 2 fois 3 fois 4 fois Plus de 5 fois

BR=470
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Présentation de I’'intervention G_ C
Analyse quantitative du marché e O

PRESENTATION De U TerY =1 TIO)

ANALYSE QUANTITATIVE DU MARCrIZ (ZCrANTILLON SLOBAL)

A

ANALYSE QUANTITATIVE DU MARCHE (DETAIL DES ACTIVITES)
Hestauranis iraditionnels et restauraiion ragpide
Hotellerie
Hestauration colleciive auiogarée
Cafégs, tanacs et daoiis de boisson

Trajteurs

ANALYSE QUANTITATIVE DU MIARCEE (ANALYSE CROISEE)
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Présentation de l'intervention E_ i . o
GeC o Détail des activités

Hotellerie
R

O Quelle est votre activité?

Les structures interrogées se répartissent

0, A . .
4EC W Hotellerie avec restauration entre les hotels proposant des services de
restauration (58,40%) et ceux n’en proposant
58,40% pas (41,60%).
® Hotellerie sans restauration
BR = 601
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Présentation de I'intervention ™ .
(;e(Co Effectifs
Analyse quantitative du marché
Hétellerie
N

O Quel est I'effectif total de votre établissement ?

80% -
72,20%
70% -
60% 1 Les organismes interrogés sont
principalement composés de 6 a
50% 15 personnes (72%), ou ont des
effectifs réduits a moins de 5
40% - personnes (21,80%).
30% - Les structures supérieures a 15
21,30% salariés représentent au final
20% - une part résiduelle dans les
effectifs (6,20%)
0 u
10% 4,50% 2 00%
f (]
0% - | | R | —
Moins de 5 De6a15 De 16 & 25 De 26 4 50

BR =597
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Présentation de I'intervention

GeCo Lebudget hygiéne

BR = 594
O Quel est le montant total de vos achats pour O Quel est le montant de vos dépenses annuelles consacrées aux produits
I'hygiéne et I'entretien? d’hygiéne et d’entretien ?
80% - 75.30%
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
H Ne sait pas 20% - .
10% | 1,50% 5,40% 4,50% 2,90% 2,40% 8.A0%
0% i b 0 === 0 e -
Moins de 1000€ entre 1000et  entre 2000 et  entre 3000et  entre 4000 et  Plusde 5000€  Ne sait pas

2000€ 3000€ 4000€ 5000€

U Quelle part dans vos achats totaux, y compris les dépenses alimentaires,
cela représente-t-il ?

90% - 80,70%
BR =538 80% -
70% -
La totalité des structures ignore le montant total attribué aux achats de 60% -
produits d’hygiéne et d’entretien, ainsi que la part dans les achats 50% 1
totaux (79,50%). 40% -
Les dépenses annuelles consacrées pour ce faire sont souvent comprises 284’
entre 1000 et 3000€ (10%). La part de ce poste dans les achats totaux 100/: 1 420% 4,90% 4,40% 1.90% 6,90%
représente souvent moins de 6% (11%), méme si la majorité des 0% i o e e
personnes sondées ont trés peu de visibilité sur la question (79,50%) Moins de 1% entre 2 et 4% entre 4 et 6% entre 6 et 8% Entre 8 et 10% Ne sait pas
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Présentation de I'intervention

Analyse quantitative du marché

Ge(Co Lesformes de distribution

Hotellerie

U Quelle forme de distribution utilisez-vous pour vos achats de produits d’hygiene et d’entretien ?

80% - 75,60%
70% -
60% -
50% - Afin de se pourvoir en produits
d'hygiene et dentretien, les
40% 1 34,50% structures sondées font appel a
des distributeurs spécialisés
30% - (74,20%) ou se fournissent eux-
mémes chez un fournisseur en
20% - Cash&Carry (34,70%).
10% - 6,60%
2,60%
w0 . o
Livraison par un distributeur Livraison par un distributeur Achat chez un cash & carry Autres
spécialisé alimentaire
BR =499
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Présentation de I'intervention

Analyse quantitative du marché

Hotellerie

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

O Quels sont vos principaux critéres dans le choix de votre fournisseur principal ?

3,50%

5,30°

29,20%

17,10%

Rang 2

Rang 4

Rang 5

1 Tarif

i Service

@ Gamme ou Marques proposées
H Proximité

H Flexibilité

GéCO Facteurs de choix d’un fournisseur

Le principal critere de premier
rang est majoritairement les tarifs
exercés (44,90%), la profondeur
de gamme proposée (18,80%), et
la qualité des services proposés
(14,70%).

Viennent ensuite au second rang,
les gammes proposées (32,60%),
les tarifs (28,30%), les services
(22%).

Au troisiéme rang figurent les
services offerts (33,20%), les
gammes de services proposées
(23,20%) et les tarifs exercés
(16,90%).

BR = 586
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Présentation de I’'intervention . ]
(GeCo Relations avec le fournisseur

Analyse quantitative du marché

Hotellerie
QR

O Avez vous des contacts réguliers avec un Q1 Si oui, pouvez -vous décrire I'objet de ces visites ?
commercial de votre fournisseur?

100% 1 92,30%
90% -
26,10% 80% -
70% -
W Oui 60%
50% -
% Non ” 38,50%
73,90% 40%
30% -
20% -
BR =590 1 00; 7,70% 400% 6,60% 8,20%
(VI ]
6001 Q Si otxi, a quelle fréquence ? 0% : - : . [— : L
b -
54,20% Prise de Formation Conseil Audit Maintenance Autre
50% - commande des systémed _
de dosage BR =452
40% -
’ 31,60%
30% - Le contact avec les fournisseurs est considéré comme régulier (72,70%),
20% ayant lieu a une fréquence mensuelle (54,40%) ou trimestrielle (10,50%),
’ 10.30% dans une optique principale de prise de commande (92,10%), de conseil
10% - (37,50%), ainsi que la formation (6,90%) ou la maintenance (6%).
0% - BR =437

1 fois par mois 1 fois par Trimestre 1 fois par Semestre Autre

SYNTHESE D’ETUDE DE JUNIOR ESSEC POUR LE GECO - MARS 2008 - TOUS DROITS DE REPRODUCTION RESERVES




Présentation de I'intervention

Analyse quantitative du marché

GéCO Support informationnel du fournisseur

Hotellerie

O Votre fournisseur vous informe t il sur la U Souhaiteriez vous en avoir?
réglementation en matiére d'hygiene?

44,80% D

BR = 591 BR= 575

37,60%

H Oui H Qui
H Non 62,40% H Non

Les fournisseurs informent moyennement sur la réglementation en matiére d’hygiene (54,10%), bien que les
personnes interrogées souhaitent obtenir lesdites informations (60%).
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Présentation de I'intervention

GeCo Fréquence de livraison

40% -

35% -

30% -

25% -

20% -

15% -

10% -

5% -

0% -

O Quelle est la fréquence de livraison ? O Qui choisit cette fréquence ?

22,60%

36,60% 9,30%

23,20%

17,60% B Votre établissement

M Votre fournisseur

90,70%

Hebdomadaire

2 fois par mois 1 fois par mois Autres

La fréquence de livraison, presque systématiquement choisie par les établissements en eux-mémes (90,50%), est
surtout mensuelle (37,60%), bimensuelle (23%) ou hebdomadaire (22,40%).

BR= 544 BR = 591
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Présentation de intervention L Satisfaction par rapport au mode de distribution
GeCo actuel (112)

O Etes-vous satisfait de votre mode de distribution actuel ? O Prévoyez-vous de changer de fournisseur dans les trois ans ?
2,00%

5,40%

H QOui
H Non

® Qui
B Non

98,00%
’ 94,60%

BR =594 BR =588

Les modes de distribution actuels satisfont totalement les services concernés (98%), qui ne prévoient par ailleurs
que trés peu le changement de fournisseur dans les trois années a venir (5,60%).
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Présentation de intervention L Satisfaction par rapport au mode de distribution
GeCo actuel (212)

U Depuis combien de temps travaillez-vous avec U Voulez-vous conserver le lien avec le fabricant pour :
votre fournisseurs principal ?
0, -
80% - 7830%  80% 72,60%
70% 0%
0
60% 60% -
0
50% 50% - 44,70%
40% 40% - 37,90%
30% 30% 1
10% 10% - . .
0% 10% . . .
Moins d'un an 1a2ans 2a3ans 3 ans et plus Pour le choix des Pour la pertinence Pour la sécurité Pour la sécurité de Pour la fiabilité des
produits de la gamme des services  travailleravec une  informations
associés grande marque  diffusées par les
fabricants

Les services interrogés sont @ 78,60% fideles a leurs fournisseurs (gardant contact avec lui pour 3 ans ou plus), les
conservant pour le choix des produits qu'ils offrent (72,40%), la pertinence de leur gamme de produits (45,10%) et
la sécurité des services associés (37,40%).

BR= 584 BR=430
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Présentation de I'intervention

Analyse quantitative du marché

Hotellerie

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

39,10%

60,90%

Changement de
fournisseurs

GeC

Evolution des distributeurs au cours des 3

Plus de concurrence ?

Plus de choix ?

Plus de performance ?

O derniéres années

Facilité pour se
procurer les produits ?

Offre conforme aux
besoins ?

BR =525

BR = 557

BR =545

BR=518

BR =542

BR =548

Le taux de changement de
fournisseurs est globalement
faible (36,70%). Le marché se
manifeste par une concurrence
accrue (60,60%), un choix plus
large (64,80%), des services
globalement plus performants
(56,60%) et surtout plus
accessibles (70,60%).

Au final, I'offre est définitivement
conforme aux besoins et remplit
pleinement les attentes des
sondés (97%).
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Présentation de I'intervention

(Ge(Co Sensibilité aux nouveaux modes de distribution

Hotellerie

U Quel serait pour vous le mode de distribution O Etes- vous intéressé par le groupement des
idéal ? achats de vos produits non alimentaires ?

2,20% 2,00%

® Continuer comme e
aujourd'hui
® Changer de mode de ® Qui
distribution ® Non
95,80% i Autre

78,10%

La globalité des services interrogées sont pleinement satisfaits de leur mode de distribution actuel, désirant le
garder tel quel (96,10%). lls ne seraient d'ailleurs globalement que peu intéressés par le groupement de leurs
achats non-alimentaires (78,70%).

BR =593 BR =588
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Présentation de I'intervention

Analyse quantitative du marché

(;e(C o Degré de sensibilité écologique
e

O Etes vous sensibles aux nouveaux produits U Les utilisez-vous ?
dits « écologiques » ?

H Oui
31,40%
® Oui ® Non mais j'envisage de
N le faire
H Non
64,50% & Non

18,70%

Les personnes interrogées se sentent relativement intéressées par les produits « écologiques » (64,40%) et ne
les utilisent de fagon moyenne (30,60%), méme si elles disent envisager de le faire dans I'avenir proche (18,60%)

BR =598 BR =599
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Présentation de I'intervention

Analyse quantitative du marché

(GeCo Controles vétérinaires

rrrrr

60% - 56,30%
50% -
40% -
[)

. 31,80% Le rythme des visites des services

30% vétérinaires est peu soutenu, ayant
lieu de fagon annuelle (56,20%) ou

20% - bisannuelle (31,80%).

0 .
10% 6,70% 5,10%

1 fois 2 fois 3 fois Plus de 5 fois

BR =490
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Présentation de I'intervention G_ C
Analyse quantitative du marché e O

PRESENTATION De U TerY =1 TIO)
ANALYSE QUANTITATIVE DU MARCEZ (ZCrATILLON SLOZAL)

ANALYSE QUANTITATIVE DU MARCHE (DETAIL DES ACTIVITES)
Hestauranis iraditionnels et restauraiion ragpide
rloiellerie
Restauration collective autogérée
Cafégs, tanacs et daoiis de boisson

Trajteurs

ANALYSE QUANTITATIVE DU MIARCEE (ANALYSE CROISEE)
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Présentation de I'intervention ™ .
Ge( o Effectifs
Analyse quantitative du marché
Restauration collective autogérée
N

O Quel est I'effectif total de votre établissement ?

50% - 47,00%
45% -
40% -
359, - Les organismes interrogés sont
° principalement composés de 6 a
30% - 15 personnes (47%).
25% - Les structures a plus de 26
, salariés représentent 29,30% de
20% 1 'échantillon global.
14,60%
0, u
15% 11,60% 11,60%
10% -
5%
0% -

Moins de 5 De6a15 De 164 25 De 26 4 50 De 514100 Plus de 100

BR=328
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Présentation de I'intervention

(5e(Co Lebudget hygiene

Restauration collective autogérée

O Quel est le montant total de vos achats pour
I'hygiéne et I'entretien?

H Ne sait pas

BR =288

La totalité des structures ignore le montant total attribué aux achats de
produits d’hygiéne et d’entretien, ainsi que la part dans les achats
totaux (80,40%).

Les dépenses annuelles consacrées pour ce faire sont souvent supérieures
a 5000€ (14,40%). La part de ce poste dans les achats totaux représente
souvent entre 2 et 6% (11%).

BR =327

O Quel est le montant de vos dépenses annuelles consacrées aux produits
d’hygiéne et d’entretien ?
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% - 14,40%
10% | 2,10% 2,10% 460%  4,90% 3,40% .
0% - — — [ ; e |

Moins de 1000€ entre 1000et  entre 2000 et  entre 3000 et  entre 4000 et  Plus de 5000€
2000€ 3000€ 4000€ 5000€

68,40%

Ne sait pas

U Quelle part dans vos achats totaux, y compris les dépenses alimentaires,
cela représente-t-il ?
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
0% | 150% 0% 370%  280%  370% g eon
0% N emm —

80,40%

Moinsde 1% entre2et4% entre4et6% entre6et8% Entre8et10% Plusde 10% Ne sait pas
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Présentation de I'intervention

Analyse quantitative du marché
Restauration collective autogérée

Ge(Co Lesformes de distribution

U Quelle forme de distribution utilisez-vous pour vos achats de produits d’hygiene et d’entretien ?

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

51,60%

45,20%

Livraison en direct par
l'industriel de produits  distributeur spécialisé distributeur alimentaire
d'hygiéne

Livraison par un Livraison par un

0,30% 1,00% 1,00%
. : e 0000 e 0
Achat chez un Cash & Autres Hypermarchés
Carry

Afin de se pourvoir en produits
d’hygiéne et d'entretien, les
structures sondées font appel a
des distributeurs spécialisés
(51,60%) ou se font livrer
directement par les industriels
(51,60%).

Les autres types de distribution
sont  résiduelles et ne
représentent que 3,60%.

BR=312
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Présentation de I'intervention

Analyse quantitative du marché
Restauration collective autogérée

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

O Quels sont vos principaux critéres dans le choix de votre fournisseur principal ?

| 14,70%
- 37,80% 39,10%
i U Tarif

b170 i Service
il [ 23,209 @ Gamme ou Marques proposées
| ® Proximité

® Flexibilité
2,10% |
Rang 1 Rang 3 Rang 4 Rang 5

GéCO Facteurs de choix d’un fournisseur

Le principal critére de premier
rang est majoritairement la les
tarifs exercés (37,80%), la
profondeur de gamme proposée
(35%), et la qualité des services
proposés (21,70%).

Viennent ensuite au second rang,
les tarifs (39,10%), les gammes
proposées (30,70%) et les
services associés (23,20%).

Au troisieme rang figurent les
services proposés (35,20%), la
flexibilité de I'offre (19,10%) et
les gammes proposées (18,80%).

BR=322
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Présentation de I'intervention

Analyse quantitative du marché

Restauration collective autogérée

O Avez vous des contacts réguliers avec un
commercial de votre fournisseur?

BR =329

U Si oui, a quelle frequence ?

50% -

40,30%

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

1 fois par mois

87,80%

36,90%

1 fois par Trimestre

H Oui
® Non

1 fois par Semestre

15,00%

Autre

GéCO Relations avec le fournisseur

U Si oui, pouvez -vous décrire I'objet de ces visites ?

70% -

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

62,70%
J 35,60%
30,20%
J 14.60% 16,60%
I 3,40% 4,70%
Prise de  Installation  Formation Conseil Audit Maintenance  Autre
commande de matériel des
systemes|de BR = 295
dosage

Le contact avec les fournisseurs est considéré par les personnes
interrogées comme régulier (87,80%), ayant lieu a une fréquence mensuelle
(40,30%) ou trimestrielle (36,90%), dans une optique principale de prise de
commande (62,70%), de conseil (30,20%) ou de formation (14,60%).

BR =293

SYNTHESE D’ETUDE DE JUNIOR ESSEC POUR LE GECO - MARS 2008 - TOUS DROITS DE REPRODUCTION RESERVES




Présentation de I'intervention

Analyse quantitative du marché
Restauration collective autogérée

GéCO Support informationnel du fournisseur

O Votre fournisseur vous informe t il sur la U Souhaiteriez vous en avoir?
réglementation en matiére d'hygiene?

25,60%

H Qui
H Non

H QOui
H Non

74,40%

BR=328 BR =289

Les fournisseurs informent majoritairement leurs clients sur la réglementation en matiere d’hygiene (74,40%),
les personnes interrogées souhaitant obtenir des informations sur cette problématique (72,70%).
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Présentation de I'intervention

GeCo Fréquence de livraison

O Quelle est la fréquence de livraison ? O Qui choisit cette fréquence ?
3,40%
40% - 36,90% ’
35% -
30,60%
30% -
25%
20% - Atahli
15.90% M \/otre établissement
15% - M \/otre fournisseur
10% 4  830% 8,30%
96,60%
5% -
O% T T T T 1
Hebdomadaire 2 fois par mois 1 fois par mois 1 fois par Autres

trimestre

La fréquence de livraison, presque systématiquement choisie par les établissements en eux-mémes (96,60%), est
surtout mensuelle (36,90%) ou bimensuelle.

BR =252 BR = 326
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Présentation de intervention L Satisfaction par rapport au mode de distribution
GeCo actuel (112)

O Etes-vous satisfait de votre mode de distribution actuel ? O Prévoyez-vous de changer de fournisseur dans les trois ans ?
2,20%

H QOui
H Non

® Qui
B Non

82,90
97,80% °

BR=324 BR =327

Les modes de distribution actuels satisfont totalement les services concernés (97,80%), qui prévoient par ailleurs
peu le changement de leur fournisseur dans les trois années a venir (17,10%).
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Présentation de I'intervention

Analyse quantitative du marché

Restauration collective autogérée

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% -

0%

U Depuis combien de temps travaillez-vous avec

votre fournisseurs principal ?

GeCo

14,90%

Satisfaction par rapport au mode de distribution
actuel (2/2)

69,20%

U Voulez-vous conserver le lien avec le fabricant pour :

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

64,90%

46,20%

35,10%

21,30%
I 9,80%

10%

Moins d'un an 1a2ans 2a3ans 3 ans et plus Pour le choix des Pour la pertinence Pour la sécurité Pour la sécurité de Pour la fiabilité des
produits de la gamme des services  travailleravec une  informations
associés grande marque  diffusées par les
fabricants

de produits (35,10%).

Les services interrogés sont a 69,20% fidéles a leurs fournisseurs depuis plus de 3 ans, les conservant pour le choix
des produits qu'ils offrent (64,90%), la sécurité des services associés (46,20%) et la pertinence de leur gamme

BR=328

BR =305
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Présentation de I'intervention

Analyse quantitative du marché

Restauration collective autogérée

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Changement de
fournisseurs

GeC

Plus de concurrence ?

Plus de choix ?

Plus de performance ?

Facilité pour se
procurer les produits ?

Offre conforme aux
besoins ?

BR=328

BR = 326

BR=325

BR=325

BR=325

BR = 326

Evolution des distributeurs au cours des 3
O derniéres années

Le taux de changement de
fournisseurs est globalement
faible (43,60%). Le marché se
manifeste par une concurrence
accrue (59,80%), un choix plus
large (62,50%), des services
globalement plus performants
(52%) et surtout plus accessibles
(64,60%).

Au final, I'offre est définitivement
conforme aux besoins et remplit
pleinement les attentes des
sondés (97,20%).
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Présentation de I'intervention

Analyse quantitative du marché
Restauration collective autogérée

GéCO Sensibilité aux nouveaux modes de distribution

U Quel serait pour vous le mode de distribution O Etes- vous intéressé par le groupement des
idéal ? achats de vos produits non alimentaires ?

0,30%

24,60%
® Continuer comme ’
aujourd'hui
® Changer de mode de ® Qui
distribution ® Non
97,50%  Autre 75,40%

La globalité des services interrogées sont pleinement satisfaits de leur mode de distribution actuel, désirant le
garder tel quel (97,50%). lls ne seraient d'ailleurs globalement que peu intéressés par le groupement de leurs
achats non-alimentaires (75,40%).

BR=323 BR=325
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Présentation de I'intervention

(;e(Co Degré de sensibilité écologique
———————————

O Etes vous sensibles aux nouveaux produits U Les utilisez-vous ?
dits « écologiques » ?

18,50%
24,60%

H Oui
& Non 63,20%

18,20%

75,40%

Les personnes interrogées se sentent globalement peu concernées par les produits « écologiques » (75,40%) et
ne les utilisent finalement que tres peu (18,50%), méme si elles disent envisager de le faire dans I'avenir proche
(18,20%)

BR=328 BR=329

| Oui

® Non mais j'envisage de
le faire

i Non
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Présentation de I'intervention

(GeCo Controles vétérinaires

rrrrr

50% -
45%
40% -
35% -
30% -

. Le rythme des visites des services
25% - 19.70% 20.70% | Vétérinaires est peu soutenu, ayant

’ o ’

20% - lieu de fagon bisannuelle (45,20%) ou
annuelle (48,90%).

45,20%

15% -
10% - 8,00%
0% ° 5,70%
5% -
0% -
1 fois 2 fois 3 fois 4 fois 5 fois Plus de 5 fois
BR =299
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Présentation de I'intervention G_ C
Analyse quantitative du marché e O

PRESENTATION De U TerY =1 TIO)
ANALYSE QUANTITATIVE DU MARCrIZ (ZCrANTILLON SLOBAL)

ANALYSE QUANTITATIVE DU MARCHE (DETAIL DES ACTIVITES)
Hestauranis iraditionnels et restauraiion ragpide
rloiellerie
Hestauration colleciive auiogarée
Cafés, tabacs et débits de boisson

Trajteurs

ANALYSE QUANTITATIVE DU MIARCEE (ANALYSE CROISEE)

SYNTHESE D’ETUDE DE JUNIOR ESSEC POUR LE GECO - MARS 2008 - TOUS DROITS DE REPRODUCTION RESERVES




Présentation de l'intervention E_ i . o
GeC o Détail des activités

Cafés, Tabacs et Débits de Boisson
R

O Quelle est votre activité?
3,10%

H Café, Bar tabac sans
restauration

50,00%

® Café Bar tabac avec
restauration

46,90%

| Cafétérias

Les structures interrogées se répartissent
entre les cafés et bars-tabacs proposant des
services de restauration (46.90%), ceux n’en
proposant pas (50%), et les cafétérias (3,10%)

BR=194
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Présentation de I’'intervention ™ .
(;e(Co Effectifs
Analyse quantitative du marché
Cafés, Tabacs et Débits de Boisson
P S

O Quel est I'effectif total de votre établissement ?

80% -
0,

0% 68,80%

60% - Les organismes interrogés sont
principalement composés de

50% 1 moins de 5 personnes (68,80%),
ou d’effectifs compris entre 6 et

40% - 15 personnes (25,50%).

30% 25,50% Les .s’tructure,s a plus de_ 16
salariés représentent au final

20% une part assez réduite dans
I'échantillon global (5,70%).

10%

0,50%
0% T 1
Moins de 5 De6a15 De 16225 De 26 a 50 Plus de 100

BR=192
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Présentation de I'intervention

(5e(Co Lebudget hygiene

Cafés, Tabacs et Débits de Boisson

O Quel est le montant total de vos achats pour
I'hygiéne et I'entretien?

H Ne sait pas

BR=170

La totalité des structures ignore le montant total attribué aux achats de
produits d’hygiéne et d’entretien, ainsi que la part dans les achats
totaux (62,70%).

Les dépenses annuelles consacrées pour ce faire sont souvent inférieures a
1000€ (32,10%) et dépassent trés rarement 2000€ (3,70%). La part de ce
poste dans les achats totaux représente souvent moins de 4% (25,90%).

BR=193

O Quel est le montant de vos dépenses annuelles consacrées aux produits
d’hygiéne et d’entretien ?
60% -

50% -

55,60%

40% 1 32,10%
30% -
20% -
8,60%

0, .

10% 1,60% 1,10% 0,50% 0,50%

0% - - — =

Moins de 1000€ entre 1000et  entre 2000 et  entre 3000 et  entre 4000 et  Plus de 5000€
2000€ 3000€ 4000€ 5000€

Ne sait pas

U Quelle part dans vos achats totaux, y compris les dépenses alimentaires,
cela représente-t-il ?
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -

62,70%

16,60%

9,30%

10% - . 5,70% 1 60% 4,10%
v — . —

entre 4 et 6% Entre 8 et 10%

Moins de 1% entre 2 et 4% entre 6 et 8% Ne sait pas
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Présentation de I'intervention

Ge(Co Lesformes de distribution

O Quelle forme de distribution utilisez-vous pour vos achats de produits d’hygiene et d’entretien ?

80% -
70,10%
70% -
Afin de se pourvoir en produits
60% - d'hygiene et dentretien, les
structures sondées se
509 fournissent principalement chez
0 un fournisseur en Cash&Carry
(70,10%) ou font appel a des
40% - distributeurs spécialisés
(27,10%).
30% 27,10%
Certaines structures se
20% fournissent chez les
hypermarchés et les services de
10% grande distribution (9,60%).
0%
Livraison en direct par Livraison par un Livraison par un Achat chez un cash & Autres Hypermarchés
l'industriel de produits  distributeur spécialisé distributeur alimentaire carry
d'hygiéne

BR=177
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Présentation de I'intervention

Analyse quantitative du marché
Cafés, Tabacs et Débits de Boisson

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

36,20%

32,00%

17,909

Rang 4

Rang 5

O Quels sont vos principaux critéres dans le choix de votre fournisseur principal ?

1 Tarif

i Service

@ Gamme ou Marques proposées
H Proximité

H Flexibilité

GéCO Facteurs de choix d’un fournisseur

Le principal critére de premier
rang est majoritairement les tarifs
exercés (36,20%), la profondeur
de gamme proposée (30,50%),
ainsi que la proximité
géographique (20,70%).

Viennent ensuite au second rang,
les tarifs (32%), les gammes
proposées (27,10%), ainsi que les
services proposés (17,90%).

Au troisiéme rang figurent les
gammes proposées (23%), la

proximité géographique
(21,20%), ou les services mis a
disposition (20%).

BR=193
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Présentation de I'intervention . .
S e (GeCo Relations avec le fournisseur

Analyse quantitative du marché

Cafés, Tabacs et Débits de Boisson

O Avez vous des contacts réguliers avec un

commercial de votre fournisseur?

90% -
80%
70%
40,90% | 60%
M Oui 50%
59,10% & Non 40%
30%
BR =193 20%
- 10%
U Si oui, a quelle fréquence ? 0
40% - 37,00% 9 d 0%
% - 27,20°
30% v 25,00%
20% -
10,90%
10% -

0%

1 fois par mois

U Si oui, pouvez -vous décrire I'objet de ces visites ?

81,20%
. 44,70%
| 18,80%

l 820%  940% 7409

' 2 H N =

Prise de  Installation  Formation Conseil Audit Maintenance  Autre

commande de matériel des
systémes|de BR =85
dosage

Le contact avec les fournisseurs est considéré comme régulier (59,10%),
ayant lieu a une fréquence mensuelle (37%) ou trimestrielle (27,20%), dans
une optique principale de prise de commande (81,20%), de conseil
(44,70%) ou de formation (18,80%).

1 fois par Trimestre 1 fois par Semestre Autre

BR=92

SYNTHESE D’ETUDE DE JUNIOR ESSEC POUR LE GECO - MARS 2008 - TOUS DROITS DE REPRODUCTION RESERVES




Présentation de I'intervention

(GeCo Supportinformationnel du fournisseur

O Votre fournisseur vous informe t il sur la U Souhaiteriez vous en avoir?
réglementation en matiére d'hygiene?

® Oui 52,40% 47,60% ® Oui
® Non H Non

66,30%

BR=193 BR=187

Les fournisseurs communiquent relativement peu sur la réglementation en matiére d’hygiéne (33,70%), les
personnes sondées étant moyennement intéressées par lesdites informations (52,40%).
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Présentation de I'intervention

GeCo Fréquence de livraison

O Quelle est la fréquence de livraison ? O Qui choisit cette fréquence ?
40% - __1,60%
34,70%
35% - 32,40%
30% -
250 -
& 21,40%
20% - M \/otre établissement
15% - H Votre fournisseur
10,40%
10% -
98,40%
5% -
1,20%
O% T T T _ T 1
Hebdomadaire 2 fois par mois 1 fois par mois 1 fois par Autres
trimestre

La fréquence de livraison, presque systématiquement choisie par les établissements en eux-mémes (98,40%), est
surtout hebdomadaire (34,70%), bimensuelle (32,40%), ou mensuelle (21,40%) de sorte & garantir un niveau
satisfaisant de disponibilité.

BR=173 BR=193
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Présentation de intervention L Satisfaction par rapport au mode de distribution
GeCo actuel (112)

O Etes-vous satisfait de votre mode de distribution actuel ? O Prévoyez-vous de changer de fournisseur dans les trois ans ?
2,10%

3,10%

H QOui
H Non

® Qui
B Non

97,90%
96,90%

BR=192 BR=193

Les modes de distribution actuels satisfont totalement les services concernés (97,90%), qui ne prévoient par
ailleurs que tres peu le changement de fournisseur dans les trois années a venir (3,10%).
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Présentation de intervention L Satisfaction par rapport au mode de distribution
GeCo actuel (212)

U Depuis combien de temps travaillez-vous avec U Voulez-vous conserver le lien avec le fabricant pour :
votre fournisseurs principal ?

79,60% 90% -
80% 80,00%
80% -
70%
70% -
60%
60% -
50%
’ 50% - 44,10%
40% 40% -
. 31,20%
30% 30% - 23,50%
20% 20% - 14,10%
10% 10% -
0% 10% . . .
Moins d'un an 1a2ans 2a3ans 3 ans et plus Pour le choix des Pour la pertinence Pour la sécurité Pour la sécurité de Pour la fiabilité des
produits de la gamme des services  travailleravec une  informations
associés grande marque  diffusées par les
fabricants

Les services interrogés sont a 79,60% fidéles a leurs fournisseurs, les conservant pour le choix des produits qu'ils
offrent (80%), la pertinence de leur gamme de produits (44,10%), ou encore la sécurité des services associés
(31,20%) et du fait de travailler avec une grande marque (31,20%)..

BR=191 BR=170
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Présentation de Pintervention - Evolution des distributeurs au cours des 3
GeCo dernieres années
e

100% -

90% -

80% -
Le taux de changement de

70% - fournisseurs est moyen
(41,60%). Le marché se manifeste

60% - par une concurrence accrue
(54,50%), un choix plus large

90% - (67,50%), des services un peu
plus performants (45,50%) et

40% - surtout plus accessibles
(65,10%).

30% - I

ke Au final, Poffre est définitivement

20% - conforme aux besoins et remplit
pleinement les attentes des

10% - sondés (97,40%).

0% - . ;
Changement de  Plus de concurrence ?  Plus de choix ?  Plus de performance ?  Facilité pour se Offre conforme aux
fournisseurs procurer les produits ? besoins ?
BR =190 BR =189 BR =191 BR =189 BR =189 BR =189

SYNTHESE D’ETUDE DE JUNIOR ESSEC POUR LE GECO - MARS 2008 - TOUS DROITS DE REPRODUCTION RESERVES




Présentation de I'intervention

(Ge(Co Sensibilité aux nouveaux modes de distribution

U Quel serait pour vous le mode de distribution 0 Etes- vous intéressé par le groupement des
idéal ? achats de vos produits non alimentaires ?

1,10% |H 210%

H Continuer comme 29.70%
aujourd'hui ’
® Changer de mode de ® Qui
distribution N
70,30% on
96,80% i Autre

La globalité des services interrogées sont pleinement satisfaits de leur mode de distribution actuel, désirant le
garder tel quel (96,80%). lls ne seraient d'ailleurs globalement que peu intéressés par le groupement de leurs
achats non-alimentaires (70,30%).

BR=190 BR=192
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Présentation de I'intervention

(;e(Co Degré de sensibilité écologique
S

O Etes vous sensibles aux nouveaux produits U Les utilisez-vous ?
dits « écologiques » ?

16,40%

| Oui

® Non mais j'envisage de
59,80% 23,80% le faire
" & Non

47,60% 52,40% ® Oui
H Non

Les personnes interrogées se sentent globalement moyennement concernées par les produits « écologiques »
(52,40%) et ne les utilisent finalement que trés peu (16,40%), méme si elles disent envisager de le faire (23,80%)

BR=189 BR=189
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Présentation de I'intervention

Analyse quantitative du marché

Cafés, Tabacs et Débits de Boisson

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

rrrrr

61,70%

23,40%

1 fois 2 fois

3 fois

BR=128

(GeCo Controles vétérinaires

Le rythme des visites des services
vétérinaires est peu soutenu, ayant
lieu de fagon annuelle (61,70%) ou
bisannuelle (23,40%).

4 fois Plus de 5 fois

SYNTHESE D’ETUDE DE JUNIOR ESSEC POUR LE GECO - MARS 2008 - TOUS DROITS DE REPRODUCTION RESERVES




Présentation de I’'intervention

Analyse quantitative du marché

GeCo

FJ

ESeNTATION De LI TerY 20 TIO)N

ANALYSE QUANTITATIVE DU MARCEZ (ZCrATILLON SLOZAL)

A

ANALYSE QUANTITATIVE DU MARCHE (DETAIL DES ACTIVITES)

Hestauranis iraditionnels et restauraiion ragpide
rloiellerie
Hestauration colleciive auiogarée
Cafégs, tanacs et daoiis de boisson

Traiteurs

ANALYSE QUANTITATIVE DU MIARCEE (ANALYSE CROISEE)
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Présentation de I'intervention - .
(;e(Co Effectifs
Analyse quantitative du marché
N

O Quel est I'effectif total de votre établissement ?
40% 37,90%

35% -

30% -
25,80%

0 -
25% Les organismes interrogés sont

principalement composés d’une
équipe entre 6 et 25 personnes
(63,70%).

20% -

15% -

12,10%
10% -

5% -

0% -

Moins de 5 De6a15 De 164 25 De 26 4 50 De 514100 Plus de 100

BR=124

SYNTHESE D’ETUDE DE JUNIOR ESSEC POUR LE GECO - MARS 2008 - TOUS DROITS DE REPRODUCTION RESERVES ‘



Présentation de I'intervention

(5e(Co Lebudget hygiene

Traiteurs

O Quel est le montant total de vos achats pour
I'hygiéne et I'entretien?

H Ne sait pas

BR=102

La totalité des structures ignore le montant total attribué aux achats de
produits d’hygiéne et d’entretien, ainsi que la part dans les achats
totaux (92,70%).

Les dépenses annuelles consacrées pour ce faire sont comprises entre 1000
et 3000€ (4%). La part de ce poste dans les achats totaux représente
souvent moins de 4% (4%).

BR=124

O Quel est le montant de vos dépenses annuelles consacrées aux produits
d’hygiéne et d’entretien ?

100% 92,70%
80% -
60% -
40% -
20% -
0,80% 1,60% 2,40% 0,80% 0,80% 0,80%
0% - —— . ;
Moins de 1000€ entre 1000et  entre 2000 et  entre 3000et  entre 4000 et  Plusde 5000€  Ne sait pas

2000€ 3000€ 4000€ 5000€
U Quelle part dans vos achats totaux, y compris les dépenses alimentaires,

cela représente-t-il ?
100% -

92,70%
80% -
60% -
40% -

20% -

1,60% 2,40% 0,80% 0,80% 1,60%

0% . S

Moins de 1%

entre 2 et 4% entre 4 et 6% Entre 8 et 10% Plus de 10% Ne sait pas
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Présentation de I'intervention

Ge(Co Lesformes de distribution

Traiteurs

U Quelle forme de distribution utilisez-vous pour vos achats de produits d’hygiene et d’entretien ?

70% -
60,00%
60% -
Afin de se pourvoir en produits
50% - d'hygiene et dentretien, les
structures sondées se font livrer
par un distributeur spécialisé
40% - (60%) ou se font directement
30.00% livrer par un industriel de
30% - PV T0 produits d’hygiéne (30%).
23,30%
Certaines structures se
20% - fournissent elles-mémes chez un
fournisseur en Cash&Carry
10% - (23,30%)
0% -
Livraison en direct par  Livraison par un distributeur Livraison par un distributeur Achat chez un cash & carry Autres
lindustriel de produits spécialisé alimentaire
d'hygiéne

BR=120
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Présentation de I'intervention

Analyse quantitative du marché

Traiteurs

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

O Quels sont vos principaux critéres dans le choix de votre fournisseur principal ?

27,20%

52,00%

24,009

Rang 4

Rang 5

1 Tarif

i Service

@ Gamme ou Marques proposées
H Proximité

H Flexibilité

GéCO Facteurs de choix d’un fournisseur

Le principal critére de premier
rang est majoritairement la qualité
des services proposés (48%),
ainsi que les tarifs exercés
(27,20%).

Viennent ensuite au second rang,
les tarifs exercés (52%), les
services (24%) et les gammes
proposés (13,60%).

Au troisieme rang figurent la
proximité géographique
(32,20%), les gammes proposées
(32,20%), ou la flexibilit¢ de
I'offre (12,90%).

BR=125
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Présentation de I’'intervention . ]
(GeCo Relations avec le fournisseur

Analyse quantitative du marché

Traiteurs
R

O Avez vous des contacts réguliers avec un Q1 Si oui, pouvez -vous décrire I'objet de ces visites ?
commercial de votre fournisseur?

90% - 84,50%
18,10% 80% -
70% - 64,50%
60% -
H Oui 50% -
® Non 40% -
81,90% 30% -
20% - 0 12,709
BR =127 . 11,80% 110%
- . 10% 1 1,80%
20 U Si oui, a quelle fréquence ? 0% L — :

’ 61,80% Prise de Formation Conseil Maintenance des Autre
60% - commande systémes de

. dosage BR=110
50% -

40% -

, 25500, Le contact avec les fournisseurs est considéré comme trés régulier
30% ke (81,90%), ayant lieu a une fréquence mensuelle (61,80%) ou trimestrielle
20% - . (10,90%), dans une optique principale de prise de commande (84,50%), de

10,90% - ) -+ . ~
10% - conseil (64,50%) ou de maintien des systéemes de dosage (11,80%).
0% - BR=110

1 fois par mois 1 fois par Trimestre 1 fois par Semestre Autre
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Présentation de I'intervention

Analyse quantitative du marché

GéCO Support informationnel du fournisseur

Traiteurs

O Votre fournisseur vous informe t il sur la U Souhaiteriez vous en avoir?

réglementation en matiére d'hygiene?

26,40%

H Qui
H Non

H QOui
H Non

68,80% 73.60%

BR=125 BR=125

Les fournisseurs informent relativement les structures sondées sur les réglementations en matiere d’hygiéne
(68,80%), et le besoin que ressentent celles-ci d’obtenir lesdites informations est primordial (73,60%).
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Présentation de I'intervention

GeCo Fréquence de livraison

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

O Quelle est la fréquence de livraison ? O Qui choisit cette fréquence ?
__1,60%

44,40%
31,70%
15,90%
5 60% 98,40%
- 2,40%
T T T T - 1
Hebdomadaire 2 fois par mois 1 fois par mois 1 fois par Autres

trimestre

La fréquence de livraison, presque systématiquement choisie par les établissements en eux-mémes (98,40%), est
surtout mensuelle (44,40%) ou hebdomadaire (31,70%), de sorte a garantir un niveau satisfaisant de disponibilité.

BR =126 BR=125

H \/otre établissement
M Votre fournisseur
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Présentation de intervention L Satisfaction par rapport au mode de distribution
GeCo actuel (112)

O Etes-vous satisfait de votre mode de distribution actuel ? O Prévoyez-vous de changer de fournisseur dans les trois ans ?

4,70%

H QOui
H Non

® Qui
B Non

99,20%
i 95,30%

BR=127 BR=127

Les modes de distribution actuels satisfont totalement les services concernés (99,20%), qui ne prévoient par
ailleurs que tres peu le changement de fournisseur dans les trois années a venir (4,70%).
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Satisfaction par rapport au mode de distribution

Présentation de I'intervention ™
GeCo actuel (212)

Traiteurs

U Depuis combien de temps travaillez-vous avec U Voulez-vous conserver le lien avec le fabricant pour :
votre fournisseurs principal ?
80,80% 100% -

80% - 90% 88,00%
b -
o 79,50%
70% 80% - .
60% - 70% -
50% - 60% -
40% - 50% 1
40% -
30% -
30% -
% - 18,809
20% 14,40% 20% - o o
10% - 0 10,30%
° - 1,70%
0% 10% . . .
Moins d'un an 1a2ans 2a3ans 3 ans et plus Pour le choix des Pour la pertinence Pour la sécurité Pour la sécurité de Pour la fiabilité des
produits de la gamme des services  travailleravec une  informations
associés grande marque  diffusées par les
fabricants

Les services interrogés sont & 80,80% fideles a leurs fournisseurs, les conservant pour le choix des produits qu'ils
offrent (88%), ainsi que la pertinence de la gamme de produits a disposition (79,50%).

BR=125 BR =117
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Présentation de I'intervention

Analyse quantitative du marché

Traiteurs

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

78,00%

GeC

Evolution des distributeurs au cours des 3

Changement de
fournisseurs

Plus de concurrence ?

Plus de choix ?

Plus de performance ?

O derniéres années

Facilité pour se
procurer les produits ?

Offre conforme aux
besoins ?

BR=125

BR=127

BR=127

BR=127

BR =126

BR=127

Le taux de changement de
fournisseurs est trés faible
(10,40%). Le marché se manifeste
par une concurrence trés accrue
(78%), un choix plus large
(60,60%), des services
globalement plus performants
(54,30%) et surtout beaucoup
plus accessibles (87,30%).

Au final, I'offre est définitivement
conforme aux besoins et remplit
pleinement les attentes des
sondés (100%).
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Présentation de I'intervention

Analyse quantitative du marché

GéCO Sensibilité aux nouveaux modes de distribution

Traiteurs

U Quel serait pour vous le mode de distribution O Etes- vous intéressé par le groupement des
idéal ? achats de vos produits non alimentaires ?
1,60%
13,90%
H Continuer comme

aujourd'hui

H Oui

s ® Changer de mode de ® Non
98,40% distribution

86,10%

La globalité des services interrogées sont pleinement satisfaits de leur mode de distribution actuel, désirant le
garder tel quel (98,40%). lls ne seraient d'ailleurs globalement que peu intéressés par le groupement de leurs
achats non-alimentaires (13,90%).

BR=125 BR=115
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Degré de sensibilité écologique

Analyse quantitative du marché Ge CO
-

O Etes vous sensibles aux nouveaux produits U Les utilisez-vous ?
dits « écologiques » ?

12,80%
26,80% ® Oui
i o
, B Non mais j'envisage de
" Oui ' le faire
H Non '
& Non

0,
87,20% 310%

Les personnes interrogées se sentent globalement peu concernées par les produits « écologiques » (12,80%), et
ne les utilisent finalement qu’assez peu (26,70%), et envisagent peu de le faire dans un avenir proche (3,10%)

BR=125 BR=127




Présentation de I'intervention

Analyse quantitative du marché

Traiteurs

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

(GeCo Controles vétérinaires

rrrrr

29,50%

21,30%

18,00%

16,40%

10,70%

1 fois 2 fois 3 fois 4 fois 5 fois Plus de 5 fois

BR=122

Le rythme des visites des services
vétérinaires de fagon disparate, étant
plus ou moins équitablement bien
réparti, avec des pics pour des visites
bimensuelles (29,50%) ou
bimestrielles (21,30%)/
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Présentation de I’'intervention

Analyse quantitative du marché GeCO

PRESENTATION De U TerY =1 TIO)

ANALSE QUANTITATIV = DU ARCE

11

111
Kﬂ
o=
1

ANALYSE QUANTITATIYVE DU MARCEIZ (DETA

J Ky ) -
oY LR R t) BV

ANALYSE QUANTITATIVE DU MARCHE
Analyse croisée en fonction des effectifs (échantillon global)

Analyse croisge en fonction du effeciiis (daiai

5 des aciiviias)

Analyse croisée en fonction du mode de disirioution
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Présentation de I'intervention

e y TP 4 . .
(Ge(Co Secteurs d’activité en fonctions des effectifs

U Quel est votre secteur d’activité ? Les entreprises de moins de 5

60% - salariés sont principalement les
L Traiteur restaurants  traditionnels et
rapides (14,50% de I'échantillon
global), les cafés, tabacs et
débits de boisson (6,90%) et les
structures de  restauration
H Hotellerie collective (6,20%).

50 1 Cafés tabacs & Débits de Boisson
) -

H Restauration collective

40% -
H Restauration traditionnelle et restauration La

; majeure partie de
rapide

I’échantillon est des structures
de 6 a 15 salariés, principalement
des hoétels (20,50%), des
organismes de restauration
traditionnelle et rapide (20,20%),
de restauration collective
(8,10%).

30% -

20% -

10% 1 1,70% Les autres structures sont moins
0% représentées dans ['échantillon
%:35832 2,00% 2 00°" . global, les structures de 16 a 25
. : . ,00% 00% salariés représentant 6,90%.

Moins de 5 De6a15 De 16 a 25 De 26 450 De 512100 Plus de 100

0%
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Présentation de I'intervention ™ "y
(7e(C o Lebudget hygiéne (2/3)

O Quel est le montant de vos dépenses annuelles consacrées aux produits d’hygiéne et d’entretien ?

16% -

14% ,
Les montants consacrés aux

produits d’hygiéne et d’entretien
sont de moins de 2000 euros
annuels dans les structures de
moins de 5 salariés (11,60%),
mais sont plus épars dans les
structures de 6 a 15 salariés :

» 2,90% paient plus de 5000 €,

» 2,20 entre 1000 et 2000 £,

» 2% entre 2000 et 3000€.

12%

10%

8%

6%

4%

2%

S [ = Plus de 5000€
0% - ' |4 Entre 4000 et 5000€
Moins de 5 De6 415 De 164 25 De 26 4 50 De 514100 Plus de 100 l Entre 3000 et 4000€
= Entre 2000 et 3000€
I Entre 1000 et 2000€

I Moins de 1000€
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Présentation de I'intervention ™ "y
(7e(C o Lebudget hygiéne (3/3)

O Quelle part dans vos achats totaux, y compris les dépenses alimentaires, cela représente-t-il ?

14% - Le budget consacré aux produits
d’hygiene au sein du budget total
de la structure est :

12% 1 — > Entre 2 et 4% pour les
entreprises @ moins de 5 salariés
10% - 2,80% (4,60%) et de 6 & 15 salariés
(2,90%),
> Entre 4 et 6 % pour les
8% entreprises a moins de 5 salariés
(2,10%) et de 6 a 15 salariés
6% (1,90%),
> Entre 8 et 10% pour les
entreprises a moins de 5 salariés
4% (2,80%) et de 6 a 15 salariés
(2,60%).
2%
[l Ne sait pas
= Plus de 10%
0% |4 Entre 8 et 10%
Moins de 5 De6a15 De 16425 De 26 450 De 514100 Plus de 100 l= Entre 6 et 8%

== Entre 4 et 6%
B Entre 2 et 4%
B Moins de 1%
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Présentation de I'intervention

Analyse quantitative du marché

Ge(Co Lesformes de distribution

U Quelle forme de distribution utilisez-vous pour vos achats de produits d’hygiene et d’entretien ?

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

La forme de distribution
principalement adoptée par les
structures considérées est la
livraison par un distributeur
spécialisé, suivie par [I'achat

chez un Cash & Carry.
. 1’20%. - |
y (]
: ; X : : — hé
Moins de 5 De6a15 De16a25 De 26 4 50 De 514100 Plus de 100 | Aﬁfrjsmam s

=== Achat chez un Cash&Carry
I Livraison par un distributeur alimentaire
I Livraison par un distributeur spécialisé
I Livraison en direct par l'industriel
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Présentation de I'intervention

Analyse quantitative du marché

(;e(C o Facteurs de choix d’un fournisseur (1/5)

U Quels sont vos principaux criteres dans le choix de votre fournisseur principal ? (Rang 1)

Plus de 100

De 51a 100

De 26 a 50

De 16 a 25

De6a15

Moins de 5
el Tarif
=== Service
== Gamme ou Marques
I Proximité
I Flexibilite

Le critére principal de choix par
les différentes structures
interrogées est la gamme
proposée (surtout pour les
structures de 6 a 15 salariés), les
autres critéres se répartissant de
fagon homogéne.

) 1.40%
1,50%
1,60%
1,30%
| 10,80%
10,40%
12,10%
9,60%
90%
| 6,80%
6,20%
6,80%
6,60%
6,00%
T T T T T T T 1
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

14%
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Présentation de I'intervention

Analyse quantitative du marché

O Avez vous des contacts réguliers avec un commercial de votre fournisseur ?

0,6

0,5

04

0,3

0,2

0,1

18,00%

16,90%
35,70%

14,20%

Moins de 5 De6a15 De 16425 De 26 4 50

De 514100

Plus de 100

(;e(Co Relations avec le fournisseur (1/3)

Les grandes structures (d’au
moins 16 personnes) ont quasi-
systématiquement des rapports
tres fréquents avec leur
fournisseurs, ce taux diminuant
avec les structures a petit
effectif.
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Présentation de I'intervention

(7e(C o Relations avec le fournisseur (2/3)

Q Si oui, a quelle fréquence ?

0,6 -

05 - La principale fréquence de
livraison se fait de
mensuellement, suivie par une

04 - livraison trimestrielle.

0,3 - 13,90%

0,2 -

0,
4.20% 23,70%
0,1 -
10,40%
1,10%
0 - 1,90% 1,10%
Moins de 5 De 64 15 De 164 25 De 26 & 50 De 514100 Plus de 100 B Autre

I 1 fois par Semestre
I 1 fois par Trimestre
1 fois par mois
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Présentation de I'intervention

Analyse quantitative du marché

O Quel est I'objet de ces visites ?

30% -
27,8%
25% -
20% -

15% 14,5%

10%

4,1%

5%
o 3.49 3,3%
2'7%’,86.3, %

2,0%

0%
Moins de 5 De6a15 De 16425 De 26 4 50

1,0%

1,3%

(;e(Co Relations avec le fournisseur (3/3)

el Autre
i Maintenance
o Audit
e Conseil
Formation
I Installation de matériel
I Prise de commande

Le principal objet de visite des
fournisseurs se fait dans un but
de prise de commande (46,80%),
suivi par des problématiques de
conseil.

1,0%
L

1,0%

o T

De 514100 Plus de 100
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Présentation de I'intervention

Analyse quantitative du marché

= Non
B Oui

O Votre fournisseur vous info